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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ Γηπισκαηηθή Γηαηξηβή κε ηίηιν «Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε: 

Μειέηε Πεξίπησζεο e – Trikala» έρεη ζαλ ζθνπφ λα πξνάγεη ηε γλψζε γηα ηνλ πην επηηπρεκέλν 

‗ειεθηξνληθά‘ Γήκν ηεο Διιάδνο θαζψο θαη ηελ κειέηε ησλ έξγσλ ηνπ θαη λα εμάγεη ρξήζηκα 

απνηειέζκαηα ηελ κειέηεο απηήο. 

Γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ έξγσλ ηνπ e – Trikala, πνπ είλαη πξσηνπφξνο ζηνλ ηνκέα απηφ, ψζηε 

λα δψζεη θίλεηξν θαη ζηνπο άιινπο Γήκνπο πνπ δελ είλαη ην ίδην αλαπηπγκέλνη ‗ειεθηξνληθά‘ θαη 

λα ππάξμεη ε ίδηα αλάπηπμε ζε φινπο. Ο ηνκέαο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο είλαη έλαο θξίζηκνο 

ηνκέαο ν νπνίνο πξέπεη λα αλαπηπρζεί φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν θαη γξεγνξφηεξα γηα λα 

δηεπθνιχλεη ηελ θαζεκεξηλή δσή φισλ ησλ πνιηηψλ. Απηφ ζα επηηεπρζεί κε ρξήζε ησλ ΣΠΔ φπνπ 

είλαη έλαο ηνκέαο ξαγδαία εμειηζζφκελνο  θαη κε ηελ θαηάιιειε εθκεηάιιεπζε λα έξζεη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα.   

Ζ εξγαζία απηή απνζθνπεί ζηελ αλάιπζε φισλ ησλ έξγσλ ηνπ e – Trikala θαη ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε κειινληηθψλ έξγσλ θαη ζηνλ Γήκν Σξηθθαίσλ αιιά θαη ζε 

άιινπο Γήκνπο. Δπίζεο, εμάγεη ην απνηέιεζκα γηα ηελ αξρηθή ππφζεζε, αλ πέηπρε ν Γήκνο 

Σξηθθαίσλ. 

Ζ Μεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ ε ζπιινγή πνιιψλ άξζξσλ θαη ε κειέηε ηνπο ψζηε λα 

ππάξρεη κία πην αληηθεηκεληθή άπνςε πάλσ ζην ζέκα θαζψο θαη νη ζπλεληεχμεηο ησλ ππεπζχλσλ 

θαη ησλ ππαιιήισλ ηνπ e – Trikala. ια απηά αλαιχζεθαλ ζηελ εξγαζία παξαθάησ θαη ην θάζε 

έξγν παξνπζηάδεηαη ζε πίλαθεο κε ηα ζηνηρεία ηνπ αλαιπηηθά: πεξηγξαθή, καζήκαηα πνπ 

πάξζεθαλ, άιιεο δηεζλείο παξφκνηεο εκπεηξίεο ζηαηηζηηθά ζηνηρεία φπνπ είλαη δηαζέζηκα θ.ιπ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ ηνπο άιινπο Γήκνπο 

θαη λα ηνπο βνεζήζνπλ ζηελ αληηκεηψπηζε παξφκνησλ έξγσλ θαη δπζθνιηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΑΡΓΗΚΑ ΜΗΛΣΗΑΓΖ 

Σκήκα Μεραληθψλ Πιεξνθνξηαθψλ θαη Δπηθνηλσληαθψλ πζηεκάησλ 

ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΗΓΑΗΟΤ 

© 2010 



 

iv 

ABSTRACT 

This thesis entitled «e – Government in the Local Administration: Case Study e – Trikala» intents 

to promote the knowledge about the most successful ―electronically‖ Municipality in Greece, as 

well as to study its projects and draw useful conclusions.  

The presentation of these projects, since e-Trikala is a pioneer in this sector, may motivate other 

upcoming ―electronically‖ Municipalities so that they can rise up to the challenges of the era. The 

sector of Local Administration is a very crucial one that must evolve very fast in order to make 

peoples‘ everyday life easier and effortless, while saving transaction cost for the government. 

This can be achieved with the use of ICT‘s, which is a rapidly growing sector, and with the proper 

implementation we can achieve the desired outcome. 

This thesis aims in the analysis of all e – Trikala projects and draw conclusions, useful for the 

confrontation of future projects not only held by e – Trikala but also by other municipalities. We 

can answer to the initial question, whether the project by the municipality of Trikala was a 

success story or not. 

The methodology followed, required the studying of many sources and cases, so that we could 

obtain a more objective point of view.  It also required up and close interviews of people of e – 

Trikala. All this were analyzed in this paper and every project is shown in indexes, where we can 

find: description, lessons learned, international practices matching ours, statistics etc.  

The conclusions that are derived from this thesis can be used by other municipalities, to help them 

face up similar projects or obstacles. 
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ - ΑΦΙΔΡΧΔΙ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ησλ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ, θ. Υαξαιακπίδε Ησάλλε γηα 

ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαζψο θαη 

γηα ηελ ππνκνλή ηελ νπνία ππέδεημε. Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ επίζεο θαη ηα δχν κέιε 

ηεο Δπηηξνπήο θ. Κνθνιάθε πχξν θαη θ. Λνπθή Δπξηπίδε θαζψο θαη φινπο ηνπο 

θαζεγεηέο ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο πνπδψλ γηα ηελ βνήζεηά ηνπο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ, γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ πξφζθεξαλ θαη γηα ηελ άςνγε 

ζπλεξγαζία ηνπο. 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ νθείισ ζηνπο αλζξψπνπο ηνπ e – Trikala. Σνλ θ. Ράπηε Οδπζζέα 

Γηεπζχλσλ χκβνπιν ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ θ. Βάιια Γεψξγην Γηεπζπληή Σκήκαηνο 

Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο – Τπεχζπλν Γηαρείξηζεο Φεθηαθψλ πζηεκάησλ, νη νπνίνη κε 

δέρηεθαλ απφ ηελ αξρή απηήο ηεο δηαηξηβήο απηήο θαη κνπ παξαρψξεζαλ έλαλ ρψξν γηα 

λα εξγάδνκαη θαηά ηελ δηάξθεηά ηεο, φπσο κε βνήζεζαλ θαη ζε θάζε βήκα ηεο. Δπίζεο, 

λα επραξηζηήζσ θαη φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο εηαηξείαο γηα ηνλ δηακνηξαζκφ ησλ 

γλψζεψλ ηνπο καδί κνπ θαη ηε βνήζεηά ηνπο. 

Σελ εξγαζία απηή ζα ήζεια λα ηελ αθηεξψζσ ζηνπο γνλείο κνπ νη νπνίνη ζε φιε ηελ 

δηάξθεηα ηεο δσήο κνπ ήηαλ δίπια κνπ θαη ζηήξηδαλ θάζε κνπ πξνζπάζεηα θαη έδεημαλ 

ηξνκεξή ππνκνλή. ια απηά ηα ρξφληα θαη εηδηθά θαηά ηελ πεξίνδν ησλ ζπνπδψλ κνπ, 

δνχζαλ θάζε ζηηγκή ην άγρνο πνπ δνχζα θαη εγψ, ίζσο θαη παξαπάλσ. ε θάζε εμεηαζηηθή 

πεξίνδν βξηζθφηαλ ζην πιεπξφ κνπ θαη κε βνεζνχζαλ κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν κπνξνχζαλ. ηηο 

δχζθνιεο ζηηγκέο ηεο δσήο κνπ ήηαλ εθεί! Σνπο επραξηζηψ πνπ κνπ παξείραλ φια ηα εθφδηα γηα 

λα θιείζσ απηφ ηνλ θχθιν ζπνπδψλ επηηπρεκέλα. Δπίζεο, λα αθηεξψζσ ηελ εξγαζία θαη  ζηε 

νθία ε νπνία κε ζηήξημε ςπρνινγηθά ζηηο δχζθνιεο ζηηγκέο θαηά ηε δηάξθεηα δπζθνιηψλ ηεο 

εξγαζίαο θαη έδεημε αξθεηή ππνκνλή. αο επραξηζηψ πνιχ θαη ζαο ηελ αθηεξψλσ.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 - ΔΙΑΓΧΓΗ 

1.1 κοπόρ 

θνπφο ηεο Γηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο είλαη λα απνθηεζεί ε γλψζε γηα ηνλ πην επηηπρεκέλν 

‗ειεθηξνληθά‘ δήκν ηεο Διιάδνο. Ο Γήκνο Σξηθθαίσλ είλαη ν πξψηνο ν νπνίνο εθάξκνζε ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ν πην αλεπηπγκέλνο.  

1.1.1 Τποδομέρ και Τπηπεζίερ 

H e-trikala A.E. μεθίλεζε ηελ δξαζηεξηφηεηά ηεο ην Γεθέκβξην ηνπ 2004 σο εηδηθφ γξαθείν ηνπ 

ηκήκαηνο πξνγξακκαηηζκνχ θαη αλάπηπμεο ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ έρνληαο σο θχξην αληηθείκελν 

ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Γήκνπ θαη ηεο ΣΔΓΚ Σξηθάισλ 

κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ην Δ.Π. «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο». Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ην 

ζσζηφ ζπληνληζκφ θαη ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία φισλ ησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο θαη λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηα νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη, ν Γήκνο Σξηθθαίσλ πξνρψξεζε ζηε ζχζηαζε ηεο 

Αλαπηπμηαθήο Δηαηξείαο κε ηελ επσλπκία «e-trikala Α.Δ.» ε νπνία θαη ζηειερψζεθε απφ έκπεηξα 

άηνκα ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ. Σν αληηθείκελν ηεο ελ ιφγσ εηαηξίαο ζπλνπηηθά, αθνξά ζηελ παξνρή 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, ζηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε θνξείο πνπ 

ελδηαθέξνληαη λα αλαπηχμνπλ παξφκνηεο δξάζεηο ζε άιιεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηελ έξεπλα θαη 

αλάπηπμε γηα ηελ παξαγσγή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα 

θαη θνξείο ηεο αγνξάο. Σέινο ε εηαηξία επηδηψθεη λα πινπνηήζεη έλα ζχζηεκα αλνηθηήο ππνδνκήο 

γηα ηελ δεκηνπξγία ζπλζεθψλ πξνζέιθπζεο επελδπηψλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ, ε e-Trikala Α.Δ. ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Κεληξηθή 

Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (Κ.Δ.Γ.Κ.Δ.), ζε ξφιν ζπκβνχινπ, πάλσ ζε ζηξαηεγηθέο έξεπλαο 

θαη αλάπηπμεο, ζε ζρέζε κε ηελ ηερλνινγηθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. 

Οη βαζηθνί ηνκείο εμεηδίθεπζεο ηεο εηαηξείαο είλαη νη παξαθάησ: 

 Δπθπείο κεηαθνξέο  

 Σειε-εθπαίδεπζε  

 Σειεταηξηθή  

 Ζιεθηξνληθή Γεκνθξαηία & Γηαθπβέξλεζε  

 Γεσγξαθηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα  

 δίθηπα (Wi-Fi, νπηηθή ίλα, Wi-Max πηινηηθή εθαξκνγή & ιεηηνπξγία)  

 Γηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ, εθδειψζεσλ 

 

 Ζ Ηδέα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη ε εθθίλεζή ηνπ 

Απφ ην 2004, ην γξαθείν e-trikala, ζηα πιαίζηα θαη ζε ζπλεξγαζία κε ην Δπηρεηξεζηαθφ 

πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», αμηνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο πινπνηψληαο κε 

επηηπρία δηάθνξα Γεκνηηθά έξγα. ηηο 8 Απξηιίνπ 2008, ελψ έρνληαο ηελ απαηηνχκελε εκπεηξία, 

εμειίρζεθε ζε Αλαπηπμηαθή Αλψλπκε Δηαηξεία Ο.Σ.Α., κε ηελ επσλπκία e-Trikala Α.Δ., φπνπ ην 

99% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ αλήθεη ζην Γήκν Σξηθθαίσλ θαη ην ππφινηπν 1% ζην Δκπνξηθφ 

Δπηκειεηήξην Σξηθάισλ. 
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Γεκηνπξγψληαο ππνδνκέο θαη παξέρνληαο ππεξεζίεο, ε e-Trikala Α.Δ., ζηνρεχεη ζπλερψο ζηε 

δεκηνπξγία θαη πινπνίεζε εθαξκνγψλ κε βάζε ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ 

(Σ.Π.Δ). θνπφο ηεο είλαη, ε βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ ζε κία κεζαίνπ 

κεγέζνπο πφιε, ε απινχζηεπζε ησλ θαζεκεξηλψλ ηνπο ζπλαιιαγψλ, ε κείσζε ζηα 

ηειεπηθνηλσληαθά θφζηε θαη ε πξνζθνξά λέσλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, νη εθαξκνγέο λέσλ 

ηερλνινγηψλ, απνηεινχλ ην λέν ηξφπν ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ελψ παξάιιεια θαζηζηνχλ ηηο Γεκφζηεο αξρέο, εγγπεηέο γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζε ζρέζε κε ηελ ςεθηαθή θαη απφ απφζηαζε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ.  

 

 Γηεζλείο πλεξγαζίεο e-Trikala 

Σν θάζκα ησλ ζπλνιηθψλ Δζληθψλ, Δπξσπατθψλ θαη Γηεζλψλ δξάζεσλ απνηειείηαη απφ: 

 Δλεξγή ζπκκεηνρή σο επίζεκν κέινο ηνπ Γηεζλνχο Γηθηχνπ Φεθηαθψλ Κνηλνηήησλ (INEC) ٭

 Ζγεηηθή ζπκκεηνρή ζην Δπξσπατθφ πξφγξακκα INTERREGDigitalCities٭

  Γηνξγάλσζε ηνπ Παγθφζκηνπ πλεδξίνπ BroadbandCities 2008 (ην εηήζην ζπλέδξην ηνπ INEC) ٭

 Τπνςεθηφηεηα θαη απφθηεζε βξαβείνπ σο κία απφ ηηο 21 πην «έμππλεο» Κνηλφηεηεο ζηνλ ٭

θφζκν, Smart21, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πλεδξίνπ BroadbandEconomy 2009 ζηε Νέα Τφξθε 

 Ίδξπζε ηεο Πξψηεο Φεθηαθήο Κνηλφηεηαο Α.Δ., απνηεινχκελε απφ 11 Γήκνπο ηεο θεληξηθήο ٭

Διιάδαο(1,5 εθαηνκκχξην θάηνηθνη)  

  πκκεηνρή ζην ζπλέδξην ―e-HealthbasedChronicDiseaseManagement 2008‖ ζηε ινβελία ٭

 ,Δλεξγή ζπκκεηνρή ζε Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα Σειεταηξηθήο (ISISEMD, e-HealthRegion ٭

WISEE, LivingLabThessaly, RenewingHealth, INDEPENDENT) 

 .πκκεηνρή σο κέινο ζην δηεζλέο δίθηπν GlobalCitiesDialogue ٭

 

 Οθέιε γηα ηνπο δεκόηεο θαη ηνλ δήκν 

Σα νθέιε πνπ απνθνκίδεη ν δήκνο θαη νη δεκφηεο ηνπ απφ ηα έξγα πνπ έρεη αλαπηχμεη ην e-trikala 

είλαη πνιιαπιά: 

e-dialogos 

Σν απφιπην θαη ζίγνπξα πξσηνπνξηαθφ «εξγαιείν» Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην νπνίν ν 

θάζε Σξηθαιηλφο Γεκφηεο - απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο ρψξαο ή ηνπ πιαλήηε - έρεη ειεχζεξα 

ζηα ρέξηα ηνπ, είλαη ην edialogos. Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο www.edialogos.gr νη πνιίηεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ελεξγήο ζπκκεηνρήο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ Γήκνπ, κε ηε ρξήζε 

λέσλ ηερλνινγηψλ.  

Αληίζηνηρα, δίλεηαη ε επθαηξία ζην Γήκν Σξηθθαίσλ λα ζπλεξγαζηεί δεκηνπξγηθά θαη 

παξαγσγηθά κε ηνπο πνιίηεο πξαγκαηνπνηψληαο Ζιεθηξνληθέο Γεκνζθνπήζεηο, «καδεχνληαο 

Ζιεθηξνληθέο Τπνγξαθέο θαη ζπκκεηέρνληαο ζε Ζιεθηξνληθέο Γηαβνπιεχζεηο κε απψηεξν ζθνπφ 

ηε ράξαμε θαη πινπνίεζε πνιηηηθψλ δξάζεσλ. 

Οινθιεξσκέλν Γίθηπν Σειεπξόλνηαο 

Γεδνκέλνπ φηη ν Γήκνο Σξηθθαίσλ ιακβάλεη ππφςε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, 

δεκηνχξγεζε έλα νινθιεξσκέλν δίθηπν Σειε–πξόλνηαο, ρξεζηκνπνηψληαο ππνδνκέο 

ηειεκαηηθήο γηα ηε παξνρή ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ζηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο 

(ειηθησκέλνπο, ΑΜΔΑ). Ο αξηζκφο ησλ πνιηηψλ πνπ έρνπλ εμππεξεηεζεί κέρξη ζήκεξα είλαη 

πεξίπνπ 300 ελψ νη πεξηπηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα παξαθνινπζεζνχλ θαη λα εμππεξεηεζνχλ είλαη 

απηέο αηφκσλ κε ρξφληα θαξδηνινγηθή αλεπάξθεηα, ρξφληα πλεπκνλνινγηθά πξνβιήκαηα θαη 

http://www.edialogos.gr/
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ππεξηαζηθψλ. Μέζα απφ απιά κέζα, ηα νπνία κπνξνχλ εχθνια λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ ηνπο 

αζζελείο, γίλεηαη θαηαγξαθή ηεο εθάζηνηε θαηάζηαζεο ελψ ηα ηαηξηθά δεδνκέλα ή ηα 

πεξηζηαηηθά έθηαθηεο αλάγθεο, απνζηέιινληαη κέζσ ηειεπηθνηλσληαθήο δηαζχλδεζεο θαη 

κεηαβηβάδνληαη ζην ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο ηνπ Ννκαξρηαθνχ Ννζνθνκείνπ Σξηθάισλ ή ζηνλ 

αληίζηνηρν ηδηψηε ζεξάπνληα ηαηξφ πνπ ηνπο παξαθνινπζεί. 

Πιένλ 27 πνιίηεο έρνπλ πξνκεζεπηεί κε θνξεηέο ζπζθεπέο - δειαδή έμππλα θηλεηά ηειέθσλα 

ηξίηεο γεληάο - ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε κηθξέο θαη εχρξεζηεο ζπζθεπέο θαηαγξαθήο 

βηνινγηθψλ ζεκάησλ (πηεζφκεηξν ή θαξδηνγξάθνο) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

ηεο πγείαο ηνπο, κέζα απφ ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ πνπ δηαζέηεη ην θέληξν ηειε-πξφλνηαο. 

Σν πξφγξακκα έρεη σο ζηφρν λα αμηνπνηήζεη ηηο ππάξρνπζεο δξάζεηο πξφλνηαο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζήκεξα ζην Γήκν Σξηθθαίσλ, αιιά θαη λα ηηο επεθηείλεη ζε λέεο νκάδεο 

πνιηηψλ κε απψηεξν ζθνπφ: 

• Να νινθιεξψζεη ηηο επηκέξνπο δξάζεηο ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ πνπ αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα 

πξφλνηαο. 

• Να ππνζηεξίμεη απφ απφζηαζε έλα κέξνο ησλ πνιηηψλ ησλ Σξηθάισλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

εππαζείο νκάδεο. 

• Να απμήζεη ην πιήζνο ησλ κειψλ εππαζψλ νκάδσλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Γήκν 

Σξηθθαίσλ. 

• Σελ παξνρή αμηφπηζηεο ππνζηήξημεο ησλ εππαζψλ νκάδσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαβίβαζε 

πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ αλάγθεο ζην Ννκαξρηαθφ Ννζνθνκείν. 

• Σελ αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ πνιηηψλ – κειψλ ησλ εππαζψλ νκάδσλ θαη ησλ πνιηηψλ ηνπ 

Γήκνπ Σξηθθαίσλ γεληθφηεξα σο πξνο ηηο δξάζεηο πξφλνηαο, αιιά θαη σο πξνο ηα νθέιε ηεο ηειε-

πξφλνηαο. 

• Σελ εμαγσγή εκπεξηζηαησκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ σο πξνο ηηο αλάγθεο πξφλνηαο ζην Γήκν 

Σξηθθαίσλ 

 

Τπεξεζία παξαπόλσλ Γεκνζζeλεο 

Ο ΓΖΜΟΘeΝΖ είλαη έλα ζχζηεκα εμππεξέηεζεο πνιηηψλ γηα ηελ δηαρείξηζε παξαπφλσλ πνπ 

αθνξνχλ ηνλ Γήκν Σξηθθαίσλ. Σν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ δέρεηαη ηα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ 

κέζσ ηειεθσληθήο θιήζεο ρσξίο ρξέσζε, κέζσ e-mail ή απιά κέζσ επίζθεςεο ζηα γξαθεία ηνπ 

ΓΖΜΟΘeΝΖ. Μέζσ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, νη αηηήζεηο παξαπφλσλ πξνσζνχληαη ζηηο 

αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη εθηεινχληαη αλάινγα. 

 

πζηήκα Διεγρόκελεο ηάζκεπζεο mobiPARK 

Σα Σξίθαια, φπσο ζπκβαίλεη ζε φιεο ηηο κεγάιεο πφιεηο, αληηκεησπίδνπλ έληνλν θπθινθνξηαθφ 

πξφβιεκα ζην θέληξν ηνπο. Ο θπθινθνξηαθφο θφξηνο εληείλεηαη απφ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ 

νδεγψλ λα βξνπλ ζέζε ζηάζκεπζεο. Ζ εθαξκνγή ηνπ πζηήκαηνο Διεγρφκελεο ηάζκεπζεο 

(Δ) εζηηάδεη ζηε ιχζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ. Σν Δ επηηξέπεη ζηνλ νδεγφ λα ζηαζκεχζεη 

ην φρεκά ηνπ γηα κέγηζην ρξνληθφ δηάζηεκα 2 σξψλ. Έηζη, απνηξέπεηαη ε νινήκεξε θαηάιεςε 

ζέζεσλ ζηάζκεπζεο θαη δηεπθνιχλνληαη νη νδεγνί πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ ζχληνκεο επηζθέςεηο 

ζην θέληξν ηεο πφιεο. 

Έηζη βειηηψλεηαη ζεκαληηθά ην επίπεδν δσήο, αθνχ νη πνιίηεο ησλ Σξηθάισλ δηεθπεξαηψλνπλ 

γξεγνξφηεξα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, θαινχληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ κε ζχλεζε ην φρεκά ηνπο, λα 

αμηνπνηνχλ ελαιιαθηηθά κέζα κεηαθνξάο, φπσο ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο θαη ην πνδήιαην. 

Δπηπιένλ, ν Γήκνο αμηνπνηψληαο ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζηαηηζηηθή 
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επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ζηάζκεπζεο, κπνξεί λα πξνβεί ζε βειηησηηθέο ξπζκίζεηο ζην θέληξν 

ηεο πφιεο. 

Γσξεάλ Αζύξκαην Γίθηπν Σξηθάισλ 

Πξφθεηηαη γηα κηα πξσηνβνπιία ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ e-trikala Α.Δ. Ζ 

Τινπνίεζε μεθίλεζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005 κε ζηφρν λα: 

1. Παξέρεη ΓΧΡΔΑΝ πξφζβαζε ζην internet ζε φινπο ηνπο πνιίηεο  

2. Δίλαη αζθαιέο, δεζκεχνληαο ηηο ηζηνζειίδεο δηαθίλεζεο θαη αληαιιαγήο παξάλνκνπ 

πιηθνχ πνπ αθνξά ζην "θαηέβαζκα" ηξαγνπδηψλ θαη ηαηληψλ, θαζψο θαη πνξλνγξαθηθνχ 

πεξηερνκέλνπ ψζηε νη γνλείο λα αηζζάλνληαη αζθάιεηα φηαλ νη αλήιηθνη ζπκπνιίηεο καο 

«ζεξθάξνπλ» ζην internet. 

Πνιενδνκηθό GIS 

Παξνρέο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

Πξνο ηηο Αξκφδηεο Τπεξεζίεο  

1.Τπνζηήξημε δηαδηθαζηψλ ιήςεο ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ 

2.Τπνζηήξημε δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο πνιενδνκηθψλ ξπζκίζεσλ 

3.πζηεκαηηθή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα αδεηνδφηεζε, εμππεξέηεζε 

 

Πξνο ηνλ πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

1.Γπλαηφηεηα απξφζθνπηεο θαη επηιεθηηθήο πξφζβαζεο ζε αληηθεηκεληθή, ελεκεξσκέλε 

θαη ηεθκεξησκέλε πιεξνθφξεζε απφ ην δηαδίθηπν, πνπ αθνξά ηηο ηζρχνπζεο θαη 

πξνγξακκαηηδφκελεο ξπζκίζεηο  

2.Γπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα ηα νινθιεξσκέλα θαη ηα πξνγξακκαηηδφκελα έξγα, ηηο 

εθδνζείζεο άδεηεο, ηα δηαζέζηκα δεκνηηθά θαη ηδησηηθά αθίλεηα. 

 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Δπθπώλ Μεηαθνξώλ Γήκνπ Σξηθθαίσλ 

 Υξήζε ζπζηεκάησλ ηειεκαηηθήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 Πιεξνθφξεζε ζε ζηάζεηο ησλ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο 

 Πιεξνθφξεζε γηα ζέζεηο parking 

 Παξαθνινχζεζε ηνπ Γεκνηηθνχ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ 

 Δπαγσγηθνχο βξφγρνπο ηειεπηαίαο γεληάο γηα ηελ κειέηε ησλ θπθινθνξηαθψλ δεδνκέλσλ 

ηεο πφιεο 

 Πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ κέζσ internet ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζπζηήκαηα G.I.S. 

Μεηξνπνιηηηθό Γίθηπν Οπηηθώλ Ηλώλ (ΜΑΝ) 

ηε δεκηνπξγία θαη ηελ πεξαηηέξσ δηακφξθσζε ελφο νινθιεξσκέλνπ πεξηβάιινληνο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζπκβάιιεη ε δεκηνπξγία ηνπ Μεηξνπνιηηηθνχ Γηθηχνπ Οπηηθψλ 

Ηλψλ (ΜΑΝ).  

Σα 40 πεξίπνπ ήδε ζπλδεδεκέλα, ζεκεία απνηεινχλ φια ηα Γεκφζηα θηίξηα θαη ηηο Γεκφζηεο 

Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, ησλ νπνίσλ είλαη γεγνλφο φηη έρεη αλαβαζκηζηεί ε δηαδξαζηηθή κεηαμχ 
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ηνπο ζπλεξγαζία. Σν ζπγθεθξηκέλν έξγν έρεη καθξνπξφζεζκεο δπλαηφηεηεο θαη πέξαλ ηνπ φηη ζα 

ζπκβάιιεη ζηε θπζηθή δηαζχλδεζε κεηαμχ ζεκείσλ ζπλαζξνηζκέλεο δήηεζεο ηνπ Γεκνζίνπ 

ηνκέα ζε πεξηθεξεηαθή βάζε, ζα παξέρεη επίζεο δπλαηφηεηα αλάπηπμεο επάιιεισλ δηθηχσλ 

κεηαμχ νκάδσλ ρξεζηψλ θαη θίλεηξα ζε θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα λα δηαζπλδεζνχλ.  

 

Άιιεο δξάζεηο-ππνδνκέο ζην πιαίζην ηνπ e-trikala 

Σν πξφγξακκα Digital City δεκηνπξγήζεθε γηα λα αληηκεησπίζεη ην πνιχ ρακειφ πνζνζηφ 

δηείζδπζεο ησλ ΣΠΔ (Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ) ζε ηνπηθφ επίπεδν, θαζψο ε 

επξεία πηνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ ΣΠΔ ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, απνηειεί έλα ηζρπξφ ππφβαζξν 

γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ κε βάζε ηελ «Πιεξνθνξία». 

Σν πξφγξακκα - πνπ πεξηιακβάλεη δχν εηαίξνπο κε κεγάιε εκπεηξία φζνλ αθνξά ηελ πηνζέηεζε 

θαη πξνψζεζε ελ ιφγσ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ιηγφηεξν πξνρσξεκέλσλ εηαίξσλ ζηελ πηνζέηεζε 

ΣΠΔ - ζα ζπκβάιεη ζηελ αληαιιαγή, ηνλ δηακνηξαζκφ θαη ηε κεηαθνξά ηεο εκπεηξίαο, ησλ 

γλψζεσλ θαη ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ ζε επξσπατθφ επίπεδν κέζσ ηεο κάζεζεο απφ ηελ ππεξνρή 

ησλ άιισλ. 

ην Πξφγξακκα ISISEMD ζπκκεηέρνπλ ζπλνιηθά 12 εηαίξνη απφ φιε ηελ Δπξψπε, φπσο 

εξεπλεηηθά θέληξα θαη παλεπηζηήκηα, πάξνρνη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο θαη εηαηξίεο λέσλ 

ηερλνινγηψλ φπσο ε Alcatel-Lucent θαη ε Hewlett Packard. Απφ ηελ Διιάδα  ζα ζπκκεηάζρεη ν 

Γήκνο Σξηθθαίσλ, κέζσ ηεο αλαπηπμηαθήο ηνπ εηαηξίαο e-trikala AE, ζε ζπλεξγαζία κε ην Δζληθφ 

Μεηζφβεην Πνιπηερλείν. 

ηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε αλάπηπμε θαη θιηληθή δνθηκή εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο πγείαο 

γηα ηελ ππνζηήξημε αζζελψλ κε άλνηα, κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπο θαζψο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ ηδίσλ αιιά θαη ησλ αζζελψλ ηνπο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ γηα ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο. 

 

Λόγνη επηηπρίαο ηνπ e-trikala 

Δίλαη ζίγνπξν πσο φια ηα πξσηνπφξα εγρεηξήκαηα ελέρνπλ δπζθνιίεο θαη αβεβαηφηεηα. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά φκσο, ην γεγνλφο απηφ δελ πξέπεη λα είλαη απνζαξξπληηθφ κε θφζηνο ζηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ επεκεξία ελφο ηφπνπ. 

Σν e-trikala βαζίζηεθε ζην φξακα ηνπ Γεκάξρνπ Σξηθθαίσλ θνπ Μηράιε Σακήινπ πνπ 

εξγάζηεθε απνηειεζκαηηθά κε ζηφρν ηελ πξφνδν ηεο πφιεο ψζηε λα γίλεη ΠΟΛΖ ΑΝΑΦΟΡΑ. 

Σν φξακα απηφ απέδσζε ράξηλ ησλ θφπσλ θαη ησλ ζπληνληζκέλσλ πξνζπαζεηψλ. πζηαηηθά πνπ 

ζπλεηέιεζαλ ζηελ επηηπρή πνξεία ηνπ e-trikala  είλαη ε δηάζεζε γηα δνπιεηά, ε επηκνλή θαη ε 

ππνκνλή γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 

Δγθξίλνληαη ζπλνιηθά 12 έξγα πξνυπνινγηζκνχ 4.026.496,34€ θαη μεθηλά ε δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο απηψλ. 

Σα 12 έξγα θαηά αχμνληα αξηζκφ είλαη ηα εμήο: 

1. Γεκηνπξγία Φεθηαθήο Γηαδξαζηηθήο εθαξκνγήο γηα ηελ πξνβνιή ηνπ έξγνπ ηνπ Βαζίιε 

Σζηηζάλε. 

2. Οινθιεξσκέλν Μεηξνπνιηηηθφ Πεξηβάιινλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο πφιεο ησλ 

Σξηθάισλ. 
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3. Γεκηνπξγία Οινθιεξσκέλεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο πιεξνθφξεζεο, ελεκέξσζεο θαη 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ.  

4. Οινθιεξσκέλν Γίθηπν Σειεπξφλνηαο γηα ην Γήκν Σξηθθαίσλ, Γηαρείξηζεο θαη Τπνζηήξημεο 

Δππαζψλ Κνηλσληθψλ Οκάδσλ. 

5. Οινθιεξσκέλν Γεσγξαθηθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (Γ.Π.. / G.I.S.) ηνπ Γήκνπ 

Σξηθθαίσλ  

6. Γεκηνπξγία Οινθιεξσκέλνπ πζηήκαηνο Δπθπψλ Μεηαθνξψλ γηα ηελ Γηαρείξηζε 

Κπθινθνξηαθψλ Γεδνκέλσλ θαη ηελ Δχξπζκε Λεηηνπξγία ηνπ Γηθηχνπ Αζηηθψλ Γεκνζίσλ 

πγθνηλσληψλ ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ. 

7. Μεηξνπνιηηηθφ δίθηπν Γήκνπ Σξηθθαίσλ (MAN) θαη Δπέθηαζε Μεηξνπνιηηηθνχ Γηθηχνπ 

Οπηηθψλ Ηλψλ Γήκνπ Σξηθθαίσλ. 

8. Αζχξκαην Γηαδεκνηηθφ Δπξπδσληθφ Γίθηπν ηεο ΣΔΓΚ Ννκνχ Σξηθάισλ.  

9. Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε – Πνιηηεία. 

10. Παξνρή Δπξπδσληθψλ ππεξεζηψλ θαη αλάπηπμε δηαδξαζηηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

11. Αζχξκαην Ηληεξλέη ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ 

12. Γεκνζζeλεο: Πξφγξακκα παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ 

 

Σα δχν ηειεπηαία έξγα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη έγηλαλ κε ηδίνπο πφξνπο ηεο e-Trikala Α.Δ. 

 

 

ηελ κέρξη ηώξα πνξεία ηνπ ην e-Trikala έρεη πάξεη 4 δηαθξίζεηο:  

 

1. Βξαβείν Greek ICT Awards 2007, 

γηα ηελ πινπνίεζε ζεηξάο έξγσλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Δπξπδσληθφηεηαο ζηελ πεξηνρή ηνπ 

δήκνπ θαη ζηηο γχξσ θνηλφηεηεο. Ο δήκνο Σξηθαίσλ πξνζθέξεη ζηνπο δεκφηεο ηνπ πξνεγκέλεο 

ππεξεζίεο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, ελψ παξάιιεια 

είλαη απφ ηνπο πξψηνπο δήκνπο ηεο ρψξαο πνπ αμηνπνηνχλ ηα έξγα ηεο Δπξπδσληθφηεηαο ζηελ 

Πεξηθέξεηα.  

 

2. Βξαβείν γηα ηελ πξόηππε πόιε 2008,  

Πξφηππε ειεθηξνληθή πνιηηεία γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο  

 

3. Γηάθξηζε ζηηο 21 πην ‘‘έμππλεο’’ πόιεηο γηα ην 2009 

πγθεθξηκέλα, ζηα πιαίζηα ησλ εξγαζηψλ ηνπ ζπλεδξίνπ ―Building the Broadband Economy 

2009‖ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε Νέα Τόξθε ησλ Ζ.Π.Α., παξνπζία ηνπ Γεκάξρνπ 

Σξηθθαίσλ θ. Μηράιε Σακήινπ θαη ηνπ Γηεπζύλνληνο πκβνύινπ ηεο e-trikala A.E. θ. 

Οδπζζέα Ράπηε, πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 14 Μαΐνπ 2009 ε ηειεηή βξάβεπζεο ησλ 21 πην 

―έμππλσλ‖ θνηλνηήησλ ζηνλ θφζκν, απφ ηνλ πξόεδξν ηνπ Γηθηύνπ Intelligent Community 

Forum (ICF). 
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4. Φηλαιίζη ζηα Δπξσπατθά Βξαβεία Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 2009 

Απφ 259 ζπκκεηνρέο ηνπηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ απφ ηελ ΔΔ ζπκκεηείρε ζηηο 52 

θηλαιίζη κε ην πξφγξακκα ‗‘e-dialogos‘‘ (http://www.edialogos.gr/portal), ηνλ πξσηνπνξηαθφ 

δηθηπαθφ ηφπν αλνηθηνχ δηαιφγνπ ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ (ππνςήθηα ζηελ θαηεγνξία " 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ ππεξεζία ησλ πνιηηψλ") 

 

1.2 Ανηικείμενο 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ e – Trikala, 

φπσο αλαθέξζεθαλ πην πάλσ θαη ε εμαγσγή ρξήζηκσλ γηα φινπο ζπκπεξαζκάησλ.  

 

1.3 ηάδια - Γομή 

ηάδηα 

Ζ πεξάησζε απηήο ηεο εξγαζίαο απαηηνχζε ηελ νινθιήξσζε θάπνησλ ζηαδίσλ. Σν πξψην ζηάδην 

ήηαλ ε γλσξηκία κε ηνπο αλζξψπνπο ηνπ e-Trikala, ηνλ Γηεπζχλσλ χκβνπιν θ. Ράπηε Οδπζζέα, 

ηνλ Τπεχζπλν Γηθηχσλ θαη Τπνδνκψλ θ. Βάιια Γεψξγην θαη ηνπο ινηπνχο εξγαδφκελνπο ηεο 

εηαηξείαο ψζηε λα γίλεη αληηιεπηφ πσο δνπιεχεη ε εηαηξεία. ηε ζπλέρεηα ε ιήςε ζπλεληεχμεσλ 

ήηαλ απαξαίηεηε γηα λα γίλεη ε αξρή απηήο ηεο εξγαζίαο κέζα απφ ηηο καξηπξίεο ησλ αλζξψπσλ 

πνπ δεκηνχξγεζαλ ην e-Trikala. Έπεηηα, έγηλε ε αλαδήηεζε πιηθνχ κέζσ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. 

Δνκή 

Ζ Δξγαζία απαξηίδεηαη απφ 6 θεθάιαηα. 

ην 1
ν
 Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο πνπ είλαη ε γλψζε γηα ηνλ πην 

επηηπρεκέλν ειεθηξνληθά Γήκν ηεο Διιάδαο, ην αληηθείκελν ηεο, ην νπνίν είλαη ε αλάιπζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ e-Trikala γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηέινο ηα ζηάδηα ζηα νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε παξνχζα εξγαζία. 

ην 2
ν
 Κεθάιαην ππάξρνπλ θάπνηνη νξηζκνί ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 

παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Κφζκν, ζηελ Δπξψπε θαη 

ζηελ Διιάδα, φπσο ηζηνξηθή αλαδξνκή, θάπνηνη δείθηεο γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη 

θάπνηα πξνγξάκκαηα πνπ εθαξκφζηεθαλ ή ζα εθαξκνζηνχλ ζην κέιινλ.  

Πεξλψληαο ζην 3
ν
 Κεθάιαην θαίλεηαη ε κεζνδνινγία κε ηελ νπνία ζπγθεληξψζεθαλ, 

πεξηγξάθεθαλ, αλαιχζεθαλ θαη εμήρζεθαλ ηα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ εξγαζία. 

ην 4
ν
 Κεθάιαην κπνξεί θάπνηνο λα βξεη ελδηαθέξνπζεο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πφιε 

θαη ηνλ λνκφ Σξηθάισλ απφ ηελ αξραηφηεηα έσο θαη ζήκεξα. 

ην 5
ν
 Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ησλ επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινχζεζε ην e-

Trikala. ια ηα έξγα παξαζέηνληαη αλαιπηηθά κε φια ηα ζηνηρεία ηνπο ζε έλαλ πίλαθα γηα ην 

θαζέλα. 

ηε ζπλέρεηα, ζην 6
ν
 Κεθάιαην, ππάξρνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο θαη ηέινο 

βξίζθεηαη ε βηβιηνγξαθία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 - Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη 

2.1 Οπιζμοί 

"Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζε ζπλδπαζκφ κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο 

δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ, ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ".[1] 

Τπάξρνπλ δχν θηινζνθηθέο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε[2]. Γηα 

κεξηθνχο ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη «ε εθαξκνγή εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηε ιεηηνπξγία ηεο δηαθπβέξλεζεο». Απηή ε αληίιεςε εζηηάδεη ζηε 

πξαθηηθή απνδνηηθφηεηα θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, φπσο απηέο πνπ κπνξνχλ γηα παξάδεηγκα 

λα πξνέιζνπλ απφ ηελ ειεθηξνληθή θαηάζεζε ηεο θνξνινγηθήο δήισζεο θαη ηνλ ειεθηξνληθφ 

εθνδηαζκφ. Γηα θάπνηνπο άιινπο, ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη ηε δπλακηθή λα «βειηηψζεη 

ηε δεκνθξαηηθή ζπκκεηνρή» θαη λα «ππεξθεξάζεη ηε πνιηηηθή απνζηαζηνπνίεζε». Ζ αληίιεςε 

απηή εζηηάδεη ζε πξσηνβνπιίεο πνπ ζα θέξνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ κνξθψλ 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ πνιίηε ζε λέα επίπεδα. 

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε 4 ηνκείο: 

 Government-to-Citizen(G2C) ή Government-to-Consumer 

 Government-to-Business(G2B) 

 Government-to-Government(G2G) 

 Government-to-Employees(G2E) 

Government-to-Citizen (G2C) είλαη ν επηθνηλσληαθφο ζχλδεζκνο κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη 

ηδηψηεο ή πνιίηεο[3]. Ζ G2C επηθνηλσλία ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζηελ επηθνηλσλία ζηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ αιιά κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη θαη απεπζείαο αιιεινγξαθία θαζψο θαη εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ.  Ο 

ηνκέαο ηνπ G2C κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε νκνζπνλδηαθφ, θξαηηθφ αιιά θαη ηνπηθφ επίπεδν. 

Government-to-Business(G2B) είλαη ε άκεζα ζπλδεδεκέλε κε εκπνξηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπ θξάηνπο θαη ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ κε ηνλ ηνκέα εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ παξά κε 

ηνπο ηδηψηεο φπσο γίλεηαη κε ην G2C κνληέιν[4]. 

Government-to-Government(G2G) είλαη ε άκεζα ζπλδεδεκέλε κε εκπνξηθή αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, ππνπξγείσλ θαη αξρψλ κε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, 

ππνπξγεία θαη αξρέο άιισλ ρσξψλ. Σα ζπζηήκαηα G2C εκθαλίδνληαη ζε 2 ηχπνπο:  

 Δζσζηξεθή: φπνπ ζπλδένληαη ππνπξγεία κηαο ρψξαο κε νξγαληζκνχο θαη αξρέο ηεο 

ίδηαο, θαη 

 Δμσζηξεθή: φπνπ ζπλδένληαη πνιιαπιά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαθφξσλ 

ρσξψλ κεηαμχ ηνπο. 

Government-to-Employees(G2E) είλαη νη άκεζα ζπλδεδεκέλεο αιιειεπηδξάζεηο κέζσ άκεζσλ 

εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ ππαιιήισλ ηνπο.[6]  Σν G2E 

είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο παξνρήο ειεθηξνληθήο κάζεζεο ζηνπο ππαιιήινπο πνπ ηνπο 

θέξλεη ζε επαθή θαη πξνάγεη ηνλ δηακνηξαζκφ ηεο γλψζεο.[7] Δπίζεο, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1478
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ζηνπο ππαιιήινπο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο κηζζνδνζίαο θαη πνιηηηθέο δηαθφξσλ 

επηδνκάησλ, επθαηξίεο εθκάζεζεο θαη εθπαίδεπζεο  θαζψο θαη γλψζε ησλ λφκσλ αζηηθνχ 

δηθαίνπ.[7][8][9] Οη ππεξεζίεο ηνπ G2E πεξηιακβάλνπλ ινγηζκηθφ γηα λα δηαηεξνχλ πιεξνθνξίεο 

ησλ ππαιιήισλ φπσο θαη κεηξψν ησλ εξγαδνκέλσλ.[9] 

Ο ΟΟΑ [10] νκαδνπνηεί ηνπο νξηζκνχο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα θξάηε – κέιε ηνπ ζηηο εμήο ηξεηο βαζηθέο ηππνινγίεο νξηζκψλ: 

1. «Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε νξίδεηαη σο ε παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Internet  απφ 

ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, θαζψο επίζεο θαη νη ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απηή 

πξαγκαηνπνηεί κέζσ ηνπ Internet, φπσο είλαη νη Ζιεθηξνληθέο Γηαβνπιεχζεηο» 

2. «Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Αλ θαη 

ε έκθαζε ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ είλαη γεληθά ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη ζηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ν επξχηεξνο νξηζκφο πεξηιακβάλεη ηελ ππνζηήξημε φισλ ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο» 

3. Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε νξίδεηαη ε δπλαηφηεηα κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ, ή αθφκε ν φξνο απηφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα λα πεξηγξάςεη ηηο λέεο κνξθέο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ 

κε βάζε ηηο ΣΠΔ – ε δηάζηαζε απηή ζπλήζσο ζπλδέεηαη κε ρξήζε Internet»  

Αμίδεη αθφκε λα αλαθεξζεί ν νξηζκφο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απφ ηνλ 

Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ[11], ν νπνίνο δίλεη έκθαζε ζηηο πνιηηνθεληξηθέο ζηνρεχζεηο ηεο: 

«Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε ζεκαίλεη κηα κφληκε δέζκεπζε ηεο Κπβέξλεζεο γηα ηελ 

βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα κέζσ ηεο βειηησκέλεο, 

απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο παξνρήο ππεξεζηψλ, πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ. 

 

2.2 Τλοποίηζη Ηλεκηπονικήρ Γημόζιαρ Γιοίκηζηρ 

Γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηεξάζηησλ δπλαηνηήησλ [12] ηηο νπνίεο πξνζθέξνπλ νη ΣΠΔ γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαζψο επίζεο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ηεο κε ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, θαη γεληθφηεξα γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, είλαη αλαγθαία ε πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ 

αξηζκνχ επηκέξνπο δξάζεσλ πςειήο πνιππινθφηεηαο θαη κεγάινπ θφζηνπο απφ πνιπάξηζκνπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. πγθεθξηκέλα νη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο δξάζεσλ πνπ πξέπεη λα 

αλαιεθζνχλ είλαη νη εμήο: 

 Αλάπηπμε εζσηεξηθώλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπο.  

 Αλάπηπμε εμσζηξεθώλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία: i) παξέρνπλ ζηνπο 

πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε θαη ii) επηηξέπνπλ ζε πνιίηεο 

– επηρεηξήζεηο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο δηάθνξεο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ειεθηξνληθά 

 Γηαζύλδεζε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ δηαθνξεηηθώλ δεκόζησλ νξγαληζκώλ,  

πξάγκα ην νπνίν πξνυπνζέηεη ζπκβαηφηεηα θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ηνπο 

 Αλάπηπμε εμσζηξεθώλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο, ηα νπνία 

πξνζθέξνπλ ζηνπο πνιίηεο εθηελή θαη θαηαλνεηή ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

κε ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο λνκνζεζίεο πνπ ζρεδηάδεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε, θαζψο 

επίζεο θαη ηηο πξάμεηο θαη απνθάζεηο ηεο. 
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 Δθπαίδεπζε ππαιιήισλ θαη ζηειερώλ ησλ δεκόζησλ νξγαληζκώλ ζε ζέκαηα ρξήζεο 

θαη δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ απηψλ ζπζηεκάησλ, ψζηε λα απνθηήζνπλ λέεο 

γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη. 

 

2.3 Η Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη Παγκοζμίωρ 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην 2010 [13], νη πνιίηεο επσθεινχληαη απφ ηηο 

πην αλεπηπγκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο έρνληαο θαιχηεξε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο, πην 

απνηειεζκαηηθή θξαηηθή δηνίθεζε θαη βειηησκέλεο αιιειεπηδξάζεηο κε ηηο θπβεξλήζεηο, αξρηθά 

ζαλ απνηέιεζκα ηεο απμαλφκελεο ρξήζεο απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσληψλ. Οη πεξηζζφηεξεο ρψξεο έρνπλ δεκνζηεχζεη έλα ηεξάζηην κέγεζνο πιεξνθνξηψλ 

ζην δηαδίθηπν, φπνπ πνιιέο μεπεξλνχλ ηηο απιέο ηζηνζειίδεο θαη παξέρνπλ ηζηνζειίδεο ζε 

επίπεδν θξάηνπο κε ζθνπφ λα ζπλδένληαη νη ρξήζηεο ζε δηάθνξεο θξαηηθέο ππεξεζίεο κε ηα 

αληίζηνηρα ππνπξγεία. Παξ‘ φια απηά, αξθεηέο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ρξεηάδεηαη λα 

πξνζπαζήζνπλ πεξηζζφηεξν γηα ζπλαιιαθηηθέο ππεξεζίεο φπσο είλαη ηα ειεθηξνληθά κέζα γηα 

ιήςε απνθάζεσλ. 

Γηα λα απεηθνλίζεη θαιχηεξα ηηο πςειφηεξεο απαηηήζεηο ηεο αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο παγθνζκίσο ην παξάξηεκα Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ ζεκάησλ ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ έθαλε θάπνηεο αιιαγέο ζην εξγαιείν έξεπλάο ηνπ εζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν 

ζην πσο ηα θξάηε ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο γηα λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πνιίηεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη πσο λα επεθηείλνπλ ηηο επθαηξίεο γηα απηνχο λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ.  

αλ απνηέιεζκα απηψλ ησλ αιιαγψλ, νη δείθηεο ηεο αλάπηπμεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο παγθνζκίσο παξνπζηάδνληαη κε κία ειαθξά κείσζε ζε ζχγθξηζε κε ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα. Χζηφζν, απηή ε κείσζε ζε παγθφζκηα θιίκαθα δελ πξέπεη λα κεηαθξαζηεί 

σο αξλεηηθφ ζηνηρείν, θαζψο νη δείθηεο κεηξάλε αλάπηπμε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ησλ 

ρσξψλ ζε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο. Πην ζεκαληηθά, ε πηψζε κηαο ρψξαο ζηελ θαηάηαμε κπνξεί λα 

ρξεζηκεχζεη σο ππελζχκηζε φηη πξέπεη λα αθηεξσζνχλ πεξηζζφηεξνη πφξνη ζηελ αλάπηπμε 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πιεξνθφξεζεο θαη αχμεζε ηεο πξφζβαζεο ζε ηειεπηθνηλσληαθέο 

ππνδνκέο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο ησλ είθνζη πην αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ ζηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. 

 

Θέζε Υώξα Γείθηεο 

αλάπηπμεο 

Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

 Θέζε Υώξα Γείθηεο 

αλάπηπμεο 

Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

1 Κνξέα 0.8785  11 ηγθαπνχξε 0.7476 

2 ΖΠΑ 0.8510  12 νπεδία 0.7474 

3 Καλαδάο 0.8448  13 Μπαρξέηλ 0.7363 

4 Ζλ. Βαζίιεην 0.8147  14 Νέα Εειαλδία 0.7311 

5 Οιιαλδία 0.8097  15 Γεξκαλία 0.7309 
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6 Ννξβεγία 0.8020  16 Βέιγην 0.7225 

7 Γαλία 0.7872  17 Ηαπσλία 0.7152 

8 Απζηξία 0.7863  18 Διβεηία 0.7136 

9 Ηζπαλία 0.7516  19 Φηλιαλδία 0.6967 

10 Γαιιία 0.7510  20 Δζηνλία 0.6965 

Πίλαθαο 2-1Γείθηεο αλάπηπμεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ησλ 20 πην αλεπηπγκέλσλ 

ρσξώλ παγθνζκίσο[13] 

2.3.1 Παγκόζμια ανάπηςξη ηηρ Ηλεκηπονικήρ Γιακςβέπνηζηρ 

Οη ρψξεο κε πςειά εηζνδήκαηα βξίζθνληαη ηηο πςειέο ζέζεηο ηηο θαηάηαμεο ην 2010 φπσο θαη ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα. ηηο  πέληε πξψηεο ζέζεηο βξίζθνληαη ε Κνξέα, νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο, ν Καλαδάο, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ε Οιιαλδία. ηελ Δηθφλα 2-1 θαίλεηαη φηη ε 

Δπξψπε θαη ε Ακεξηθή βξίζθνληαη πάλσ απφ ηνλ κέζν φξν παγθνζκίσο. Ζ Αζία είλαη πεξίπνπ 

ζην κέζν φξν ελψ ε Αθξηθή θαη ε Χθεαλία βξίζθνληαη θάησ απφ απηφλ. 

 

 

Δηθόλα 2-1Γείθηεο αλάπηπμεο παγθνζκίσο θαηά Ήπεηξν[13]  

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζέζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ θαηάηαμε ησλ είθνζη θνξπθαίσλ αλήθνπλ ζε 

ρψξεο κε πςειά εηζνδήκαηα, θάηη πνπ είλαη απνιχησο θπζηνινγηθφ απφ ηε ζηηγκή πνπ ππάξρνπλ 

νη νηθνλνκηθνί πφξνη γηα λα αλαπηχμνπλ πξννδεπκέλεο πξσηνβνπιίεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο φπσο επίζεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα επλντθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ απαζρφιεζε 

θαη ηελ θνηλσληθή θαη πλεπκαηηθή ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ. Οη αλεπηπγκέλεο ρψξεο έρνπλ έλα 

ζαθέο πιενλέθηεκα έλαληη ησλ άιισλ ρσξψλ ζηηο ζέζεηο ηεο θαηάηαμεο θαζψο ζρεδφλ ηα δχν 

ηξίηα ηνπ βάξνπο ηνπ ππνινγηζκνχ ησλ δεηθηψλ ηεο αλάπηπμεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή θαη ζην αλζξψπηλν θεθάιαην, ηα 

νπνία απαηηνχλ καθξνπξφζεζκεο επελδχζεηο. Γηα ηηο αλεξρφκελεο θαη ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, 

ε πξφθιεζε είλαη λα επελδχζνπλ θαη ζηηο 3 δηαζηάζεηο ππνινγηζκνχ ησλ δεηθηψλ  - ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο πιεξνθφξεζεο, ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο θαη εθπαίδεπζε – ψζηε λα κεηψζνπλ 
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απηφ ην ‗‘ςεθηαθφ‘‘ θελφ. Με άιια ιφγηα, ην λα ππάξρεη κία ηέιεηα ηζηνζειίδα δελ πξνζθέξεη 

θάηη ζηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ αλ ε πιεηνςεθία ησλ αλζξψπσλ κηαο ρψξαο δελ 

κπνξεί λα δηαβάζεη ή λα γξάςεη, νχηε αλ δελ έρεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. 

Απηφ πνπ είλαη αμηνζεκείσην είλαη φηη θάπνηεο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο έρνπλ μεθηλήζεη λα 

πιεζηάδνπλ ηηο πινχζηεο ρψξεο παξά ηηο παξαπάλσ πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ. Σν 

Μπαρξέηλ γηα παξάδεηγκα, έρεη θάλεη ζεκαληηθά βήκαηα ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα αλεβαίλνληαο 

ζηελ 13
ε
 ζέζε απφ ηελ 42

ε
 πνπ βξηζθφηαλ ην 2008. Ζ πξφζθαηε έκθαζε ηνπ Μπαρξέηλ ζηελ 

απαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ θαη ζηελ ειεθηξνληθή παξνρή θξαηηθψλ ππεξεζηψλ ηελ εθηίλαμε ζηηο 

δεθαπέληε θνξπθαίεο ρψξεο ζηελ αλάπηπμε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, θάπσο πην θνληά 

ζηελ ηγθαπνχξε ε νπνία είλαη αλάκεζα ζηνπο παγθφζκηνπο εγέηεο ζηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ 

θαη κέζσ θηλεηνχ δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Ζ ηερλνινγία θηλεηήο ηειεθσλίαο ζα γίλεη έλα νηθνλνκηθά αλεθηφ εξγαιείν γηα λα γεκίζεη ην 

θελφ αλάκεζα ζηηο αλαπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο δεδνκέλνπ ηεο ξαγδαίαο κείσζεο 

ηηκψλ ησλ πξντφλησλ θηλεηήο ηερλνινγίαο. Οη αλεξρφκελεο θαη νη ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο ρψξεο 

έρνπλ ήδε δείμεη  φηη είλαη ηθαλέο λα κεηψζνπλ ην ‗‘ςεθηαθφ‘‘ θελφ επελδχνληαο ζε ηζηνζειίδεο 

θαη εθαξκφδνληαο εξγαιεία φπσο ηειε-θέληξα, πεξίπηεξα, θνηλνηηθά θέληξα θαη άιιεο παξφκνηεο 

δηεμφδνπο γηα λα απμήζνπλ ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζην Γηαδίθηπν. Τηνζεηνχλ ηελ ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο θηλεηήο ηειεθσλίαο κε γξήγνξν ξπζκφ, πνπ απηφ ζα ππξνδνηήζεη ηελ αλάγθε λα 

αλαπηπρζνχλ πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. 

Ο ηδηαίηεξνο απηφο ηνκέαο ζε απηέο ηηο ρψξεο έρεη ηελ επθαηξία λα δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαλείκεη 

ππεξεζίεο κέζσ θηλεηνχ. Σν 2010 παξαηεξήζεθε κία αχμεζε ζηε ρξήζε θηλεηήο ηειεθσλίαο γηα 

επηθνηλσλία ηεο θπβέξλεζεο κε ηνπο πνιίηεο, κε έλα απιφ κήλπκα ζην ηειέθσλν, πξνεηδνπνίεζε 

θάπνηαο θνηλνπνίεζεο ή κηα ππεξεζία απνθιεηζηηθά γηα θηλεηφ ηειέθσλν.  

Γεληθά, νη ρψξεο κέιε δηνρεηεχνπλ πεξηζζφηεξνπο αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο γηα λα 

εθπιεξψζνπλ ηηο φιν θαη πην πνιχ απμαλφκελεο ςεθηαθέο αλάγθεο. 

Κάπνηεο ρψξεο είλαη απμεηηθά ελεξγέο ζην λα αλαδεηνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε δηακέζνπ 

ειεθηξνληθψλ ςεθηζκάησλ, ηζηνζειίδσλ αλνηθηήο ζπδήηεζεο, εξεπλψλ θαη άιισλ ηξφπσλ. Απηφ 

ππνδεηθλχεη φηη έλαο ζπλερψο απμαλφκελνο αξηζκφο ρσξψλ  έρεη αλαγλσξίζεη ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο αλάδξαζεο απφ ηνλ πνιίηε κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη εθκεηαιιεχνληαη ηα εξγαιεία 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαιχηεξεο ηζηνζειίδεο θαη Γηαδηθηπαθέο Πχιεο. 

Μνινλφηη νη αλεξρφκελεο θαη νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο έρνπλ αθφκε γηα λα θαιχςνπλ ην θελφ, ν 

Πίλαθαο 2-1 δείρλεη φηη απηέο νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο πνπ έρνπλ δηνρεηεχζεη κεγαιχηεξεο 

επελδχζεηο ζηηο ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο , ζηε κφξθσζε θαη ηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

κπνξνχλ λα ζπλαγσληζηνχλ ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα πεηχρνπλ 

πνιχ πεξηζζφηεξν απφ απηέο. 

 

2.4 Η Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη ζηην Δςπώπη 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθέο δπλάκεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

παγθφζκην νηθνλνκηθφ ζηεξέσκα θαη θαιείηαη λα δηακνξθψζεη ηηο ζηξαηεγηθέο εθείλεο πνπ ζα 

ηεο επηηξέςνπλ λα εθκεηαιιεπζεί ζην έπαθξν ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηέο ηεο θαη λα αλαπηχμεη 

ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ ζα ηεο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληαγσλίδεηαη επηηπρψο, ζε 

παγθφζκην επίπεδν, ηηο άιιεο κεγάιεο νηθνλνκηθέο δπλάκεηο [14]. Με δεδνκέλε ηελ εηεξνγέλεηα 

ζηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Έλσζεο, είλαη επηβεβιεκέλε ε πηνζέηεζε 

πνιηηηθψλ, νη νπνίεο ζα πξνσζνχλ ηελ νπζηαζηηθή ζχγθιηζε θαη ηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε ησλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ. Ζ ζπλνρή κέζα ζηα πιαίζηα ηεο Κνηλφηεηαο είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, 
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πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα νδεγεζεί απηή ζην δξφκν ηεο πξνφδνπ, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

επηηπρίαο.  

Σν Γηαδίθηπν αιιάδεη ηνλ θφζκν ζηνλ νπνίν δνχκε. Ζ Δπξψπε νθείιεη λα πεξάζεη ζηελ επνρή 

ηεο ειεθηξνληθήο θαη ηεο νηθνλνκίαο πνπ βαζίδεηαη ζηηο γλψζεηο. Ζ πνηφηεηα δσήο θαη νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ θαζψο θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επξσπατθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ππεξεζηψλ ζα εμαξηεζνχλ απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πεηχρεη ε Δπξσπατθή 

Έλσζε ην πέξαζκα ζηε λέα επνρή.  

Οη απνηειεζκαηηθέο θαη εχρξεζηεο ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη έλα 

απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηνλ επηηπρή θαη θαηλνηφκν εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο Γηαθπβέξλεζεο 

θαη ησλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ πνπ ζηεξίδνληαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Δηδηθφηεξα, κε ηελ 

απμαλφκελε θηλεηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ ζηα πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζε θάζε ηφπν θαη ρξφλν. Παξαδείγκαηα ππεξεζηψλ είλαη 

ε πγεία, ε δεκφζηα αζθάιεηα, ε αζθάιηζε, νη ζπληάμεηο, νη άδεηεο νδήγεζεο, νη ειεθηξνληθέο 

ςεθνθνξίεο θαη ε ειεθηξνληθή θνξνιφγεζε. Δίλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε ηεο έξεπλαο πάλσ ζηελ 

λέα γεληά ησλ πξσηνπνξηαθψλ ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, νη νπνίεο ζα 

ελζσκαηψλνπλ ηελ έλλνηα ηεο δηεζλνχο παλεπξσπατθήο πξφζβαζεο. Θα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ πνπ λα κπνξνχλ λα πηνζεηεζνχλ απφ δηαθνξεηηθά θξάηε, 

θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο θαη ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο. Έηζη, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ 

απαηηήζεσλ ησλ κειινληηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηελ 

αλάπηπμε πνιηηηθψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

Ζ δπλακηθή πνπ δηαζέηεη ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε λα ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηελ αχμεζε 

ηεο επξσπατθήο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηνπ πξντφληνο θαη ηεο θαηλνηνκίαο είλαη ζπρλά θνηλφ 

ζεκείν αλαθνξάο. Ο δεκφζηνο ηνκέαο είλαη καθξάλ ν θπξηφηεξνο νηθνλνκηθφο ηνκέαο ζηελ 

Δπξψπε θαη επεξεάδεη φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Ζ παξνρή ησλ θχξησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, φπσο ε εθπαίδεπζε, ε πγεία θαη ε δεκφζηα αζθάιεηα, φπσο θαη νη επελδχζεηο ζε 

ππνδνκέο κπνξνχλ λα δηεπθνιπλζνχλ απφ ηελ ρξήζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο: 

Βειηησκέλα ζπζηήκαηα ξνήο πιεξνθνξηψλ επηηξέπνπλ ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ, ηελ βέιηηζηε 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη ηελ κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφξηνπ. Δπίζεο, ν ξφινο ηνπ θξάηνπο ζαλ 

εξγνδφηεο κπνξεί λα αλαβαζκηζηεί κε ηελ ρξήζε λέσλ ζπζηεκάησλ. Σέινο, έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο ξφινο άπηεηαη ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη είλαη ε βειηίσζε ησλ δεκνζίσλ 

πξνκεζεηψλ. Έρεη ππνινγηζηεί φηη νη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο εμνηθνλνκνχλ πεξίπνπ 5% ζην 

ζπλνιηθφ θφζηνο πξνκήζεηαο θαη 10% ζην θφζηνο ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

 

2.4.1 Η ηπαηηγική ηηρ Λιζζαβόναρ 

ηηο 23 θαη 24 Μαξηίνπ 2000, ζηελ πξσηεχνπζα ηεο Πνξηνγαιίαο, νη εγέηεο ησλ θξαηψλ κειψλ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο εμέθξαζαλ ξεηά ηελ πξφζεζή ηνπο λα θαηαζηήζνπλ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, κέρξη ην 2010, «ηελ πιένλ αληαγσληζηηθή θαη δπλακηθή νηθνλνκία γλψζεο παγθνζκίσο, 

ηθαλή γηα βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

κεγαιχηεξε θνηλσληθή ζπλνρή». Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ, πηνζεηήζεθε 

ε ιεγφκελε «ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο», ε νπνία πεξηιακβάλεη θαηεπζχλζεηο νηθνλνκηθψλ θαη 

δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ. [14][15][16] 

Οη θαηεπζχλζεηο απηέο απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ επξσπατθνχ ρψξνπ, κέζα ζηνλ 

νπνίν ζα αζθείηαη αλεκπφδηζηε ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ζα ελζαξξχλνληαη ε έξεπλα, ε 

θαηλνηνκία θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα - πξνυπνζέζεηο απαξαίηεηεο γηα ηε καθξνρξφληα αλάπηπμε. 

Αθφκε, ζα εληζρχεηαη ε αιιειελέξγεηα κεηαμχ ησλ θξαηψλ ζε απηνχο ηνπο ηνκείο, πξνθεηκέλνπ ε 
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αλάπηπμε ησλ θξαηψλ λα είλαη, θαηά ην δπλαηφλ, ηζφξξνπε. εκαληηθφ ζηφρν απνηειεί θαη ε 

δηαζθάιηζε ηεο ζπλνρήο εληφο ησλ θξαηψλ κειψλ, κέζσ ηεο ελίζρπζεο ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο 

εμάιεηςεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ζ πξννπηηθή ησλ ζηφρσλ ηεο ηξαηεγηθήο ηεο 

Ληζζαβφλαο είλαη καθξνπξφζεζκε θαη γηα ην ιφγν απηφ ε έκθαζε δελ δίλεηαη κφλν ζηελ 

αλάπηπμε, αιιά, θπξίσο, ζηε βησζηκφηεηα ηεο. Δπηζεκαίλεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηα θξάηε κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο λα πηνζεηήζνπλ πγηείο καθξννηθνλνκηθέο πνιηηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζνπλ λα επηδηψμνπλ θαη καθξνπξνζέζκνπο αλαπηπμηαθνχο ζηφρνπο κε ζεκαληηθέο 

πηζαλφηεηεο επηηπρίαο.  

πσο δηαηππψζεθε απφ ηνπο Δπξσπαίνπο εγέηεο, ε ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο πεξηιακβάλεη 

δέθα βαζηθέο θαηεπζχλζεηο, νη νπνίεο θξίλνληαη σο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο.[14] Μεξηθέο απφ απηέο, θηλνχληαη πξνο ηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ 

ζπλζεθψλ γηα εγρεηξήκαηα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη είλαη νη εμήο:  

1. Ζ δεκηνπξγία ελφο επξσπατθνχ ρψξνπ γλψζεσλ, κέζα ζηνλ νπνίν νη πνιίηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο ζα έρνπλ θζελή πξφζβαζε ζε έλα παγθφζκην δίθηπν πιεξνθφξεζεο θαη ππεξεζηψλ. 

ινη αδηαθξίησο νη πνιίηεο ζα έρνπλ ηελ απαξαίηεηε θαηάξηηζε, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρνληαη απφ απηή ηελ θνηλσλία ησλ γλψζεσλ. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην δηαδίθηπν ζα ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο θαη ζα ζπκβάιινπλ ζηε 

δηεχξπλζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ νη λέεο ηερλνινγίεο ζα ζπκβάιινπλ ζηελ 

αζηηθή θαη ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, κε ηξφπν θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ. Χο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζηφρνπ απηνχ θξίλνληαη νη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν, ε εηζαγσγή ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα ζρνιεία θαη ε ζρεηηθή θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  

2. Ζ έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε, γηα ηελ αληαπφθξηζε ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο γλψζεο. Ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζηνπο λένπο, ζηνπο άλεξγνπο θαη ζηνπο 

πνιίηεο, ηα επαγγεικαηηθά πξνζφληα ησλ νπνίσλ απαμηψλνληαη κε ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Χο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο θξίλνληαη, ε αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ζην «αλζξψπηλν 

θεθάιαην», ε κείσζε -ζην 50% κέρξη ην 2010- ηνπ πνζνζηνχ ησλ πνιηηψλ ειηθίαο 18 έσο 24 

εηψλ, νη νπνίνη δελ ιακβάλνπλ αλψηεξε εθπαίδεπζε, ε πξφζβαζε φισλ ησλ ζρνιείσλ ζην 

δηαδίθηπν θαη ε εμέιημε ησλ θέληξσλ θαηάξηηζεο ζε πνιχπιεπξα θέληξα γλψζεο. Γεληθά, 

πξνηείλεηαη αλαζεψξεζε ησλ ζηφρσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ θξαηψλ κειψλ, θαηά 

ηελ νπνία ζα ιακβάλνληαη ππφςε νη αλαγθαηφηεηεο θαη νη πνιηηηθέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε θξάηνπο.  

3. Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ηα νπνία ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ επαξθή ακνηβή ηεο εξγαζίαο, ηε βησζηκφηεηα ηνπο ππφ ην πξίζκα ηεο 

γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ, ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηελ 

εμάιεηςε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Οπζηαζηηθή ελίζρπζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε κπνξεί 

λα παξέρεη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ε βνήζεηα απφ πιεπξάο Κνηλφηεηαο.  

4. Ζ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ε εμάιεηςε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, κέζσ ηεο 

θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο θαη ηεο αλεξγίαο, ηεο αλαβάζκηζεο ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο επξείαο 

πξφζβαζεο ζηηο γλψζεηο θαη ζηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο. Κξίλεηαη θαη ζε απηφ ηνλ ηνκέα 

αλαγθαία ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη πξνηείλεηαη ε πηνζέηεζε πνιηηηθψλ, νη 

νπνίεο ζα απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο, γηα παξάδεηγκα ζηηο κεηνλφηεηεο, 

ηα παηδηά, ηνπο ειηθησκέλνπο θαη ζηα άηνκα κε αλαπεξίεο.  

Ζ ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο ζηεξίδεηαη ζε κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ησλ ζηφρσλ θαη 

επηβάιιεη ην ζπληνληζκφ θαη ηελ αιιειελέξγεηα ηφζν κεηαμχ ησλ δξάζεσλ ηεο Έλσζεο θαη 

εθείλσλ ησλ θξαηψλ κειψλ, φζν θαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θαηεπζχλζεσλ -νηθνλνκηθήο, 
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θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο. Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πξέπεη λα έρεη έλα ζηξαηεγηθφ 

ζηφρν: ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Ληζαβψλαο, ηελ κείσζε ησλ εκπνδίσλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο 

θαη ππεξεζίεο, ηελ δηαζεζηκφηεηα αλά ηελ Δπξψπε, ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή εζληθψλ 

πνιηηηθψλ θαη ηελ πεξηθεξεηαθή θαη ηνπηθή αλάπηπμε.  

 

2.4.2 Η Ππωηοβοςλία e – Europe  

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 1999, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή δξνκνιφγεζε ηελ πξσηνβνπιία e – Europe[17], 

ε νπνία ζηνρεχεη λα εμαζθαιίζεη φηη φινη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε - θάζε πνιίηεο, θάζε ζρνιείν, 

θάζε επηρείξεζε, θάζε δεκφζηα δηνίθεζε - έρνπλ πξφζβαζε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ 

θαη επηθνηλσληψλ θαη απνθνκίδνπλ απφ απηέο ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο. Σν Γηαδίθηπν ζα 

πξέπεη, γηα παξάδεηγκα, λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα θάζε είδνπο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο, 

ππεξεζίεο θαη πξντφληα φπσο ε εθπαίδεπζε, ε δεκφζηα δηνίθεζε, ε πγεία, ν πνιηηηζκφο θαη ε 

δηαζθέδαζε.  

Ζ πξσηνβνπιία e – Europe, επνκέλσο, δελ αζρνιείηαη κφλν κε ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επξσπατθήο βηνκεραλίαο. Δπηδηψθεη επίζεο λα εμαζθαιίζεη φηη φινη νη 

επξσπαίνη πνιίηεο, ηδίσο ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, έρνπλ πξφζβαζε ζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο 

επηθνηλσληψλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. Οη επξσπαίνη πνιίηεο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ άκεζε θαη δηαιεηηνπξγηθή δηθηπαθή (online) πξφζβαζε ζηε γλψζε, ηελ εθπαίδεπζε, 

ηελ θαηάξηηζε, ηε δεκφζηα δηνίθεζε, ηηο ππεξεζίεο πγείαο, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηε δηαζθέδαζε, ηηο 

νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θαη πνιιά άιια. ηε ζεκεξηλή θνηλσλία, ε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν έρεη 

θαηαζηεί ζεκειηψδεο δηθαίσκα γηα φινπο ηνπο πνιίηεο θαη νη θπβεξλήζεηο έρνπλ ηελ ππνρξέσζε 

λα ην παξέρνπλ.  

Ζ πξσηνβνπιία e – Europe ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο βαζίδεηαη ζην αμίσκα φηη ην Γηαδίθηπν είλαη 

θαζνξηζηηθφ γηα ηε κειινληηθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηε δεκηνπξγία αγνξψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο - φρη κφλν ζηελ Δπξψπε αιιά ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ e – Europe είλαη αλαγθαζηηθά 

θηιφδνμε. ηφρνο ηεο είλαη λα απνθηήζνπλ φινη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν - κέζσ ππνινγηζηή, 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ ή ζπζηήκαηνο ζπλδεφκελνπ κε ηελ ηειεφξαζε - ζην γξαθείν, ζην ζρνιείν 

θαη ζην ζπίηη. Δπηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη κηα Δπξψπε πνπ λα δηαζέηεη ζηνηρεηψδε θαηάξηηζε 

ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία θαη λα εμαζθαιίζεη φηη ε φιε δηαδηθαζία απεπζχλεηαη ζε φια ηα 

θνηλσληθά ζηξψκαηα, δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο θαη κεηψλεη ην ράζκα 

αλάκεζα ζηνπο έρνληεο θαη ζηνπο κε έρνληεο.  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή απνθάζηζε ηα θχξηα ζεκεία ηεο πξσηνβνπιίαο e – Europe ηνλ Ννέκβξην 

1999. ηε ζπλέρεηα ελέθξηλε πξνγξάκκαηα δξάζεο ζηα νπνία πξνζδηνξίδεηαη αλαιπηηθά ε πνξεία 

πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί θαη ην ρξνλνδηάγξακκα.  

Δγθξίζεθαλ δχν πξνγξάκκαηα δξάζεο:  

 Σν πξφγξακκα δξάζεο e – Europe 2002 πνπ ελέθξηλαλ νη εγέηεο ηεο ΔΔ ζηε ζχλνδν 

θνξπθήο ζηελ Φέηξα ηεο Πνξηνγαιίαο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2000.  

 Tν πξφγξακκα δξάζεο e – Europe 2005 πνπ ελέθξηλαλ νη εγέηεο ηεο ΔΔ ζηε εβίιιε ηνλ 

Ηνχλην 2002 θαη θάιππηε ηελ πεξίνδν 2003-2005.  

Πεηπραίλνληαο ηνπο ζηφρνπο ηεο, ε πξσηνβνπιία e – Europe ζα βνεζνχζε αλακθίβνια λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζέζεηο εξγαζίαο θαη λα θαηαζηνχλ αληαγσληζηηθφηεξεο νη επξσπατθέο 

βηνκεραλίεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε Δπξσπατθή Έλσζε ζπλέρηζε ηηο πξνζπάζεηέο λα εθπιεξψζεη 

ηελ ππνρξέσζή ηεο,  «λα πξνσζήζεη ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή πξφνδν θαη έλα πςειφ 

επίπεδν απαζρφιεζεο». Ζ επηηπρία ηεο πξσηνβνπιίαο e – Europe δελ εμαξηήζεθε κφλν απφ ηηο 
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δξαζηεξηφηεηεο ησλ επξσπατθψλ νξγάλσλ αιιά θαη απφ ηελ εζληθή, πεξηθεξεηαθή θαη ηνπηθή 

εμνπζία ζε φιε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ηηο επηρεηξήζεηο, ηα ζρνιεία, ηα λνζνθνκεία. Γειαδή, 

εμαξηήζεθε απφ ηνλ επξσπαίν πνιίηε.  

 

2.4.3 σέδιο δπάζηρ e – Europe 2002 

Σν πξψην ζρέδην δξάζεο, ην e - Europe 2002 πνπ εγθξίζεθε ην 2000, αλαγλψξηζε ην Γηαδίθηπν 

(Internet) σο ην θπξηφηεξν κέζν ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη είρε σο βαζηθφ ζηφρν ηελ 

επέθηαζε ηεο δηαδηθηπαθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ Δπξψπε.[14] Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηφρνη ηνπ 

ήηαλ: 

1. Έλα θηελφηεξν, γξεγνξφηεξν θαη αζθαιέζηεξν δηαδίθηπν.  

2. Ζ επέλδπζε ζε άηνκα θαη δεμηφηεηεο, επηθεληξψλνληαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

θαηάξηηζε ησλ λέσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ.  

3. Ζ ηφλσζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, θπξίσο κε ηελ δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηελ ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο.  

Ο γεληθφηεξνο ζηφρνο ήηαλ, θπζηθά, ε αλάζρεζε ηεο απμαλφκελεο πζηέξεζεο πνπ εκθαλίδεη ε 

Δπξψπε ζηελ πηνζέηεζε θαη αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ΖΠΑ.  

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, εγθξίζεθαλ δξάζεηο, νη ζεκαληηθφηεξεο απφ ηηο 

νπνίεο είλαη νη εμήο:  

 Ζ επξσπατθή λενιαία ζηελ ςεθηαθή επνρή. Ζ εθπαίδεπζε είλαη παξάγνληαο 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή πξφνδν θαη γηα ηελ ηζφηεηα 

ησλ επθαηξηψλ ζηηο θνηλσλίεο καο. Καζίζηαηαη δε δσηηθφηεξνο ζηελ ςεθηαθή επνρή, γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ηελ αλάδπζε λέσλ γελεψλ δεκηνπξγψλ, 

εξεπλεηψλ, επηρεηξεκαηηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ ελδπλάκσζε φισλ ησλ πνιηηψλ ψζηε λα 

δηαδξακαηίζνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ επίηεπμε ησλ 

παξαπάλσ ζηφρσλ αξρίδεη απφ ην ζρνιείν. Σα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα πξέπεη λα 

δεκηνπξγνχλ επλντθφ πεξηβάιινλ, ψζηε δηδάζθνληεο θαη δηδαζθφκελνη λα κπνξνχλ λα 

επσθεινχληαη πιήξσο απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί ηφζν ε 

ηερλνινγηθή πιαηθφξκα (εμνπιηζκφο, πξφζβαζε, πεξηερφκελα θαη ππεξεζίεο) φζν θαη ν 

ηξφπνο ρξήζεο ηεο. Σα εθπαηδεπηηθά πεξηερφκελα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ θαη λα 

αληινχλ ηζρχ απφ ηελ πνιηηηζηηθή θαη γισζζηθή πνηθηινκνξθία ηεο Δπξψπεο.  

 Φζελόηεξε πξόζβαζε ζην Internet. Μεηά ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1998, ε ειεπζέξσζε ηεο 

αγνξάο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε έιαβε λέα 

θαηεχζπλζε. Σν ηεθκήξην ηεο πησηηθήο ηάζεο ησλ ηηκψλ θαη ηεο αχμεζεο ησλ επηινγψλ 

πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο ππνδειψλεη φηη ε πνιηηηθή απηή επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Παξ‘ φια απηά πξέπεη αθφκα λα γίλνπλ πνιιά. Σν πκβνχιην θαη ην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην θαινχληαη πξνο ην ζθνπφ απηφ, λα θαηαβάινπλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα 

γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο λνκνζεηηθήο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο, ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ κε 

απνθάζεηο ηνπο λα επηηαρχλνπλ ηελ απειεπζέξσζε θαη λα αληηκεησπίζνπλ επεηγφλησο 

ζέκαηα πνπ ζα πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο επξχηεξε επηινγή θαη ρακειφηεξεο ηηκέο 

γηα πξφζβαζε πςειήο ηαρχηεηαο ζην Internet.  

 Πξνώζεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. Ζ Δπξψπε πξέπεη λα επηηαρχλεη ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηδίσο γηα ηηο ΜΜΔ, ψζηε λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίδνπλ σο 



 

27 

αγνξά ηνπο νιφθιεξε ηελ επξσπατθή αγνξά. Πξνο ηνχην, απαηηείηαη αμηφπηζην λνκηθφ 

πιαίζην γηα ηελ εζσηεξηθή αγνξά, πνπ ζα παξέρεη λνκηθή αζθάιεηα, ζα αίξεη ηα εκπφδηα 

γηα δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο, ζα ελζαξξχλεη θαηλνηνκίεο ζην ειεθηξνληθφ δίθηπν θαη ζα 

εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ. ην ζθνπφ απηφ αθηεξψλεηαη ζεηξά λνκηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ πνπ έρνπλ αλαιεθζεί ζε θνηλνηηθφ επίπεδν. Ζ ηαρεία ζέζπηζε θαη 

πινπνίεζή ηνπο ζα πξέπεη λα απνηειέζεη ζέκα πξνηεξαηφηεηαο. Ζ Δπξψπε έρεη επίζεο 

αλάγθε απφ ηνλ εγεηηθφ ξφιν ησλ δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ, πνπ ζα απνηειέζνπλ 

παξάδεηγκα, π.ρ. κε ηε δηεπθφιπλζε ηεο ειεθηξνληθήο δηεμαγσγήο ηεο δηαδηθαζίαο 

ρνξήγεζεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη πξνκεζεηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο 

αλνηθηψλ θαη ζπκβαηψλ ζπζηεκάησλ, θαζψο θαη δηαζθαιίδνληαο απνηειεζκαηηθά 

θαλάιηα θπζηθήο δηαλνκήο (π.ρ. ηαρπδξνκεία θαη ινηπέο ππεξεζίεο δηαλνκήο) γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

 Σαρύ Internet γηα εξεπλεηέο θαη θνηηεηέο. ηελ πξψηε γξακκή αμηνπνίεζεο ηνπ Internet 

έρνπλ βξεζεί παλεπηζηήκηα θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα, γεγνλφο πνπ εμαζθάιηζε ηεξάζηην 

φθεινο γηα ηελ παλεπηζηεκηαθή θαη ηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα. Ζ επηθνηλσλία κε 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ε πξφζβαζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Internet απνηεινχλ 

πιένλ θαίξηαο ζεκαζίαο ζηνηρεία ηεο παλεπηζηεκηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. 

Χζηφζν ε online (ειεθηξνληθή) ζπλεξγαζία δελ απνηειεί αθφκα θαζηεξσκέλε πξαθηηθή 

ζηελ Δπξψπε. ηφρνο, ζε επξσπατθφ επίπεδν είλαη, θαηά ζπλέπεηα, ε ζπκβνιή ζηελ 

απνδέζκεπζε νιφθιεξνπ ηνπ δπλακηθνχ ηνπ Internet κε ηε δηαζθάιηζε ηεο πιήξνπο, 

βέιηηζηεο θαη ηαρχηεξεο πξφζβαζεο ζην Internet γηα φιεο ηηο επξσπατθέο εθπαηδεπηηθέο 

θαη εξεπλεηηθέο θνηλφηεηεο. Σα θξάηε κέιε θαη ε Δπηηξνπή ζα πξέπεη λα δεζκεχζνπλ ηα 

πξνγξάκκαηά ηνπο πξνο ηελ θαηεχζπλζε θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, ελψ ζα 

πξέπεη επίζεο λα δηεξεπλεζνχλ φιεο νη δπλαηφηεηεο βηνκεραληθήο ζπλεξγαζίαο θαη 

ζπκπξάμεσλ δεκνζίνπ/ηδησηψλ.  

 Έμππλεο θάξηεο γηα αζθαιή ειεθηξνληθή πξόζβαζε. Πξφθεηηαη γηα απιέο θάξηεο γηα 

ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο, ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, θηλεηφ Internet, δεκφζηεο 

ζπγθνηλσλίεο, ζπλδξνκεηηθή ηειεφξαζε θαη πνιιέο άιιεο εθαξκνγέο. ια απηά είλαη 

δπλαηά κε ηηο έμππλεο θάξηεο. Οηθνλνκηθά πξνζηηέο, αζθαιείο, γηα θάζε πνιίηε θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παληνχ. Οη θάξηεο απηέο κπνξεί λα είλαη πξνζσπηθέο, 

πνιπιεηηνπξγηθέο ή ελζσκαησκέλεο ζε δηάθνξεο δηαηάμεηο. Δάλ ε Δπξψπε κπνξέζεη λα 

εγεζεί ζηελ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ, ζα αλνίμνπλ αγνξέο ηεξαζηίσλ 

δηαζηάζεσλ, θαη απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

ζην κέιινλ.  

 Ζιεθηξνληθή ζπκκεηνρή γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Οη εμειίμεηο ζηηο ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο παξέρνπλ επξχ θάζκα δπλαηνηήησλ γηα ηελ ππεξλίθεζε ησλ εκπνδίσλ 

(θνηλσληθννηθνλνκηθψλ, γεσγξαθηθψλ, πνιηηηζηηθψλ, ρξνληθψλ θ.ιπ.) γηα κεηνλεθηνχληα 

άηνκα. Πξνζβάζηκεο θαη εχρξεζηεο ηερλνινγίεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο εηδηθέο 

αλάγθεο ηνπο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή δσή θαη ηελ εξγαζία 

επί ίζνηο φξνηο. Έλα απφ ηα δεηνχκελα γηα ηα επφκελα έηε ζα είλαη, ζπλεπψο, λα 

πεξηνξηζζεί ε απφζηαζε πνπ απνκέλεη αλάκεζα ζηηο ηερλνινγίεο θαη ηελ παξαπάλσ 

νκάδα ρξεζηψλ.  

 Τγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζε απεπζείαο ζύλδεζε. Ζ απνηειεζκαηηθή παξνρή πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ πγείαο γηα φινπο ηνπο πνιίηεο θαηά ην κέιινλ απνηειεί κηα απφ ηηο 

δπζθνιφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ φιεο νη επξσπατθέο θπβεξλήζεηο. Ζ 

ηερλνινγία θαη ε ζεξαπεπηηθή αγσγή ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε παξνπζηάδνπλ 

εληππσζηαθή βειηίσζε, ελψ παξάιιεια νη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ γεξάζθνληεο πιεζπζκνχο κε καθξνπξφζεζκε πίεζε 
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πνπ αζθείηαη ζηηο κειινληηθέο δαπάλεο πγείαο. Πξνθχπηεη, επνκέλσο, ε δηπιή πξφθιεζε: 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη πξνζβαζηκφηεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε γηα φινπο 

ηνπο πνιίηεο ηεο Έλσζεο κε ηαπηφρξνλν πεξηνξηζκφ ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο.  

ηαλ ζρεδηάζηεθε ε πξσηνβνπιία e - Europe, ην 2000, ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ 

Δπξψπε παξεκπνδηδφηαλ επεηδή: 

  ε πξφζβαζε ήηαλ αθξηβή, αλαζθαιήο θαη αξγή,  

  πνιχ ιίγα άηνκα είραλ ζηνηρεηψδε θαηάξηηζε ζηηο δηθηπαθέο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο,  

  δελ ππήξρε αξθεηά δπλακηθφ, επηρεηξεκαηηθφ, ζηξακκέλν πξνο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πλεχκα,  

  ν δεκφζηνο ηνκέαο δελ πξνσζνχζε επαξθψο ηελ αλάπηπμε λέσλ εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ.  

 

Ο απνινγηζκφο ηνπ e - Europe 2002 ήηαλ θαζ‘ φια ελζαξξπληηθφο, 2 ρξφληα κεηά ηελ έλαξμή ηνπ. 

Δλδεηθηηθά:  

 Γηπιαζηάζηεθε ζρεδφλ ε δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηα λνηθνθπξηά ηεο Δπξψπεο. Σν 40% 

ησλ λνηθνθπξηψλ είρε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ζε ζρέζε κε ην 18% ηνλ Μάξηην ηνπ 

2000.  

 Δγθαηαζηάζεθε ην γεληθφ πιαίζην γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

 Μεηψζεθαλ νη ηηκέο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν.  

 πλδέζεθαλ ζε απηφ νη πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί θαη εκπνξηθνί νξγαληζκνί, αιιά θαη 

πνιιέο επηρεηξήζεηο.  

 Ζ Δπξψπε δηαζέηεη πιένλ ην ηαρχηεξν εξεπλεηηθφ δίθηπν παγθνζκίσο.  

 Λεηηνπξγεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

 Πεξηζζφηεξεο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο παξέρνληαη δηθηπαθά. 55% ησλ βαζηθψλ θξαηηθψλ 

ππεξεζηψλ ήηαλ δηαζέζηκεο θαη ειεθηξνληθά.  

 Έσο ην 2002, πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξγαδφκελνπο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ππνινγηζηέο ζηε δνπιεηά ηνπο, θαη ην πνζνζηφ απηφ έρεη απμεζεί θαηά 

έλα πέκπην απφ ην 2001. Σξεηο ζηνπο ηέζζεξηο ππαιιήινπο γξαθείνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ππνινγηζηέο. Χζηφζν δελ ιακβάλνπλ φινη ηελ απαξαίηεηε εθπαίδεπζε: ην έλα ηξίην 

κφλν απφ απηνχο έρεη παξαθνινπζήζεη θάπνηα εθπαίδεπζε ζηελ πιεξνθνξηθή.  

 

2.4.4 σέδιο δπάζηρ e – Europe 2005 

Σν ζρέδην e - Europe 2002[18], κε ηηο θνηλέο πξνζπάζεηεο φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, επέθεξε 

κείδνλεο αιιαγέο θαη αχμεζε ηνλ αξηζκφ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη κε ην Γηαδίθηπν. πλέβαιε ζηελ αλαδηακφξθσζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

ζηα δίθηπα θαη ηηο ππεξεζίεο επηθνηλσληψλ θαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ελψ άλνημε ην δξφκν 

γηα λέεο γεληέο θηλεηψλ θαη ππεξεζηψλ κε πνιπκέζα. Παξείρε ζε άηνκα επθαηξίεο θνηλσληθήο 

ζπκκεηνρήο θαη ζπλέβαιιε ψζηε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ λα απνθηήζεη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη κέζα ζε κηα νηθνλνκία ηεο γλψζεο. Δηζήγαγε ηνπο ππνινγηζηέο θαη ην Γηαδίθηπν ζηα 

ζρνιεία, ζε θνηλνηηθή θιίκαθα, ζπλέδεζε ηηο θπβεξλήζεηο ειεθηξνληθά θαη εζηίαζε ηελ πξνζνρή 

ζηελ αλάγθε επίηεπμεο ελφο αζθαιέζηεξνπ ειεθηξνληθά ζπλδεδεκέλνπ θφζκνπ.  
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Δληνχηνηο, ζηα ηέιε ηνπ 2002, ιίγα ήηαλ ηα ζηνηρεία πνπ έδεηρλαλ φηη ε επηηπρία ηεο δηθηχσζεο 

ηεο Δπξψπεο κεηαθξαδφηαλ ζε λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ππεξεζίεο. Οχηε παξαηεξήζεθε αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο, φπσο θαηαγξάθεθε αιινχ, θπξίσο ζηηο ΖΠΑ. Ζ ζχλδεζε 

πξαγκαηνπνηήζεθε, αιιά ε ρξήζε βξαδππνξνχζε.  

Χο εθ ηνχηνπ, ε ελίζρπζε ηεο ρξήζεο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηψλ θαηέζηε θεληξηθφο 

ζηφρνο ηεο e - Europe 2005, ν νπνίνο εγθξίζεθε απφ ην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηεο εβίιιεο. Οη 

γεληθνί ζθνπνί ήηαλ, έσο ηα ηέιε ηνπ 2005, ε Δπξψπε λα έρεη ζχγρξνλεο online δεκφζηεο 

ππεξεζίεο (ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε (e - government), ειεθηξνληθή κάζεζε (e - learning), 

ειεθηξνληθή πγεία (e - health) θαη έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ (e - 

business), κε βάζε ηελ γελίθεπζε ηεο επξπδσληθήο πξφζβαζεο ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη ηελ 

ππνδνκή γηα αζθαιείο πιεξνθνξίεο. 

Ζιεθηξνληθή Τγεία (e-Health). Με ηελ εμάξηεζή ηεο απφ ην εχξνο δψλεο, ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο, θαζψο θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κε επίθεληξν ην ρξήζηε, ε 

ειεθηξνληθή πγεία εγθνιπψλεηαη φια ηα θχξηα ζέκαηα ηεο eEurope. Ζ ειεθηξνληθή πγεία 

θαζίζηαηαη θεληξηθή πηπρή ηεο πνιηηηθήο πγείαο ζε πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν. 

Σα πεξηζζφηεξα θξάηε κέιε έρνπλ απηή ηε ζηηγκή αλαπηχμεη ζρέδηα γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία, 

πνιιά εθ ησλ νπνίσλ πξνβιέπνπλ δαπάλεο άλσ ηνπ 3% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα ηελ πγεία ζε 

εξγαιεία θαη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο πγείαο. ε επξσπατθφ επίπεδν, ηφζν ην πξφγξακκα 

πιαίζην γηα ηελ έξεπλα, φζν θαη ην πξφγξακκα δεκφζηαο πγείαο δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηελ 

ειεθηξνληθή πγεία. Υξεηάδεηαη ηζρπξή πνιηηηθή βνχιεζε θαη δέζκεπζε γηα ηε δεκηνπξγία 

παλεπξσπατθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, δηαζθαιίδνληαο ηελ 

ζπλερή πγεηνλνκηθή κέξηκλα κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε, θαζψο θαη ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ.  

Ζιεθηξνληθό επηρεηξείλ (e-Business). Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ρεδίνπ Γξάζεο 

eEurope 2005, ηα επηηεχγκαηα ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζα έπξεπε λα εθηείλνληαη 

πέξαλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (e - commerce), γηα ην νπνίν νη έξεπλεο δείρλνπλ κηα ζηαζεξή 

αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ θαη πσιήζεσλ, γηα λα επηηεπρζεί ε πιήξεο ελζσκάησζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο. Οη θχξηεο γξακκέο δξάζεο ηνπ ρεδίνπ 

Γξάζεο (λνκνζεζία, ηππνπνίεζε, δεμηφηεηεο θαη ελζάξξπλζε ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ απφ ηηο ΜΜΔ) παξακέλνπλ ζε ηζρχ. Σν λνκηθφ πιαίζην γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

παγηψλεηαη, κε ηε κεηαθνξά ησλ νδεγηψλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο (e-signature), ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce) θαη ηα δηθαηψκαηα αλαδεκνζίεπζεο, θαζψο θαη κε ηελ 

έγθξηζε ηεο λνκνζεηηθήο δέζκεο ησλ νδεγηψλ γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, νη νπνίεο εηζάγνπλ ηηο 

ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο (e - procurement) ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  

Δπξπδσληθόηεηα (broadband). Ζ επξεία δψλε βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηνπ πνιηηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο δξάζεο. ηελ Δαξηλή Δπξσπατθή χλνδν Κνξπθήο ηνπ 2003, ηα θξάηε κέιε 

ζπκθψλεζαλ λα ζεζπίζνπλ εζληθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επξεία δψλε, έσο ηα ηέιε ηνπ 2003. Ζ 

αγνξά επξείαο δψλεο εμαπιψλεηαη. Ζ δηαζεζηκφηεηα θαη ε απνδνρή ηεο νινέλα θαη απμάλνληαη 

ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ. ηα ηέιε Οθησβξίνπ 2003 θαηαγξάθεθαλ 19,5 εθαηνκκχξηα ζπλδέζεηο 

εληφο ηεο ΔΔ, ελ ζπγθξίζεη κε ηα 10,6 εθαηνκκχξηα ζπλδέζεσλ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2002, εθ ησλ 

νπνίσλ ην 72,5% είλαη γξακκέο DSL (Digital Subscriber Line - Φεθηαθή πλδξνκεηηθή Γξακκή). 

Ζ ΔΔ έξρεηαη αληηκέησπε κε δχν θχξηεο πξνθιήζεηο πξνθεηκέλνπ λα δξέςεη ηα νθέιε ηεο επξείαο 

δψλεο θαη, ζε επίπεδν ΔΔ, πξνεηνηκάδνληαη απαληήζεηο ψζηε λα ππεξληθεζνχλ νη δπζρέξεηεο: 

ηαλ νη ηδησηηθέο επελδχζεηο ζε ππνδνκέο πιεξνθνξηψλ ζηηο ιηγφηεξν επλνεκέλεο πεξηνρέο 

πζηεξνχλ, εμαηηίαο θφβσλ γηα ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο, ππάξρεη θίλδπλνο ε eEurope λα κελ 

επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηεο πνπ είλαη ε αλάπηπμε ηεο «θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο γηα φινπο». Γηα ην 

ζθνπφ απηφ, έρνπλ αλαιεθζεί εηδηθέο δξάζεηο, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηε ρξήζε ησλ δηαξζξσηηθψλ 

ηακείσλ ηεο ΔΔ, ψζηε λα ππεξληθεζνχλ ηα ειιείκκαηα φζνλ αθνξά ηε δήηεζε ζηηο αγξνηηθέο θαη 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαη ζηηο ππνβαζκηζκέλεο αζηηθέο πεξηνρέο. Σν δεχηεξν ζέκα είλαη φηη 
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ε πηνζέηεζε ηεο επξείαο δψλεο πζηεξεί έλαληη ηεο δηαζεζηκφηεηαο, ζε φια ηα θξάηε κέιε. Ζ 

έιιεηςε ειθπζηηθνχ επξπδσληθνχ πεξηερνκέλνπ απνηειεί κία απφ ηηο δπζρέξεηεο πνπ 

παξαθσιχνπλ ηελ επξχηεξε ρξήζε ηεο επξείαο δψλεο. Ζ επξεία δψλε επηηξέπεη έλα επξχ θάζκα 

λέσλ ππεξεζηψλ, ηδίσο ησλ ππεξεζηψλ πνιπκέζσλ, αιιά ε εκθάληζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνληέισλ απαηηεί ηελ αληηκεηψπηζε κηαο ζεηξάο ζεκάησλ.  

Αζθάιεηα. Ζ αζθάιεηα ησλ δηθηχσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί πξναπαηηνχκελν γηα ηελ 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. Πεξίπνπ ην 80% ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ δελ πξνέβεζαλ ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ κέζσ Ίληεξλεη, εμαηηίαο θφβσλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα, ελψ κφλν ην 

54% ησλ εηαηξεηψλ έρνπλ επίζεκε πνιηηηθή αζθάιεηαο. Οξηζκέλα θξάηε κέιε αλαπηχζζνπλ 

εζληθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηηο λνκηθέο 

επζχλεο, ηηο εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο, ηα δηαρεηξηζηηθά θαη ηερληθά πξφηππα, ηε βειηίσζε 

ηεο αληίδξαζεο ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηζηαηηθά θαη ηε ζηξαηεγηθή έλαληη ηνπ εγθιήκαηνο ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. ια ηα θξάηε κέιε θαη νη ππνςήθηεο γηα έληαμε ρψξεο έδσζαλ έκθαζε ζηελ 

εθαξκνγή ηεο νδεγίαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο ζεσξψληαο ηελ ζεκαληηθφ βήκα ζηνλ ελ 

ιφγσ ηνκέα.  

Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2006, ε θα Βίβηαλ Ρέληηλγθ, Δπίηξνπνο αξκφδηα γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο θαη ηα Μέζα, δήισλε, ζην πιαίζην ηνπ Microsoft Government Forum ζηελ Πξάγα: 

«Γπζηπρψο, πζηεξνχκε ζεκαληηθά ζε αλάπηπμε θαη θαηλνηνκία. Αλ ζπλερίζνπκε κε ηνπο ίδηνπο 

ξπζκνχο, δελ ζα πεηχρνπκε ηνπο ζηφρνπο ηεο Ληζζαβφλαο». Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, κεηά απφ κηα 

πεληαεηία e- πξνζπάζεηαο ζην πιαίζην ηεο πξσηνβνπιίαο eEurope, δηαπίζησζε φηη ε πνξεία ηεο 

πξνο ηνπο ζηφρνπο ηνπ 2010 ζα έπξεπε λα επαλαπξνζδηνξηζηεί.  

 

2.4.5 Η ηπαηηγική i2010 

Ζ πξσηνβνπιία eEurope έδσζε φηη είρε λα δψζεη, αιιά ηα απνηειέζκαηά ηεο δελ ήηαλ επαξθή. 

Γηάθνξεο κεηξήζεηο, έξεπλεο θαη κειέηεο ππέδεημαλ φηη ε Δπξψπε δελ αμηνπνηεί ζηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ βαζκφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ελψ δελ πξαγκαηνπνηεί θαη ηηο αλαγθαίεο, βάζεη ζηφρσλ, 

επελδχζεηο ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ.  

Απνραηξεηψληαο, ινηπφλ, ην πξφζεκα «e», ε Δπξσπατθή Έλσζε παξνπζίαζε ηε ζηξαηεγηθή i2010 

πνπ θηλείηαη γχξσ απφ ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο: ηελ αγνξά, ηηο επελδχζεηο θαη ηελ πνηφηεηα δσήο. 

Σν πξφζεκα i πεξηιακβάλεη ηξεηο εξκελείεο:  

 H πξψηε εξκελεία-ζηφρνο («internal market for information services») αθνξά ζηε 

δεκηνπξγία ελφο θνηλνχ επξσπατθνχ ρψξνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, φπνπ ε 

ηερλνγλσζία θαη ε ηερλνινγία ζα δηαρένληαη κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη ζα 

αμηνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο πνιίηεο.  

 Ζ δεχηεξε εξκελεία-ζηφρνο («investment in ICT innovation for competitiveness») 

επηθεληξψλεηαη ζην δήηεκα ησλ επελδχζεσλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη αθνξά θπξίσο ζηελ άλνδν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, 

ηφζν ησλ θξαηψλ-κειψλ, φζν θαη ζπλνιηθά ηεο ΔΔ.  

 H ηξίηε θαη ηειεπηαία εξκελεία-ζηφρνο («inclusion and better quality of life») αθνξά ζηελ 

εμαζθάιηζε θαιχηεξεο πνηφηεηαο δσήο γηα ηνπο Δπξσπαίνπο πνιίηεο, θαζψο θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θαηλνκέλσλ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, κε φρεκα πάληα ηελ ΚηΠ.  

 

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο απνηεινχλ κείδνλ κέξνο ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο. Οη δεκφζηεο αγνξέο 

αλέξρνληαη, π.ρ. ζε 16% ηνπ ΑΔΠ. Οη ρψξεο πνπ παξνπζηάδνπλ πςειέο επηδφζεηο φζνλ αθνξά 
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ηνλ αλνηρηφ ραξαθηήξα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, θαζψο θαη 

επηρεηξεζηαθή εηνηκφηεηα ζε ζέκαηα ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαηαιακβάλνπλ επίζεο 

ηηο πξψηεο ζέζεηο απφ άπνςε νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ θαη αληαγσληζηηθφηεηαο. Ο ηζρπξφο απηφο 

δεζκφο κεηαμχ ηεο εζληθήο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο δχλακεο γηα θαηλνηνκία θαη ηεο πνηφηεηαο 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζεκαίλεη φηη ε βειηίσζε ηεο δηαθπβέξλεζεο ζπληζηά επηηαθηηθφ 

αληαγσληζηηθφ θαζήθνλ κέζα ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Με ηηο ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο 

ππεξεζίεο κπνξνχλ νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο λα έρνπλ κείδνλα ζπλεηζθνξά ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο Ληζζαβφλαο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε επηηάρπλζε ησλ ειεθηξνληθψλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ απνβιέπνληαο 

ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ θαηλνηνκία, επεηδή νη θπβεξλήζεηο αληηκεησπίδνπλ κείδνλεο 

πξνθιήζεηο, φπσο ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ, ε θιηκαηηθή αιιαγή ή ε ηξνκνθξαηία, νη πνιίηεο 

απαηηνχλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο, βειηησκέλε αζθάιεηα θαη θαιχηεξε πνηφηεηα ηεο δεκνθξαηίαο, 

ελψ νη επηρεηξήζεηο απαηηνχλ ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία θαη πεξηζζφηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Καζψο ε Δπξσπατθή Έλσζε ζπλερίδεη λα δηεπξχλεηαη θαη λα πεξηιακβάλεη κεγαιχηεξε 

πνηθηινκνξθία, αλαδεηθλχνληαη λέεο αλάγθεο θαη αηηήκαηα, φπσο ε δηαζπλνξηαθή παξνρή 

αδηάιεηπησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ε νπνία είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αχμεζε ησλ 

επθαηξηψλ ησλ πνιηηψλ, φζνλ αθνξά ηελ θηλεηηθφηεηα, θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε. Οη 

ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ψζηε νη θπβεξλήζεηο λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο ελ ιφγσ πξνθιήζεηο θαη δεηήκαηα. 

Ζ αχμεζε ηνπ πξντφληνο θαη ηεο απαζρφιεζεο πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ 

Δπξψπε είλαη ν ππξήλαο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο. Μέζα απφ ηελ δξάζε i2010, ε 

Δπξσπατθή Έλσζε ζπλεξγάδεηαη κε ηηο θπβεξλήζεηο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ κε ηελ βνήζεηα 

ηεο ηερλνινγίαο. 

2.4.5.1 Οη ζηόρνη  

Με ηελ ηξαηεγηθή i2010, ε Δπξσπατθή Έλσζε επηδηψθεη[19]: 

 λα επηηαρχλεη ηε δηαλνκή απηψλ σθειεκάησλ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 λα εμαζθαιίζεη φηη νη ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε εζληθφ επίπεδν δελ 

ζπλεπάγνληαη λένπο θξαγκνχο ζηελ εληαία αγνξά εμαηηίαο θαηαθεξκαηηζκνχ θαη 

έιιεηςεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο,  

 λα επεθηείλεη ηα νθέιε απφ ηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε ζε επίπεδν ΔΔ, παξέρνληαο 

ζηηο πξσηνβνπιίεο ησλ θξαηψλ κειψλ ηε δπλαηφηεηα επίηεπμεο νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη 

εμαζθαιίδνληαο ζπλεξγαζία ζε θνηλέο επξσπατθέο πξνθιήζεηο θαη  

 λα εμαζθαιίδεη ηε ζπλεξγαζία φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηελ ΔΔ φζνλ αθνξά ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαλνκή ειεθηξνληθψλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Σν ζρέδην δξάζεο επηθεληξψλεηαη ζε πέληε κείδνλεο ζηφρνπο[20] γηα ηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε, κε επηκέξνπο ζηφρνπο έσο ην 2010: 

1. Καλέλαο πνιίηεο δελ ζα κείλεη ζην πεξηζώξην – Πξνώζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο 

κέζσ ηεο Ζιεθηξνληθήο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο. 

Ζ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο ρσξίο θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζπληζηά: 

 Πξφθιεζε, φζνλ αθνξά ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο, αληηκαρφκελε ηνλ 

ςεθηαθφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαηά ηελ online παξνρή ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ  
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 Δπθαηξία γηα πινπνίεζε πνιηηηθψλ θνηλσληθήο έληαμεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ράξε ζε λέεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο 

ππεξεζίεο.  

Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο ζπκβάιινπλ ζηελ παγίσζε ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη εμαζθαιίδνπλ φηη νη κεηνλεθηνχληεο αληηκεησπίδνπλ ιηγφηεξνπο 

θξαγκνχο θαηά ηελ πξφζβαζή ηνπο ζε επθαηξίεο. ε θπβεξλεηηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο πξέπεη 

αθφκα λα αιιάμνπλ πνιιά ψζηε λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο φζνλ αθνξά 

ηελ ειεθηξνληθή πξνζβαζηκφηεηα[21]. Οη ρξήζηεο ζα ζπλερίζνπλ λα ζέινπλ θαη άιινπο ηξφπνπο, 

εθηφο ηνπ Ίληεξλεη, γηα ηελ πξφζβαζε ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο, φπσο είλαη ε ςεθηαθή ηειεφξαζε, 

ε θηλεηή θαη ζηαζεξή ηειεθσλία ή/θαη ε πξνζσπηθή επαθή  

Σα θξάηε κέιε έρνπλ αλαιάβεη δεζκεχζεηο γηα ζηφρνπο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ 

αθνξά ηελ θνηλσληθή έληαμε ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη, κε ρξνληθφ νξίδνληα ην 2010, φινη νη 

πνιίηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνηλσληθά κεηνλεθηνπζψλ νκάδσλ, ζα επσθεινχληαη 

ζεκαληηθά απφ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ, θαη φηη νη επξσπατθέο δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο ζα παξέρνπλ επθνιφηεξα πξνζβάζηκεο θαη πεξηζζφηεξν αμηφπηζηεο δεκφζηεο 

πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο, κέζσ θαηλνηνκηθήο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ, απμάλνληαο ηελ 

ελεκέξσζε θαη ζπλεηδεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

βειηηψλνληαο ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ παξερφκελε ππνζηήξημε φισλ ησλ ρξεζηψλ.  

Ζ Δπηηξνπή ζα ππνζηεξίμεη ηηο πξνζπάζεηεο ησλ θξαηψλ κειψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ελ ιφγσ 

ζηφρσλ, ζχκθσλα κε ηελ αλαθνίλσζε γηα ηελ e-πξνζβαζηκφηεηα, θαζψο θαη ην πξφγξακκα γηα 

ηελ ειεθηξνληθή θνηλσληθή έληαμε πνπ πξνβιέπεηαη γηα ην 2008, σο ηκήκα ησλ ΣΠΔ ζην πιαίζην 

ηεο πξσηνβνπιίαο i2010 φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηθή θνηλσληθήο έληαμεο. Με βάζε ην πξφγξακκα 

απηφ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ, απφ ην 2008 θαη εμήο, πεξαηηέξσ εηδηθέο δξάζεηο.  

 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζε εηαηξηθή ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε, ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη 

ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη ζε ζπληνληζκφ κε ην Δπξσπατθφ δίθηπν δεκφζηαο δηνίθεζεο 

(EPAN), ζα αλαιάβεη εηδηθέο δξάζεηο 

2006 

πκθσλία κε ηα θξάηε κέιε ζρεηηθά κε ην ζρέδην πνξείαο φπνπ ζα 

θαζνξίδνληαη κεηξήζηκνη ζηφρνη θαη νξφζεκα ψζηε, κε ρξνληθφ νξίδνληα ην 

2010, φινη νη πνιίηεο λα σθεινχληαη απφ ηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

2007 

Καηάξηηζε, καδί κε ηα θξάηε κέιε, θνηλνχ θαη ζπκθσλεκέλνπ νδεγνχ γηα ηελ 

επζπγξάκκηζε ησλ εμειίμεσλ ζηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε κε ηελ 

αλαθνίλσζε γηα ηελ ηειε-πξνζβαζηκφηεηα. 

2008 

Έθδνζε πξνδηαγξαθψλ γηα ζηξαηεγηθέο δηαλνκήο πνιππιαηθνξκηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθέο 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο κε δηάθνξα κέζα, π.ρ. ςεθηαθή ηειεφξαζε, θηλεηή θαη 

ζηαζεξή ηειεθσλία θαη άιιεο δηαινγηθέο δηαηάμεηο. 
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Απφ ην 2006 έσο ην 2010: 

Με εξεπλεηηθά έξγα, πηινηηθά έξγα εγθαηάζηαζεο, θαηά πεξίπησζε ππνζηήξημε απφ ηα 

δηαξζξσηηθά ηακεία, κειέηεο πνιηηηθήο θαη θνηλέο πξνδηαγξαθέο ζε ζπλαθή θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα ζα αληηκεησπίδνληαη νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη ζα επηδηψθνληαη ελ πξνθεηκέλσ 

νηθνλνκηθά απνδνηηθέο ιχζεηο εμαηνκίθεπζεο, αιιειεπίδξαζεο ρξεζηψλ θαη πνιχγισζζεο 

εθαξκνγήο ζε ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο.  

Οη αληαιιαγέο θαη ε θνηλή ρξήζε πξαθηηθψλ εκπεηξηψλ ζα επζπγξακκηζηνχλ κε ηηο αληαιιαγέο 

εζληθψλ εκπεηξηψλ θαη ζα εζηηάζνπλ ζε πνιπηξνπηθέο ζηξαηεγηθέο, πνιηηηθέο θνηλσληθήο έληαμεο 

θαη πεξηπηψζεηο νξζήο πξαθηηθήο. 

 

2. Δπίηεπμε απόδνζεο θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Με νηθνλνκηθά απνδνηηθέο ππεξεζίεο εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο θαη ρξήκα, ελψ νη απνηειεζκαηηθέο 

ππεξεζίεο ελδηαθέξνπλ ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζηελ 

θαηεχζπλζε ησλ πέληε ζηφρσλ ηνπ παξφληνο ζρεδίνπ δξάζεο. Σα νθέιε ηνπο πξνθχπηνπλ ζε ηξία 

επίπεδα: α) πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο β) δεκφζηεο δηνηθήζεηο θαη γ) θνηλσλία θαη νηθνλνκία ππφ 

ηελ επξχηεξε έλλνηα. Σα θξάηε κέιε αλακέλνπλ φηη νη ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ζα 

ζπκβάινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ηηο παξερφκελεο δεκφζηεο ππεξεζίεο, θαζψο 

επίζεο φηη, έσο ην 2010, ζα έρεη πεξηνξηζηεί ζεκαληηθά ην γξαθεηνθξαηηθφ βάξνο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο. Δμάιινπ, αλακέλεηαη έσο ην 2010 ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαζψο θαη ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο κέζσ θαηλνηφκσλ 

ρξήζεσλ ησλ ΣΠΔ.  

 

 
Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ζε εηαηξηθή ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε, ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

θαη ελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ ζα αλαιάβεη ηηο αθφινπζεο δξάζεηο:  
 

2006 

 
Ζ Δπηηξνπή, ζπλεξγαδφκελε κε ηα θξάηε κέιε, ζα πξνηείλεη θνηλφ πιαίζην 

κεηξήζεσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε κε βάζε ηνλ αληίθηππν θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζεη ζε αθξηβέζηεξε ξχζκηζε ηνπ.  
 

2007 

 
χκθσλα κε ην πιαίζην ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο πξσηνβνπιίαο i2010, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε θαη πεξηπησζηνινγηθή αλάιπζε 

αληίθηππνπ/νθέινπο κε ρξήζε θνηλψλ δεηθηψλ βάζεη ζηνηρείσλ ησλ θξαηψλ 

κειψλ κε ζθνπφ ηελ παξαθνινχζεζ ηεο πξνφδνπ ηνπ παξφληνο ζρεδίνπ δξάζεο.  

 

2008 

 
Ζ Δπηηξνπή, καδί κε ηα θξάηε κέιε, ζα δηεξεπλήζεη κεραληζκνχο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο καθξνπξφζεζκεο νηθνλνκηθήο θαη επηρεηξεζηαθήο βησζηκφηεηαο 

ηνπ κεξηζκνχ/θνηλήορξήζε εκπεηξηψλ, ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ.  

 

 

 

Μεηαμχ 2006 θαη 2010, ε Δπηηξνπή ζπλερίδεη λα πξνσζεί δξαζηήξηα ηνλ κεξηζκφ/θνηλή ρξήζε 

πφξσλ, νξζήο πξαθηηθήο θαη εκπεηξηψλ ζηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε. 
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3. Τινπνίεζε λεπξαιγηθώλ ππεξεζηώλ κε κεγάιν αληίθηππν γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

Σν ζεκαηνιφγην ηεο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξνρσξεί κέζα απφ ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

εθαηνληάδσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη ηνπηθνχ, πεξηθεξεηαθνχ θαη 

εζληθνχ ραξαθηήξα, ελψ νξηζκέλεο ππεξεζίεο πνπ δηαλέκνληαη δηαζπλνξηαθά έρνπλ κεγάιε 

ζεκαζία γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, θαη επνκέλσο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο παξαδεηγκαηηθέο πεξηπηψζεηο γηα ηελ επξσπατθή ειεθηξνληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε. Πξνζθέξνληαη, επίζεο, γηα ηελ ελεξγνπνίεζε πνιηηηθήο δέζκεπζεο ζε αλψηαην επίπεδν 

θαη γηα ηε δεκηνπξγία ζεκαληηθήο δήηεζεο γηα θαίξηνπο θαηαιπηηθνχο παξάγνληεο, φπσο ε 

ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, πνπ απνηεινχλ ακνηβαία εληζρπφκελνπο 

ζηφρνπο ζην πιαίζην ηνπ παξφληνο ζρεδίνπ δξάζεο. Ζ πινπνίεζε απηψλ ησλ παξαδεηγκαηηθψλ 

ππεξεζηψλ πξέπεη λα εζηηάδεηαη ζηελ επίηεπμε κεηξήζηκνπ αληίθηππνπ κέζσ επξχηαηεο ρξήζεο, 

θαη φρη απιψο ζηελ ειεθηξνληθή δηάζεζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  

Καηά ηε ρξνληθή πεξίνδν 2006-2010 ε Δπηηξνπή, ζε ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε, ζα 

αλαδεηήζεη ππεξεζίεο κε κεγάιν αληίθηππν θαη παλεπξσπατθή δηάζηαζε πνπ έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε ζπκβνιή ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζεκαηνινγίνπ ηεο Ληζαβφλαο. Ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζα δνζεί ζε ππεξεζίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ, φπσο 

βειηησκέλεο ππεξεζίεο αλαδήηεζεο απαζρφιεζεο ζηελ Δπξψπε, ππεξεζίεο θνηλσληθήο 

αζθάιεηαο πνπ αθνξνχλ ηαηξηθνχο θαθέινπο αζζελψλ θαη ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, 

επηδφκαηα θαη ζπληάμεηο ζε επξσπατθή θιίκαθα θαζψο θαη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ 

αθνξνχλ θνίηεζε ζην εμσηεξηθφ. Μεηαμχ άιισλ θαίξησλ ππεξεζηψλ πξνο εμέηαζε 

πεξηιακβάλεηαη ε θαηαρψξηζε εηαηξηψλ ζηα κεηξψα θαη ε επηζηξνθή ΦΠΑ ζε επηρεηξήζεηο. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα γίλεη αμηνπνίεζε επθαηξηψλ γηα ηελ επίηεπμε ζπλέξγεηαο κε δηαξζξσηηθά 

ηακεία θαη αλάπηπμε ζε ηνπηθφ/πεξηθεξεηαθφ επίπεδν.  

Μεηαμχ 2006 θαη 2010 ζα ππάξμεη ζπκθσλία κε θξάηε κέιε ζρεηηθά κε ηελ ζπλεξγαζία φζνλ 

αθνξά πξφζζεηεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ κε κεγάιν αληίθηππν. 

 

4. Γεκηνπξγία θαίξησλ θαηαιπηηθώλ παξαγόλησλ. 

Οη ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο έρνπλ θηάζεη ζε θξίζηκε θακπή. Γηα λα ππάξμεη 

πεξαηηέξσ ζεκαληηθή πξφνδνο απαηηείηαη πινπνίεζε νξηζκέλσλ θαίξησλ θαηαιπηηθψλ 

παξαγφλησλ, ηδίσο γηα λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο ππεξεζίεο κε κεγάιν αληίθηππν. 

Αλάκεζα ηνπο ζπγθαηαιέγνληαη ε δηαιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο (eIDM) 

γηα πξφζβαζε ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο, ν ειεθηξνληθφο έιεγρνο γλεζηφηεηαο εγγξάθσλ θαη ε 

ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε.  

Οη ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο εθαξκφδνπλ ήδε δηαρείξηζε eIDM, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

ησλ εζληθψλ ππεξεζηψλ, ηηο πνιηηηζηηθέο παξαδφζεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο φζνλ αθνξά ηελ 

πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Σα ελαξκνληζκέλα εζληθά δειηία ηαπηφηεηαο κπνξεί λα είλαη 

έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο γηα ηελ εηζαγσγή eIDM σο δεκφζηαο ππεξεζίαο , απηφ φκσο 

απνηειεί επηινγή ζε εζληθφ επίπεδν. Σα βηνκεηξηθά εζληθά δειηία ηαπηφηεηαο δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά απφ ηελ eIDM σο δεκφζηα ππεξεζία: ηα εζληθά δειηία ηαπηφηεηαο εμππεξεηνχλ ηε 

δεκφζηα αζθάιεηα, π.ρ. δηεπθνιχλνληαο ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ζπλφξσλ θαη 

ππνζηεξίδνληαο ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ηξνκνθξαηίαο, ελψ ε ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε γηα ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πξννξίδεηαη γηα δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο θαη γηα παξνρή 

εμαηνκηθεπκέλσλ θαη έμππλσλ/πξνζαξκνζηηθψλ ππεξεζηψλ.  

Σα θξάηε κέιε αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο eIDM ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη, έσο ην 2010, νη 

επξσπαίνη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ζα έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο, ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή 
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εζληθφ επίπεδν, αζθαιή θαη πξαθηηθά ειεθηξνληθά κέζα πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο 

θαλνληζκνχο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ, γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ηνπο ελψπηνλ ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ζην δηθφ ηνπο ή ζε άιιν θξάηνο-κέινο. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηάζζεηαη ππέξ κηαο πξαγκαηηζηηθήο πξνζέγγηζεο ζην δήηεκα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ eIDM. θνπφο είλαη ε δηαηήξεζε ησλ δηαθφξσλ 

εζληθψλ κεζφδσλ θαη ιχζεσλ ρσξίο λα δεκηνπξγεζνχλ θξαγκνί ζηε δηαζπλνξηαθή ρξήζε 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.  

Θα εμεηαζηεί ην ελδερφκελν λα δηεμαρζεί επξχηεξε δεκφζηα δηαβνχιεπζε γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε 

ησλ απφςεσλ φζνλ αθνξά ηελ απνδνρή εθ κέξνπο ηνπ θνηλνχ. Οη ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

πεξηιακβάλνπλ ηερλνινγία πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε δηαδηθαζία eIDM. ηε ζπλέρεηα 

πνπ ζα δνζεί ζηελ νδεγία γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο, ε Δπηηξνπή ζα ππνζηεξίμεη ελεξγά 

ηελ ακνηβαία αλαγλψξηζε θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ, ψζηε λα 

ππεξπεδεζνχλ νη θξαγκνί ζηελ πινπνίεζε ηεο εληαίαο αγνξάο.  

Δμάιινπ, ζα απαηηεζνχλ ειεθηξνληθά έγγξαθα γηα πνιιέο ππεξεζίεο, π.ρ. ζπκβάζεηο γηα 

δεκφζηεο αγνξέο, εμ απνζηάζεσο ηαηξηθή ζπληαγνγξαθία ή πηζηνπνηεηηθά ζπνπδψλ. Μεηαμχ  

2006 θαη 2011, ε Δπηηξνπή ζα ζπγθξνηήζεη, καδί κε ηα θξάηε κέιε, έλα πιαίζην αλαθνξάο ζε 

θνηλνηηθή θιίκαθα γηα επηθπξσκέλα ειεθηξνληθά έγγξαθα, θαη ζα πινπνηήζεη πξφγξακκα 

εξγαζηψλ γηα ζηελφηεξε ζπλεξγαζία ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο θαη επηθχξσζεο, θαζψο θαη 

επθνιφηεξεο δηαζπλνξηαθήο πξφζβαζεο ζε ειεθηξνληθά κεηξψα θαη αξρεία ζε δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο.  

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί, ηέινο, θαηαιπηηθφ παξάγνληα γεληθνχ ραξαθηήξα. Οη 

δηαιεηηνπξγηθέο ππεξεζίεο βαζηθήο ππνδνκήο (π.ρ. γηα αζθαιείο επηθνηλσλίεο κεηαμχ δεκφζησλ 

δηνηθήζεσλ ή γηα δηαζπλνξηαθή πξφζβαζε ζε κεηξψα), νη θνηλέο πξνδηαγξαθέο, νη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη γηα πεξαηηέξσ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ, 

ζπληζηνχλ βαζηθά ζηνηρεία γηα ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο κε κεγάιν αληίθηππν. 

πλερίδνληαη νη εξγαζίεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ζέζπηζεο ελφο επηθαηξνπνηεκέλνπ επξσπατθνχ 

πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, θαζψο θαη γηα ηελ πξνψζεζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε 

δηαιεηηνπξγηθέο ειεθηξνληθέο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα βαζίδνληαη ζε πξφηππα, αλνηρηέο 

πξνδηαγξαθέο θαη αλνηρηέο δηεπαθέο, φπσο πξνβιέπεηαη ζηελ αλαθνίλσζε γηα ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα[22]. 

 

5. Δλίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηώλ θαη ελδπλάκσζε ησλ δεκνθξαηηθώλ 

δηαδηθαζηώλ ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ Δπξώπε.  

 

Ζ δεκνθξαηηθή δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ θαη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ βξίζθνληαη 

ελψπηνλ δηαθφξσλ πξνθιήζεσλ. ε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, εθφζνλ δελ είλαη ππνρξεσηηθή, ε 

ζπκκεηνρή ησλ ςεθνθφξσλ ζε εθινγέο εζληθνχ θαη επξσπατθνχ επηπέδνπ είλαη, γεληθά, ρακειή. 

Γεκηνπξγείηαη ζπρλά ε αληίιεςε φηη ε δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ έρεη θαηαζηεί 

πεξηπινθφηεξε, κε ηε ζπκκεηνρή πεξηζζφηεξσλ πιεπξψλ θαη ζπκθεξφλησλ, θαζψο θαη κε νινέλα 

δπζρεξέζηεξνπο ζπκβηβαζκνχο. Οη πνιίηεο δηαζέηνπλ θαιχηεξε ελεκέξσζε θαη απαηηνχλ 

δηεχξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο. Οη θπβεξλήζεηο επηδηψθνπλ ηελ επίηεπμε επξχηεξεο θνηλσληθήο 

ζηήξημεο γηα ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί απνηειεζκαηηθή πινπνίεζή ηνπο θαη 

λα απνθεπρζνχλ λέα δεκνθξαηηθά θαη θνηλσληθά ξήγκαηα. Ζ βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεσο 

απνθάζεσλ θαη ε επξχηεξε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ επξσπατθνχ επηπέδνπ, είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε ζπλνρή 

ηεο επξσπατθήο θνηλσλίαο.  
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Σαπηφρξνλα, εκθαλίδνληαη λέεο επθαηξίεο: ηδηαίηεξα νη ΣΠΔ πξνζθέξνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο γηα 

ηε ζπκκεηνρή κεγάινπ αξηζκνχ πνιηηψλ ζηε δεκφζηα ζπδήηεζε θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ, απφ 

ην ηνπηθφ έσο ην επξσπατθφ επίπεδν. Σν Γηαδίθηπν έρεη ήδε παξάγεη λέεο κνξθέο πνιηηηθήο 

έθθξαζεο θαη δεκφζηαο ζπδήηεζεο, φπσο ηα θφξνπκ.  

Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δεκνθξαηίαο, λέσλ ηερλνινγηψλ θαη λέσλ κνξθψλ θνηλσληθήο 

νξγάλσζεο θαη δηαθπβέξλεζεο ζπληζηά ην πεξηερφκελν ηεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο. Πνζνζηφ 

65% ησλ απαληήζεσλ ζε online δεκνζθφπεζε γηα ηελ πνιηηηθή ηεο ειεθηξνληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο αλακέλεη φηη ε ειεθηξνληθή δεκνθξαηία ζα ζπκβάιεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

δεκνθξαηηθνχ ειιείκκαηνο [23], ελψ ζεσξεί φηη ππάξρνπλ ήδε θαιά παξαδείγκαηα ειεθηξνληθήο 

δεκνθξαηίαο. Παξακέλνπλ, σζηφζν, πξνο αληηκεηψπηζε πνιιά αθφκε δεηήκαηα θαη πξνβιήκαηα, 

απφ ηελ θνηλσληθή έληαμε έσο ηελ πνηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεσο απνθάζεσλ.  

Ο ξφινο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο είλαη λα θαηαζηήζεη δπλαηή ηε ζπλεξγαζία ζε επξσπατθή 

θιίκαθα, ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή, λα απμήζεη ηελ θαηαλφεζε, λα 

επηηαρχλεη ηελ πξφνδν κέζσ ιχζεσλ θνηλήο πεξαηηέξσ ρξήζεο απφ φιν ηνλ θφζκν, θαζψο θαη λα 

ππνζηεξίμεη, κέζσ ΣΠΔ, ηε δηαθάλεηα ζηα επξσπατθά ζεζκηθά φξγαλα θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ. Ζ πξσηνβνπιία eCommission (ειεθηξνληθή Δπηηξνπή) θαη ε πξσηνβνπιία γηα 

Δπξσπατθή δηαθάλεηα ζα ζπκβάιινπλ επίζεο ζηνλ ίδην ζθνπφ [24]. Θα δηεξεπλεζνχλ, πεξαηηέξσ, 

πεξηπηψζεηο βέιηηζηεο πξαθηηθήο θαη θνηλέο πξνδηαγξαθέο γηα ηξφπνπο θαη κέζα πνπ ζα θέξνπλ 

ηνπο πνιίηεο εγγχηεξα ζηηο θνηλνβνπιεπηηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεσο απνθάζεσλ, ζε δηαβνχιεπζε 

κε θνηλνβνχιηα ζηελ ΔΔ θαζψο θαη κε άιινπο ελδηαθεξφκελνπο. 

Ζ Δπηηξνπή, ζε ζπλεξγαζία κε ηα θξάηε κέιε θαη ζε ζηελή δηαβνχιεπζε κε ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο, ζα εμαζθήζεη ζηξαηεγηθφ έιεγρν, ζα εθπνλήζεη ζρέδηα πνξείαο θαη ζα 

επηβιέςεη ην επξσπατθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δεκφζηα δηνίθεζε.  

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έδσζε λέα ψζεζε ζηε ζηξαηεγηθή ηεο Ληζαβφλαο, ηνλίδνληαο ηελ εηαηξηθή 

ζπλεξγαζία γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε. Ζ ζηξαηεγηθή i2010 ζα ζπκβάιεη 

θαζηζηψληαο ηελ Δπξψπε ειθπζηηθφηεξε γηα επελδχζεηο θαη θαηλνηνκία ζε πξντφληα θαη  

ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηε γλψζε. Με ηε ζηξαηεγηθή i2010, ε Δπξσπατθή Έλσζε δξνκνινγεί 

κηα λέα, νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε πνιηηηθήο ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. Πιήξσο 

επζπγξακκηζκέλε κε ηνλ λέν θχθιν δηαθπβέξλεζεο ηεο επαλαδξνκνινγεκέλεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

Ληζαβφλαο, ε ζηξαηεγηθή i2010 ζα ζπκβάιεη ζηνλ θεληξηθφ ζηφρν ηεο Ληζαβφλαο, ηελ αεηθφξν 

αλάπηπμε θαη απαζρφιεζε. 

 

2.4.6 Δπιηεύγμαηα ανά σώπα 

Παξαθάησ δίλεηαη κηα ζπλνπηηθή εηθφλα ηεο πξνφδνπ ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηηο 

θπξηφηεξεο Δπξσπατθέο ρψξεο. 

1. Απζηξία 

Ζ Απζηξία έρεη βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνλ θξαηηθψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

θαη ζπλερίδεη λα έρεη ηνλ ίδην ξπζκφ πξνφδνπ. Έρεη γίλεη απφ ηηο θνξπθαίεο ρψξεο ζηελ Δπξψπε 

ζηνλ ηνκέα απηφ. Ζ επηηπρία ηεο ζηεξίδεηαη ζε έλα μεθάζαξν θαη ξεηφ φξακα θαη κηα αληίζηνηρε 

ζηξαηεγηθή, ηελ πνιηηηθή βνχιεζε θαη έλα πξσηνπνξηαθφ ζχζηεκα eID. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία 

ηεο Eurostat, ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ είλαη πςειφηεξα ζε ζρέζε κε ηελ κέζε ηηκή ηεο ΔΔ (29% 

έλαληη 22%) αιιά απέρεη αξθεηά αθφκα απφ ηηο θαλδηλαβηθέο ρψξεο (>50%). Ζ πξνζέιθπζε ηνπ 

θνηλνχ κνηάδεη κηα ζεκαληηθή κειινληηθή θαηεχζπλζε. Ζ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο βξίζθεηαη επίζεο ςειά (75% ζε ζρέζε κε ην 57% ηεο ΔΔ) αιιά θαη εδψ ππνιείπεηαη 
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απφ ηηο θαλδηλαβηθέο ρψξεο. Πξσηνπνξηαθή είλαη ε ιεγφκελε «Κάξηα Πνιίηε», κε ηελ νπνία 

θάζε πνιίηεο ζπλαιιάζζεηαη κε ην δεκφζην κε αζθάιεηα. 

 

2. Βέιγην 

Σν Βειγηθφ θξάηνο αζρνιείηαη ζθιεξά κε ηελ νξγάλσζε ηνπ back-office θαη ηελ θάξηα eID. 

Κάπνηεο ππεξεζίεο δεκφζηαο αζθάιεηαο έρνπλ απηνκαηνπνηεζεί, αιιά δελ έρνπλ βξεη 

αληαπφθξηζε αθφκα ζην θνηλφ. Ζ πην ζεκαληηθή πξσηνβνπιία ζεσξείηαη ε δεκηνπξγία ηεο 

Βειγηθήο Πξνζσπηθήο Ζιεθηξνληθήο Σαπηφηεηαο (BELPIC), κηα ειεθηξνληθή θάξηα γηα ηελ 

πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Βειγίνπ. Ζ ρξήζε ηεο 

μεθίλεζε ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2003 θαη αλακέλεηαη λα νινθιεξσζεί ην 2008. Ζ Βειγηθή 

θπβέξλεζε, επίζεο, αλέπηπμε κηα εθαξκνγή γηα ηα ΑΜΔΑ (DG) πνπ είλαη πξνζβάζηκε ζε φινπο 

ηνπο δήκνπο. 

 

3. Γαλία 

Ο δείθηεο δηθηπαθήο παξνπζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ Γαλία, είλαη ιίγν πάλσ 

απφ ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξψπεο, κε κηα κηθξή αχμεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα. Έλαο απμαλφκελνο 

αξηζκφο ππεξεζηψλ είλαη πξνζβάζηκνο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. Οη Γαλνί πνιίηεο κπνξνχλ λα 

ππνβάιινπλ ηελ θνξνινγηθή ηνπο δήισζε κέζσ δηαδηθηχνπ, είηε κε ηελ ρξήζε πξνζσπηθνχ 

θσδηθνχ, είηε κε ηελ ρξήζε ςεθηαθήο ππνγξαθήο. Σελ πεξζηλή ρξνληά, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπλαιιάζζνληαλ κε δεκφζηνπο θνξείο έπξεπε λα ππνβάιινπλ ηα ηηκνιφγηα ηνπο ειεθηξνληθά. 

Δπίζεο, νη Γαλνί πνιίηεο πξέπεη λα νξίζνπλ έλα κνλαδηθφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δεκφζην, θαη ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκάησλ αληηθαηέζηεζε ηα 

κεηξεηά θαη ηηο επηηαγέο γηα ηελ πιεξσκή κηζζψλ, ζπληάμεσλ, ηφθσλ θηι. Ζ Γαλία δελ έρεη 

πξνζθέξεη ειεθηξνληθέο θάξηεο θαη δελ πξνηίζεηαη λα ην θάλεη. Απφ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2003, ε 

θπβέξλεζε ηεο Γαλίαο παξέρεη «δσξεάλ ςεθηαθέο ππνγξαθέο» ζηνπο πνιίηεο ζαλ κέζν 

ηαπηνπνίεζεο γηα ηελ ρξήζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Απφ ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2005, φιεο νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη αζθαιέο e-mail 

γηα ηελ αζθαιή επηθνηλσλία κε ηνπο πνιίηεο. Απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2006, θάπνηεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο είλαη δηαζέζηκεο κφλν ειεθηξνληθά, ππνρξεψλνληαο ηνπο πνιίηεο λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ έηζη. 

 

4. Φηλιαλδία 

Γηα ηελ Φηλιαλδία, νη δείθηεο εηνηκφηεηαο θαη δηθηπαθήο παξνπζίαο είλαη πνιχ πάλσ απφ ηνλ 

κέζν φξν ηεο ΔΔ. ιεο νη γελλήζεηο ζηα καηεπηήξηα θαηαγξάθνληαη ειεθηξνληθά ζην εζληθφ 

ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ ησλ πνιηηψλ. Απηφ απαηηεί ιηγφηεξν απφ κηα εκέξα θαη βειηηψλεη, 

αλάκεζα ζε άιια, ηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ παηδηψλ απφ ηα λνζνθνκεία. Μηα άιιε 

ππεξεζία πνπ παξέρεηαη ειεθηξνληθά είλαη ε ιεγφκελε «Ζιεθηξνληθή αλαγγειία αιιαγήο 

δηεχζπλζεο», κε ηελ νπνία νη πνιίηεο κπνξνχλ λα δειψλνπλ ηελ αιιαγή ηεο δηεχζπλζεο 

θαηνηθίαο ηνπο θαη λα είλαη ζίγνπξνη φηη φινη νη δεκφζηνη θνξείο κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλαιιάζζνληαη ζα ζπλερίζνπλ λα επηθνηλσλνχλ καδί ηνπο θαλνληθά. Μάιηζηα, ε ππεξεζία 

παξέρεηαη κε πνιινχο ηξφπνπο: δηαδηθηπαθά, ηειεθσληθά ή ηαρπδξνκηθά. Σν θηλιαλδηθφ 

ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο δηαζέηεη έλα «Πηζηνπνηεηηθφ πνιίηε», ην νπνίν έρεη κηα κνλαδηθή 

ηαπηφηεηα γηα ηνλ θάζε πνιίηε θαη κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί λα ζπλαιιάζζεηαη κε ην δεκφζην 

ειεθηξνληθά. Σέινο, κέζα ζην 2009 αλακέλεηαη λα δνζεί ζε ρξήζε έλα λέν ζχζηεκα 

ειεθηξνληθψλ βνπιεπηηθψλ εθινγψλ, γηα ην ζχλνιν ηεο ρψξαο. 
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5. Γαιιία 

Οη δείθηεο ηεο Γαιιίαο βξίζθνληαη αθξηβψο ζην κέζν επίπεδν ηεο Δπξψπεο. Δίλαη δηαζέζηκε ε 

δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ηεο θνξνινγηθήο δήισζεο, κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί λα κάζε 

θάπνηνο άκεζα ηελ εθθαζάξηζε ηεο. Ζιεθηξνληθέο θάξηεο πγείαο είλαη δηαζέζηκεο απφ ην 1998 

θαη αλαβαζκίζηεθαλ ην 2006, ελψ παξαηεξείηαη πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο εληαίαο eID θάξηαο. 

ιεο νη δεκφζηεο αηηήζεηο δηαηίζεληαη θαη δηθηπαθά, αιιά ε παξάδνζε ηνπο γίλεηαη αθφκα κέζσ 

ησλ παξαδνζηαθψλ νδψλ. 

 

6. Γεξκαλία 

Παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ησλ δεηθηψλ γηα ηελ Γεξκαλία ην ηειεπηαίν δηάζηεκα. Χζηφζν, ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα εκπνδίδεη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ πξσηνβνπιηψλ γηα 

ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Σν πξφγξακκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (BundOnline) 

ήηαλ ζην ηειηθφ ηνπ ζηάδην ην 2005 θαη ζεσξήζεθε αξθεηά επηηπρεκέλν. Πάλσ απφ 340 

ππεξεζίεο ήηαλ δηαζέζηκεο ειεθηξνληθά θαη πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα ήηαλ νη ρξήζεηο ηνπο 

κέζσ ηνπ θξαηηθνχ portal. Ζ Γεξκαλία πηνζέηεζε ηελ επξσπατθή νδεγία γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο ην 2001. Σν 2005 εγθαηληάζηεθε ε «e-Card Strategy», ε νπνία ζα παξείρε 

πηζηνπνίεζε θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ θάζε πνιίηε. 

 

7. Οπγγαξία 

Ηδηαίηεξα έληνλε αχμεζε ζηνπο δείθηεο ηεο Οπγγαξίαο παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

γεγνλφο πνπ ηελ θέξλεη πάλσ απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν. Έλαο κεγάινο αξηζκφο 

επηρεηξεκαηηθψλ ππεξεζηψλ δηαηίζεηαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ 

θπβεξλεηηθνχ portal. Ζ Οπγγαξία πηνζέηεζε ηελ επξσπατθή νδεγία γηα ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο 

ην 2001. Γελ πθίζηαηαη επίζεκε ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθήο ηαπηφηεηαο, αιιά έρεη έλα δεδνκέλν 

θνηλφ πιαίζην πηζηνπνίεζεο. Απφ ην θζηλφπσξν ηνπ 2005, δφζεθε ε δπλαηφηεηα παξνρήο 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπηθνχο νξγαληζκνχο, γηα ηελ θάιπςε θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ ησλ 

πνιηηψλ. 

 

8. Ηηαιία 

Μηα ζπλερηδφκελε αχμεζε ζηα επίπεδα ησλ δεηθηψλ θέξλεη ηελ Ηηαιία πάλσ απφ ηνλ επξσπατθφ 

κέζν φξν. Γηαζέηεη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο εγθιεκαηηθψλ πξάμεσλ (!), φπσο ηελ 

θαηαγγειία θινπήο. Ζ Ηηαιηθή ειεθηξνληθή θάξηα («Carta d‘identitá elettronica» ή CIE) δελ 

αληηθαζηζηά απιά ηηο παξαδνζηαθέο ρεηξφγξαθεο ηαπηφηεηεο, αιιά είλαη έλα δηεζλέο ηαμηδησηηθφ 

έγγξαθν θαη επηηξέπεη ηελ πηζηνπνίεζε γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Ζ ηειηθή θάζε 

δηάζεζεο ηεο άξρηζε ην 2005 θαη ην ζρέδην πξνβιέπεη ηελ δηάζεζε ηεο ζε φινπο ηνπο Ηηαινχο 

πνιίηεο κέρξη ην 2009.  

 

9. Ννξβεγία 

Ζ δεδνκέλε αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ δεηθηψλ, ζέηεη ηελ Ννξβεγία αξθεηά πςειφηεξα απφ ηνλ 

επξσπατθφ κέζν φξν. Ζ λνξβεγηθή ζηξαηεγηθή «eNorway 2009» έζεζε σο ζηφρν ηελ δεκηνπξγία 

ζην ηέινο ηνπ 2005 ελφο αζθαινχο one-stop portal γηα ηηο ππεξεζίεο. Μέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα 

ηεο αζηπλνκίαο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ζπκπιεξψλνπλ θαη λα απνζηέιινπλ θφξκεο. Οη ζηφρνη 
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πνπ ηέζεθαλ γηα ην κέιινλ είλαη νη εμήο: Μέρξη ην ηέινο ηνπ 2007, φιεο νη ππεξεζίεο ζα είλαη θαη 

ειεθηξνληθέο γηα φζνπο ην επηζπκνχλ. ιεο νη αλαθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ην θξάηνο ζα 

γίλνληαη ειεθηξνληθά κέρξη ην 2008. Ζ πξφζβαζε ζηα δεκφζηα δεδνκέλα ζα γίλεηαη επθνιφηεξα 

κέρξη ην 2008. Μέρξη ην 2009, φιεο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζα έρνπλ πξνβεί ζηηο αλαγθαίεο 

ξπζκίζεηο ψζηε φινη νη πνιίηεο λα κπνξνχλ λα αλαθηήζνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα κε 

εχθνιν θαη αζθαιή ειεθηξνληθφ ηξφπν.  

 

10. Πνξηνγαιία 

Ζ Πνξηνγαιία ζεκεηψλεη ζεκαληηθή βειηίσζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, κε απνηέιεζκα λα βξεζεί 

πάλσ απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν. Ζ πνξηνγαιηθή θπβέξλεζε πηνζέηεζε κηα ζεηξά κέηξσλ γηα 

ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο εηζνδήκαηνο. Σν 2004 δφζεθε ζε ρξήζε έλα portal 

γηα ηνπο πνιίηεο. (Portal do Cidadão). Σνλ Απξίιην ηνπ 2005 ηέζεθε ζε εθαξκνγή έλα πξφγξακκα 

γηα ειεθηξνληθέο θάξηεο ηαπηνπνίεζεο. (Cartão do Cidadão).  

 

11. Ηζπαλία 

Οη δείθηεο ηεο Ηζπαλίαο παξακέλνπλ ζηαζεξά πάλσ απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν. Ζ θαηαρψξεζε 

λέσλ εηαηξεηψλ ζηελ Ηζπαλία βειηηψζεθε θαηά πνιχ κε ην ιεγφκελν New Enterprise CIRCE 

project. Σν 2001 δεκηνπξγήζεθε ε Ηζπαληθή ππεξεζία Σαπηνπνίεζεο (CERtificación 

ESpañola,CERES) κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ γηα ηνπο 

πνιίηεο, πξνθεηκέλνπ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ απηνί ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην θξάηνο. Σελ ίδηα 

ρξνληά δφζεθε ζε ρξήζε έλα θξαηηθφ portal παξνρήο ππεξεζηψλ, ην Administracion.es. Ο θχξηνο 

ζηφρνο ηεο ηζπαληθήο πξσηνβνπιίαο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη ε δηάζεζε ηεο 

θάξηαο DNI Electronico, κηαο eID θάξηαο γηα ηελ πηζηνπνίεζε θαη ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή. Ζ 

δηάζεζε ηεο μεθίλεζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2006.  

 

12. νπεδία 

Οη δείθηεο ηεο νπεδίαο δείρλνπλ λα ζηαζεξνπνηνχληαη ζεκαληηθά πςειφηεξα απφ ηνλ 

επξσπατθφ κέζν φξν. Γηαηίζεληαη ειεθηξνληθέο θνξνινγηθέο δηεπθνιχλζεηο, κε φιν θαη 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή αλά ηα ρξφληα. Απφ ην 2001 δηαηίζεληαη ειεθηξνληθέο ηαπηφηεηεο πνπ 

ρξεζηκεχνπλ ζηελ πηζηνπνίεζε θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο. ην κέιινλ πξννξίδεηαη λα 

πεξηέρνπλ θαη βηνκεηξηθά δεδνκέλα. εκαληηθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ βειηίσζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ απφ ην θξάηνο έρνπλ ηεζεί ζε εθαξκνγή. Ζ ζεκαληηθφηεξε 

θαηεχζπλζε ηνπ εζληθνχ πξνγξάκκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ε δεκηνπξγία 

ακθίδξνκσλ αιιειεπηδξαζηηθψλ δηθηπαθψλ ηφπσλ γηα ηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο. (Vägledningen 

24-timmarswebben)  

 

13. Οιιαλδία 

Ζ αμηφινγε αχμεζε ζηα επίπεδα ησλ δεηθηψλ θέξλεη ηελ Οιιαλδία ζην κέζν επξσπατθφ επίπεδν. 

Απηφ ηελ θαηαηάζζεη ζην επίπεδν ηεο ακθίδξνκεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πνιίηεο. Ζ 

θπβέξλεζε ηεο Οιιαλδίαο δεκηνχξγεζε έλα ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ηεο 

πξσηνβνπιίαο e-Government, πνπ είλαη δηαζέζηκν ζην δηαδίθηπν. Σν 2003 εηζήγαγε ηελ 

ιεγφκελε DigiD, έλα εζληθφ κεραληζκφ πηζηνπνίεζεο ζην δηαδίθηπν. Μέζσ απηνχ, νη άλεξγνη 

κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ εξγαζία θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ φια ηηο δηεπθνιχλζεηο γηα ηνπο 

αλέξγνπο. ε δηαθνξεηηθφ επίπεδν, ε θπβέξλεζε εηζήγαγε ηνλ αξηζκφ CS (Citizen service) πνπ 
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απνδίδεη έλα κνλαδηθφ αξηζκφ ζε θάζε πνιίηε θαη επηρείξεζε. Ζ εζληθή eID θάξηα, ε eNIK 

(Elektronische Nederlandse Identiteitskaart—Electronic Dutch Identity Card), πξννξίδεηαη λα 

θπθινθνξήζεη ην 2007. Σνλ Απξίιην ηνπ 2006, απνθαζίζηεθε ε δηάζεζε επηπιένλ 55 

εθαηνκκπξίσλ επξψ γηα ηελ βειηίσζε ηεο πξσηνβνπιίαο e-Government.  

 

14. Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Οη δείθηεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαη παξακέλνπλ ζηαζεξά πάλσ απφ 

ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν. Ζ θεληξηθή πιαηθφξκα πηζηνπνίεζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην είλαη ε 

Government Gateway. Μέζσ απηνχ ηνπ portal, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ είηε 

username/password, είηε ςεθηαθή ππνγξαθή. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

φιεο ηηο ειεθηξνληθέο θξαηηθέο ππεξεζίεο. Ζ βξεηαληθή θπβέξλεζε παξέρεη επίζεο έλα ηδηαίηεξα 

αμηφινγν portal πιεξνθφξεζεο γηα ην e-Government (HTwww.direct.gov.ukTH). Σνλ Ννέκβξην 

ηνπ 2005 ηέζεθε ην φξακα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, πνπ αθνξά 

ηνλ καθξφρξνλν κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ απφδνζε απνηειεζκαηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. Σν ζρέδην ρσξίδεηαη ζε 3 θάζεηο πνπ έρνπλ θαηαιεθηηθή πεξίνδν ην 

2011.  

 

2.4.7 Μελλονηικέρ Καηεςθύνζειρ 

Οη αιιαγέο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε κηαο πξαγκαηηθήο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζα πξέπεη λα 

ππεξβνχλ ην αξρηθφ επίπεδν ηεο απιήο παξνρήο πιεξνθνξηψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ, θαη λα θζάζνπλ 

ζην ζεκείν ηεο νινθιήξσζεο, πξνζθέξνληαο πξνεγκέλεο ππεξεζίεο ζε έλα πιήξσο δηαδξαζηηθφ 

(interactive) πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Οη αξκφδηνη ππνπξγνί ηεο 

Δπξψπεο θάιεζαλ ηελ Δπηηξνπή ην 2006 λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο επελδχζεηο ζε έξεπλα θαη 

ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

ππνδνκψλ επφκελεο γεληάο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο άκεζεο κεηάβαζεο ζηε γξήγνξε 

πξφζβαζε ζην Internet). Σφληζαλ επίζεο ηελ αλάγθε γηα θαζνξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ, αμηνιφγεζε 

θαη ζπληνληζκφ ησλ πξσηνβνπιηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, θαη θάιεζαλ ηελ Δπηηξνπή λα 

εμαζθαιίζεη ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ρσξψλ-κειψλ.  

Ζ ειεθηξνληθή ελζσκάησζε έρεη καθξνπξφζεζκεο ζεζκηθέο θαη νξγαλσηηθέο επηπηψζεηο, θαη 

απαηηεί αιιαγέο ζηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά, ηνπο ζεζκνχο θαη ηηο θνηλσληθέο 

δνκέο, θαζψο θαη ζην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. πλεπψο, απαηηείηαη ζπλερήο δέζκεπζε 

ζε φια ηα επίπεδα κε πεξηνδηθή αλαζθφπεζε ηεο πξνφδνπ, ησλ ζηφρσλ πνπ πεξηνδηθά ηίζεληαη 

θαη ηελ εμεηδίθεπζε ηνπο ζε επηκέξνπο δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο. πγθεθξηκέλα, νη κειινληηθέο 

εξεπλεηηθέο δξάζεηο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ ελαξκφληζε κεηαμχ ηεο ρεδίαζεο γηα 

ινπο θαη ησλ Τπνζηεξηθηηθψλ Σερλνινγηψλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε ζηελ 

δέζκεπζε πξνο ηα ΑΜΔΑ, απμάλνληαο ηελ πξνζνρή ζε ζέκαηα πξνζβαζηκφηεηαο. Σαπηφρξνλα, 

ζεσξήζεθε σο κνλαδηθή επθαηξία γηα κία δηεπξπλφκελε θαη πνιηηηζκηθά πνηθηιφκνξθε Δπξψπε ε 

ζπλερηδφκελε πξνζπάζεηα γηα ηελ ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ απαηηνχληαη 

γηα ηελ πεξαηηέξσ πξνψζεζε ηνπ νξάκαηνο πξνο κηα Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο γηα φινπο ηνπο 

πνιίηεο, κε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά βαζηζκέλα ζηηο αξρέο ηεο ειεθηξνληθήο ελζσκάησζεο, ηεο 

θαζνιηθήο πξφζβαζεο θαη ηεο ηζφηηκεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ πνιηηψλ, ρσξίο δηαθξίζεηο, θαη λα 

εμαζθαιηζηεί φηη νη λέεο ηερλνινγίεο θαη νη ξπζκηζηηθέο εμειίμεηο δελ δεκηνπξγνχλ επηπξφζζεηα 

εκπφδηα.  

Ζ Δπξψπε πξέπεη λα βαζηζηεί ζηα πιενλεθηήκαηα ηεο. Γηαζέηεη εγεηηθφ ξφιν ζηηο θηλεηέο 

επηθνηλσλίεο θαη ζηελ ςεθηαθή ηειεφξαζε. Χζηφζν, ε εδξαίσζε ηνπ Internet πξαγκαηνπνηείηαη 
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κε ζρεηηθά αξγνχο ξπζκνχο. Οη βηνκεραλίεο απηέο βξίζθνληαη ζήκεξα ζε πνξεία ζχγθιηζεο, 

πξνζθέξνληαο ζηελ Δπξψπε ηελ επθαηξία λα θεθαιαηνπνηήζεη ηα ηερλνινγηθά ηεο 

πιενλεθηήκαηα, θαζψο θαη λα αμηνπνηήζεη ηελ εθπαηδεπηηθή ηεο αξηζηεία θαη λα απειεπζεξψζεη 

ην επηρεηξεκαηηθφ δπλακηθφ ηεο. Πξέπεη παξάιιεια, λα πξνσζεζεί ε επξσπατθή παξαγσγή 

πεξηερνκέλνπ, βαζηζκέλε ζηελ πνιηηηζηηθή ηεο θιεξνλνκηά θαη ηε γισζζηθή ηεο πνηθηινκνξθία. 

πλδπάδνληαο ηελ ςεθηαθή ηεο παηδεία κε ηελ ηζρχ πνπ δηαζέηεη ζηηο θηλεηέο επηθνηλσλίεο θαη 

ζην πεξηερφκελν, ε Δπξψπε ζα κπνξέζεη λα θαζνδεγήζεη ην επφκελν κεγάιν άικα πξνο ηνλ 

αζχξκαην θφζκν ηνπ Internet. Απηφ ζα βνεζήζεη ηελ Δπξψπε λα απνθηήζεη εζσηεξηθή 

θνηλσληθή ζπλνρή, αιιά θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο Ληζζαβψλαο [15], πνπ είλαη 

«ε δεκηνπξγία ελόο πεξηβάιινληνο πνπ επλνεί ηηο ηδηωηηθέο επελδύζεηο θαη ηε δεκηνπξγία λέωλ 

ζέζεωλ εξγαζίαο, ε αύμεζε ηεο παξαγωγηθόηεηαο, ν εθζπγρξνληζκόο ηωλ δεκόζηωλ ππεξεζηώλ, θαη 

ε δπλαηόηεηα γηα επθαηξία ζηνλ θαζέλα λα ζπκκεηέρεη ζηελ παγθόζκηα θνηλωλία ηεο πιεξνθνξίαο». 

 

2.5 Η Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη ζηην Δλλάδα 

Γενικά Σηοισεία [25] 

Πιεζπζκόο (1 000): 11.260,4 θάηνηθνη (2009) 

ΑΔΠ ζε ηηκέο αγνξάο: 239 141,3 εθ. Δπξψ (2008) 

ΑΔΠ θαηά θεθαιή ζε ΜΑΓ (Μνλάδεο Αγνξαζηηθήο Γύλακεο, EΔ-27=100): 93,9 (2008) 

ΑΔΠ πνζνζηό αύμεζεο: 2,0 % (2008) 

Πιεζσξηζκόο: 4,2 % (2008) 

Αλεξγία: 7,7 % (2008) 

Γεκόζην ρξένο/ΑΔΠ: 99,2 % (2008) 

Γεκόζην Ηζνδύγην (δεκόζην έιιεηκκα ή πιεόλαζκα/ΑΔΠ): -7.7 % (2008) 

Πεγή: Eurostat 

 

Έθηαζε: 131.957 km2 

Πξσηεύνπζα: Αζήλα 

Δπίζεκε γιώζζα ζηελ ΔΔ: Διιεληθά 

Νόκηζκα: Δπξψ 

Πεγή: Γηθηπαθή πχιε Europa 

 

Πολιηική Δομή 

Ζ Διιάδα, επηζήκσο απνθαινχκελε Διιεληθή Γεκνθξαηία, έρεη σο πνιίηεπκα ηελ 

Πξνεδξεπφκελε Κνηλνβνπιεπηηθή Γεκνθξαηία, ε νπνία εδξαηψζεθε ζηε ρψξα ην Γεθέκβξην ηνπ 

1974 κεηά απφ δεκνςήθηζκα έλαληη ηεο βαζηιεπφκελεο δεκνθξαηίαο. 

Ζ Ννκνζεηηθή Δμνπζία αζθείηαη απφ ηε Βνπιή ησλ Διιήλσλ. Σα 300 κέιε ηεο εθιέγνληαη κέζσ 

άκεζεο, θαζνιηθήο, κπζηηθήο θαη ππνρξεσηηθήο ςεθνθνξίαο, απφ ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ πνπ 

θαηέρνπλ δηθαίσκα ςήθνπ. Σα κέιε ηεο Βνπιήο εθιέγνληαη θάζε 4 ρξφληα, κέζσ ελφο εθινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηεο εληζρπκέλεο αλαινγηθήο θαη εμαζθαιίδεη ηελ 
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πιεηνςεθία ησλ εδξψλ ηνπ Κνηλνβνπιίνπ γηα ηνλ πξψην ζπλδπαζκφ. Γηα λα εηζέιζεη έλαο 

ζπλδπαζκφο (θφκκα, ζπλαζπηζκφο θνκκάησλ ή κεκνλσκέλνο ππνςήθηνο) ζην Κνηλνβνχιην, 

πξέπεη λα ιάβεη πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ 3% επί ησλ εγθχξσλ ςεθνδειηίσλ ηεο Δπηθξάηεηαο. 

Ζ Δθηειεζηηθή Δμνπζία αζθείηαη απφ ηνλ Πξφεδξν ηεο Γεκνθξαηίαο θαη ηελ Κπβέξλεζε. Ο 

Πξφεδξνο ηεο Γεκνθξαηίαο, ν νπνίνο απνηειεί ην ξπζκηζηή ηνπ Πνιηηεχκαηνο, εθιέγεηαη θάζε 

πέληε ρξφληα απφ ην Κνηλνβνχιην κε νλνκαζηηθή (θαλεξή) ςεθνθνξία θαη ζε εηδηθή ζπλεδξίαζε 

πνπ ζπγθαιείηαη απφ ηνλ Πξφεδξν ηεο Βνπιήο. Δπαλεθινγή ηνπ ίδηνπ πξνζψπνπ επηηξέπεηαη κηα 

θνξά κφλν. Ο Πξφεδξνο αζθεί νξηζκέλα θπβεξλεηηθά θαζήθνληα, αιιά έρεη πεξηνξηζκέλε 

εμνπζία θαη φρη άκεζε θαη ελεξγή εκπινθή ζε ζέκαηα δηακφξθσζεο πνιηηηθήο. πλεπψο ε 

Δθηειεζηηθή Δμνπζία αζθείηαη απφ ηελ Κπβέξλεζε, ηεο νπνίαο εγείηαη ν Πξσζππνπξγφο. Ζ 

Κπβέξλεζε απνηειείηαη απφ ην ππνπξγηθφ ζπκβνχιην, ζην νπνίν ζπκκεηέρνπλ νη ππνπξγνί, 

πθππνπξγνί θαη αλαπιεξσηέο ππνπξγνί. Σν ππνπξγηθφ ζπκβνχιην έρεη ηε ζπιινγηθή επζχλε απφ 

ην Κνηλνβνχιην γηα ηε γεληθή πνιηηηθή ηεο Κπβέξλεζεο. 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο είλαη νξγαλσκέλε ζηε βάζε ηεο αξρήο ηεο απνθέληξσζεο, κε 

13 δηνηθεηηθέο πεξηθέξεηεο πνπ θέξνπλ επηθεθαιήο δηνξηζκέλνπο απφ ηελ θπβέξλεζε 

αληηπξνζψπνπο. ηελ Διιάδα δηαθξίλνληαη αθφκε δχν επίπεδα ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο: νη δήκνη, 

γηα ηε δηαρείξηζε ηνπηθψλ ππνζέζεσλ, θαη νη λνκαξρίεο κε επηθεθαιήο ηα λνκαξρηαθά ζπκβνχιηα 

θαη ηνπο λνκάξρεο, νη νπνίνη (απφ ην 1994) εθιέγνληαη απεπζείαο απφ ηνπο πνιίηεο. 

Σν χληαγκα ηεο Διιεληθήο Γεκνθξαηίαο ηέζεθε ζε ηζρχ ζηηο 11 Ηνπλίνπ 1975 θαη 

αλαζεσξήζεθε δχν θνξέο (Μάξηηνο 1986 θαη Απξίιηνο 2001). 

Ζ Διιάδα είλαη κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1981. 

Πξφεδξνο ηεο Γεκνθξαηίαο: Κάξνινο Παπνχιηαο (απφ ηηο 8 Φεβξνπαξίνπ 2005) 

Αξρεγφο ηεο Κπβέξλεζεο: Πξσζππνπξγφο Γηψξγνο Παπαλδξένπ (απφ ηηο 4 Οθησβξίνπ 2009) 

 

Δείκηερ για ηην Κοινωνία ηηρ Πληποθοπίαρ 

Πνζνζηό λνηθνθπξηώλ κε πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν: 38 % (2009) 

Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ κε πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν: 92 % (2009) 

Πνζνζηό αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν ηνπιάρηζηνλ 1 θνξά ηελ εβδνκάδα: 38 % 

(2009) 

Πνζνζηό λνηθνθπξηώλ κε πξόζβαζε επξείαο δώλεο: 33 % (2009) 

Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ κε πξόζβαζε επξείαο δώλεο: 84 % (2009) 

Πνζνζηό αηόκσλ πνπ παξήγγεηιαλ/ αγόξαζαλ αγαζά ή ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηύνπ ην 

ηειεπηαίν ηξίκελν: 8 % (2009) 

Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ πνπ έγηλαλ απνδέθηεο ειεθηξνληθώλ παξαγγειηώλ ην ηειεπηαίν έηνο: 

6 % (2009) 

Πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε δεκόζηνπο 

θνξείο: αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 10.7 %, ιήςε εληχπσλ 5.7 %, επηζηξνθή ζπκπιεξσκέλσλ 

εληχπσλ 4 % (2009) 

Πνζνζηό επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Γηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε δεκόζηνπο 

θνξείο: αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 65 %, ιήςε εληχπσλ 61 %, επηζηξνθή ζπκπιεξσκέλσλ 

εληχπσλ 61 % (2009) 

Πεγή: Eurostat 
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2.5.1 Ιζηοπική Αναζκόπηζη 

Νέα 2000 και ππογενέζηεπα 

 Σελ πεξίνδν 1994-2000 βξίζθεηαη ζε ηζρχ ην πξφγξακκα «ΚΛΔΗΘΔΝΖ», ην πξψην 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Β‘ Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο θαη Δζληθνχο Πφξνπο. 

 Σν 1998, πξνσζείηαη ε ππεξεζία ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ‗1502‘, έλα 

ηειεθσληθφ θέληξν ππνβνήζεζεο ησλ πνιηηψλ ζηελ αίηεζε ελφο αξηζκνχ 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ. Σα αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ θαηαρσξνχληαη 

απφ ηνπο ρεηξηζηέο θαη πξέπεη λα απαληεζνχλ κέζα ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ φξην (10 

εκέξεο). Δάλ απηή ε πξνζεζκία δελ ηεξεζεί, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αηηεζνχλ 

απνδεκίσζε. 

 Σν 1999 δεκνζηεχεηαη ε  Λεπθή Βίβινο «Ζ Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο: 

ηξαηεγηθή & Γξάζεηο», ζέηνληαο ηε λέα εζληθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΚηΠ. 

 Αλαθνξηθά κε ηελ πεξηθεξεηαθή θαη ηνπηθή δηνίθεζε, πηνζεηείηαη ην πξφγξακκα 

«ΑΡΗΑΓΝΖ» γηα ηε βειηίσζε ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ. Σν πξφγξακκα, πνπ θαιχπηεη 

ηελ πεξίνδν 2000-2006, ζέηεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία θαηαζηεκάησλ κηαο ζηάζεο γηα ηηο 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ησλ δήκσλ θαη ησλ λνκαξρηψλ, ψζηε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο λα 

είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δεκφζην ρξεζηκνπνηψληαο ην 

Γηαδίθηπν θαη ειαρηζηνπνηψληαο ην θφζηνο (ρξήκαηα θαη ρξφλνο κεηαθίλεζεο). 

 Σν 2000, εληάζζεηαη ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα γηα ηελ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» 

ζην Γ' Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο. ηφρνη ηνπ είλαη λα εθαξκνζηνχλ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ζεκεία ηεο Λεπθήο Βίβινπ ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο κε ηίηιν «Ζ Διιάδα ζηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο: ηξαηεγηθή θαη Γξάζεηο» ηνπ 1999 θαη, παξάιιεια, λα 

επηηεπρζνχλ νη βιέςεηο πνπ ηέζεθαλ ζην πιαίζην ηεο πξσηνβνπιίαο eEurope θαη ηνπ 

ρεδίνπ Γξάζεο eEurope 2002. Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε απνηειεί κηα απφ ηηο 

βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ  ξνγξάκκαηνο, ην νπνίν ζέηεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο αλάπηπμεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ) θαη ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ γηα ηε 

βειηίσζε θαη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ. 

 

2001 

Σν έηνο 2001, ην Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΤΕΔΤΞΗ» μεθηλά ηελ πηινηηθή ηνπ 

ιεηηνπξγία, κε ηε ζπκκεηνρή 15 θξαηηθψλ νξγαλψζεσλ. 

Σν ίδην έηνο, ε ειιεληθή θπβέξλεζε ηδξχεη ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ., κηα εηαηξία πνπ 

ιεηηνπξγεί ράξηλ ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη σο βαζηθφ ζηφρν έρεη ηελ παξνρή ππνζηήξημεο 

ζηνπο Σειηθνχο Γηθαηνχρνπο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» 

ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη παξαθνινχζεζεο έξγσλ ΣΠΔ. Ζ εηαηξία ζα 

έρεη νηθνλνκηθή θαη δηνηθεηηθή απηνηέιεηα. 
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2002 

 

Σνλ Ηαλνπάξην 2002, δεκνζηεχεηαη ε επηθαηξνπνηεκέλε έθδνζε ηεο ζηξαηεγηθήο «Ζ Διιάδα ζηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο: ηξαηεγηθή & Γξάζεηο», ιακβάλνληαο ππφςε εμειίμεηο θαη δξάζεηο 

ηεο πεξηφδνπ 2000-2001 επί ηνπ θεηκέλνπ ζηξαηεγηθήο, ην νπνίν εγθξίζεθε ην 1999 απφ ην 

Τπνπξγηθφ πκβνχιην. 

Σν θαινθαίξη ηνπ 2002 ιεηηνπξγνχλ ηα πξψηα δέθα ‗Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ‘ ζην 

πιαίζην ηνπ έξγνπ ΑΡΗΑΓΝΖ, ην νπνίν πινπνηείηαη κέζσ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο». Σα δηνηθεηηθά απηά θαηαζηήκαηα κηαο-ζηάζεο βξίζθνληαη θνληά 

ζε γξαθεία Γήκσλ θαη Ννκαξρηψλ θαη πξννξίδνληαη λα ελζσκαηψζνπλ βαζκηαία φιεο ηηο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

 

2003 

Σνλ Ηνχλην 2003, ε ππεξεζία ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο Πνιηηώλ ‘1502’ (ηειεθσληθφ θέληξν 

ππνβνήζεζεο ησλ πνιηηψλ ζηελ αίηεζε ελφο αξηζκνχ πηζηνπνηεηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ) 

ιακβάλεη ην πξψην βξαβείν απφ ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ζηελ θαηεγνξία ‗Βειηίσζε 

ηεο εμππεξέηεζεο απφ ην Γεκφζην‘ γηα ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο Δπξψπεο θαη Ννηίνπ 

Ακεξηθήο. 

 

2004 

Σν 2004, ζπζηήλεηαη ε Κεληξηθή Δπηηξνπή Απινύζηεπζεο Γηαδηθαζηώλ. ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηηξνπήο ζπγθαηαιέγνληαη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε πινπνίεζε, ε παξαθνινχζεζε θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ δηνηθεηηθψλ απινπζηεχζεσλ, ε κεηαξξχζκηζε ησλ θαηάιιεισλ νξγαλσηηθψλ 

δνκψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πνιηηηθήο απινπνίεζεο θαη ν έγθαηξνο ζρεδηαζκφο 

δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ γηα ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ηερληθέο 

απινπνίεζεο. 

Σν Ννέκβξην 2004, γίλεηαη έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Διιεληθνύ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. Πξφθεηηαη γηα κε θεξδνζθνπηθφ Οξγαληζκφ, επνπηεπφκελν απφ ηα 

Τπνπξγεία Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο θαη Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Χο απνζηνιή ηνπ έρεη ηε κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ 

ηεο ρψξαο αλαθνξηθά κε ηελ πνξεία πξνο ηελ ΚηΠ, θαζψο θαη ηε ζπκβνιή ζηελ πξνζπάζεηα ηεο 

ρψξαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο ΚηΠ. 

 

2005 

Σν Μάξηην 2005, ηίζεηαη ζε ηζρχ ην ηξηεηέο Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Πνιηηεία - Ζ 

Δπαλίδξπζε ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο» (2005-2007). ηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηεινχλ ε 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ εζηηάδνληαο ζηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο, ε δηαθάλεηα 

ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, ε πινπνίεζε έξγσλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε φια ηα επίπεδα 

δηνίθεζεο, ν αλαζρεδηαζκφο θνξέσλ θαη δηαδηθαζηψλ, ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

θαη ε ζεκειίσζε ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ. Σν πξφγξακκα «Πνιηηεία» δξα ππνζηεξηθηηθά ζην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο». 

Σνλ ίδην κήλα (Μάξηηνο 2005) ζπζηήλεηαη ην πκβνύιην Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο κε 

ζθνπφ ηε δηακφξθσζε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Σν ζρέδην 
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ζα θαζνξίδεη - πνηνηηθά θαη πνζνηηθά- ηνπο εζληθνχο ζηφρνπο θαη ζα ζπληνλίδεη ηηο δξάζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηα δηάθνξα επξσπατθά θαη εζληθά πξνγξάκκαηα (ΠΟΛΗΣΔΗΑ, ΘΖΔΑ, 

ΤΕΔΤΞΗ, ΚηΠ, E- TEN, IST, IDA θηι.) 

Σν Ννέκβξην 2005, ην Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΤΕΔΤΞΗ» ηίζεηαη ζε θάζε 

πιήξνπο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο. Σν δίθηπν πεξηιακβάλεη 1.766 θφκβνπο θαη ζηεξίδεηαη ζε 

ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ, παξέρνληαο εγγπήζεηο πνηφηεηαο κέζσ SLA. 

 

2006 

Σνλ Ηαλνπάξην 2006, ελεξγνπνηείηαη ε «Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013», κε θηιφδνμν ζθνπφ λα 

βνεζήζεη ηελ Διιάδα ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ‗ςεθηαθνχ άικαηνο‘ ζηελ  παξαγσγηθφηεηα 

θαη ηελ πνηφηεηα δσήο. Σν κνλνπάηη γηα ην ‗ςεθηαθφ άικα‘ πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο απφ 65 

δξάζεηο πνπ ρσξίδνληαη ζε δχν θάζεηο πινπνίεζεο, ηελ πξψηε έσο ην 2008 θαη ηε δεχηεξε έσο ην 

2013. Έσο ην 2008, έκθαζε ζα δνζεί ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ, 

ηελ επξπδσληθφηεηα, ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, θαη ηε ρξήζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. ε φηη αθνξά ζηελ πεξίνδν κεηά ην 2008, πξνβιέπεηαη ε 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ ζεκείσλ κηαο ζηάζεο κε ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ε 

αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ζθνπφ ηελ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ε 

δπλακηθφηεξε ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, 

Σνλ Μάην 2006, ελεξγνπνηείηαη peer-to-peer ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο (ΔΓΔΣ) θαη ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΤΕΔΤΞΗ», ελψ  

θαζίζηαηαη δπλαηή θαη ε πξφζβαζε ζην θιεηζηφ Γηεπξσπατθφ δίθηπν TESTA κέζσ ηνπ 

«ΤΕΔΤΞΗ». 

ηηο 22 Ηνπλίνπ 2006, αλαθνηλψλεηαη απφ ηνλ Πξσζππνπξγφ ζηε Βνπιή ε αλαβάζκηζε ησλ 

Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) ζε Κέληξα Οινθιεξσκέλσλ πλαιιαγψλ. 

Σνλ Ηνχιην 2006, ε ειιεληθή θπβέξλεζε πξνθεξχζζεη έξγν χςνπο 210 εθαη. επξψ κε ηίηιν 

«Δπξπδσληθή Πξόζβαζε ζε Απνκαθξπζκέλεο Πεξηνρέο», κε ζθνπφ ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε 

επελδχζεσλ επξπδσληθήο πξφζβαζεο ζε φιε ηε ρψξα (εθηφο Αζήλαο θαη Θεζζαινλίθεο). 

Σνλ Αχγνπζην 2006, αξρίδεη ζηελ Διιάδα ε έθδνζε λέσλ βηνκεηξηθψλ δηαβαηεξίσλ, κε 

ελζσκαησκέλε ςεθηαθή έθδνζε ηεο θσηνγξαθίαο ηνπ θαηφρνπ θαζψο θαη ζηνηρείσλ 

ηαπηνπνίεζεο ηνπ, απνζεθεπκέλα ζε έλα κηθξνηζίπ. Σν κέηξν απηφ ελεξγνπνηείηαη θαηφπηλ 

εθαξκνγήο ηνπ ζρεηηθνχ θαλνληζκνχ 2252/2004 ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε ηελ 

θαζηέξσζε πξνηχπσλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο θαη ηε ρξήζε βηνκεηξηθψλ ζηνηρείσλ ζηα 

δηαβαηήξηα θαη ηα ηαμηδησηηθά έγγξαθα ησλ θξαηψλ κειψλ. Σφζν ε ρψξα καο φζν θαη ηα 

ππφινηπα θξάηε-κέιε θαινχληαη λα εθαξκφζνπλ, εληφο 36 κελψλ απφ ηε δεκνζίεπζή ηνπ, ηηο 

εηδηθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαλνληζκνχ αλαθνξηθά κε ηελ ελζσκάησζε ζην δηαβαηήξην θαη ησλ 

δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ ηνπ θαηφρνπ (άξζξν 6). 

Σνλ Οθηψβξην 2006, ε Δηδηθή Γξακκαηεία γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο κεηνλνκάδεηαη ζε 

Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ, δηεπξχλνληαο ην πεδίν δξάζεο ηεο κε ζθνπφ ηελ 

πεξαηηέξσ πξνψζεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ νξηδφληηνπ ραξαθηήξα ηεο ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ 

θνηλσλία, ζε ελαξκφληζε κε ηελ Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013. 

Σν Ννέκβξην 2006, πξνσζείηαη εηδηθή παξέκβαζε γηα ηελ «Φεθηαθή Απηνδηνίθεζε», 

πξνυπνινγηζκνχ 60 εθαη. επξψ, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζε 

δεκνηηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα. Σέηνηεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

πξννξίδνληαη λα δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλαιιαγή ησλ πνιηηψλ κε ηηο ηνπηθέο αξρέο,  

ρξεζηκνπνηψληαο ηε δχλακε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ήδε 100 Γήκνη 
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άλσ ησλ 20.000 θαηνίθσλ θαηέζεζαλ πιάλα αλάπηπμεο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, ηα νπνία ηεινχλ 

ππφ αμηνιφγεζε. Πεξηζζφηεξα απφ 60 έρνπλ ιάβεη ρξεκαηνδφηεζε θαη αλακέλεηαη λα 

πξνζθέξνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κέρξη ην ηέινο ηνπ 2008. Ζ πξσηνβνπιία εληζρχεηαη απφ 

115 θαη πιένλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ ρξεκαηνδνηήζεθαλ ην 2006, κε άκεζν φθεινο ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ. 

Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ αλαδεηθλχεηαη θαη βξαβεχεηαη σο Βέιηηζηε Πξαθηηθή κέζα απφ 

60 πξνγξάκκαηα πνπ ππνβιήζεθαλ απφ ηηο Γηαρεηξηζηηθέο Αξρέο ησλ Κξαηψλ-Μειψλ ηεο ΔΔ, 

θαζψο θαη ηεο Βνπιγαξίαο θαη ηεο Ρνπκαλίαο, ζην 4ν θαηά ζεηξά πλέδξην κε ηίηιν ―New 

Horizons – Shaping Best Practice IV‖ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 15 έσο 17 Ννεκβξίνπ 2006, 

ζηελ πφιε Graz ηεο Απζηξίαο. 

 

2007 

Απφ ην Φεβξνπάξην 2007, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζα έρνπλ ζηαδηαθά ηε δπλαηφηεηα 

ζπλαιιαγψλ κε πεξηζζφηεξα απφ 50 Δπηκειεηήξηα ζηε ρψξα, κέζσ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαη κέζσ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζην πιαίζην ηεο ‗Φεθηαθήο 

ηξαηεγηθήο 2006-2013‘. Σν έξγν ηεο δεκηνπξγίαο ηεο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίαο ζπλεξγαζίαο 

Δπηκειεηεξίσλ κε ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) ρξεκαηνδφηεζε κε 1,7 εθαη. επξψ ε 

Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ. Πξφζζεηεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο είλαη δηαζέζηκεο θαη 

απφ ηελ πθηζηάκελε πχιε επηρεηξεκαηηθήο πιεξνθφξεζεο θαη εμππεξέηεζεο ηεο Κεληξηθήο 

Έλσζεο Δπηκειεηεξίσλ Διιάδνο, ε νπνία παξέρεη εμεηδηθεπκέλε επηρεηξεκαηηθή πιεξνθφξεζε 

πνπ απεπζχλεηαη ζην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Σνλ ίδην κήλα ππνβάιιεηαη ζηε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην λέν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Φεθηαθή χγθιηζε», ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ 2007-2013, κε ζθνπφ ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

παξεκβάζεσλ ηεο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013». 

Σνλ Μάξηην 2007, ν Τπνπξγφο Αλάπηπμεο αλαθνηλψλεη ηε δηάζεζε 72 εθαη. επξψ ζε 

πεξηζζφηεξα απφ 780 επελδπηηθά ζρέδηα πνπ ζα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ην λέν πξφγξακκα 

«Φεθηαθφ Μέιινλ». Ζ ελ ιφγσ δξάζε, πνπ ζα πινπνηεζεί ζην πιαίζην ηεο ‗Φεθηαθήο 

ηξαηεγηθήο 2006-2013‘, έρεη σο ζθνπφ λα ελζαξξχλεη ηελ ειεθηξνληθνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ ειιεληθψλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, θπξίσο ζηνπο θιάδνπο ηεο κεηαπνίεζεο, ηνπξηζκνχ, 

εκπνξίνπ θαη ππεξεζηψλ. Ζ ζπλνιηθή πξνβιεπφκελε επέλδπζε γηα ηα επηιεγκέλα επηρεηξεζηαθά 

πιάλα θηάλεη ηα 154 εθ. επξψ, απφ ηα νπνία ηα 72 εθαη. επξψ ζα πξνέιζνπλ απφ εζληθνχο 

πφξνπο (45 %-55 %).  

Σνλ ίδην κήλα, ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

πηνζεηεί κηα λέα επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή γηα ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ), 

ζηνρεχνληαο ζηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ΚΔΠ 

ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. ηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα 

ηελ πξνψζεζε ησλ  ΚΔΠ, αλαζρεδηάζηεθε θαη ε δηθηπαθή πχιε e-ΚΔΠ πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη 

πην άλεηε θαη επράξηζηε πινήγεζε. 

Σνλ Απξίιην 2007 ην Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο, κέζσ ηεο 

Δηδηθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Οκάδα Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ 

Δγθιήκαηνο ηνπ Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο, απνθαζίδνπλ ηε ζχζηαζε Οκάδαο Γξάζεο γηα ηελ 

Φεθηαθή Αζθάιεηα D.A.R.T. (Digital Awareness & Response to Threats). θνπφο ηεο Οκάδαο 

είλαη ε θαηάξηηζε πξνηάζεσλ γηα ηελ πξφιεςε θαη πξνζηαζία έλαληη θηλδχλσλ θαη απεηιψλ 

ζρεηηθψλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Δπηπιένλ, ζεκαληηθή δξάζε ηεο Οκάδαο ζα αθνξά ζηελ 

επηκέιεηα, ζπιινγή θαη δηάρπζε πιεξνθνξηψλ κέζα απφ πνιιαπιά δίθηπα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ησλ δεηεκάησλ ςεθηαθήο αζθάιεηαο. 
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Σνλ Μάην 2007, ην Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο, , κέζσ ηεο 

Δηδηθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ, παξνπζηάδεη ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία γηα ηελ 

«Φεθηαθή Διιάδα», πνπ ζαλ ζηφρν έρεη ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ κε ηα νθέιε θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, θαζψο 

θαη ηελ πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ηνπο. Ζ θακπάληα γηα ηελ ‗Φεθηαθή Διιάδα‘ ζα δηαξθέζεη έσο ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2008. 

Σνλ ίδην κήλα, ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ππνγξάθεη εγθχθιην γηα ηελ έλαξμε δηάζεζεο ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ κε ηε κνξθή θάξηαο 

ζηνπ δεκφζηνπο ππαιιήινπο. Οη ιήπηεο ησλ πξψησλ 50.000 ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ ζα είλαη 

πςειφβαζκα ζηειέρε (Γεληθνί Γηεπζπληέο, Γηεπζπληέο, Σκεκαηάξρεο θαη Γηεπζπληέο Σκεκάησλ) 

απφ φια ηα Τπνπξγεία. ηηο ‗έμππλεο θάξηεο‘ έρεη αλαπηπρζεί κε ππνδνκή δεκφζηνπ θιεηδηνχ 

(public key infrastructure, PKI) θαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή, ε ρξήζε ησλ νπνίσλ ππνζηεξίδεηαη 

απφ ην δίθηπν «ΤΕΔΤΞΗ».  

Σν επηέκβξην 2007, εγθξίλεηαη θαη ππνγξάθεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Φεθηαθή ύγθιηζε» ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ. ηφρνο ηνπ ΔΠ 

«Φεθηαθή χγθιηζε» είλαη λα αλαδείμεη ηηο αλαπηπμηαθέο θαηεπζχλζεηο θαη λα εμεηδηθεχζεη ηε 

ζηξαηεγηθή, ηα κέζα θαη ηηο παξεκβάζεηο γηα ηελ απνδνηηθή θαη βηψζηκε αμηνπνίεζε ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη θνηλσλία. Θα 

απνηειέζεη ην ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν γηα ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ θαη πξσηνβνπιηψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη ζηελ Φεθηαθή ηξαηεγηθή, έσο ην 2013. 

Σνλ Οθηψβξην 2007, εγθξίλεηαη θαη ππνγξάθεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην 

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε», ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ 

ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο 2007-2013 (ΔΠΑ) θαη ηεο 4εο Πξνγξακκαηηθήο Πεξηφδνπ, κε 

ζθνπφ λα ρξεκαηνδνηήζεη ηηο παξεκβάζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξνο ηελ αλαβάζκηζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δνκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 

 

2008 

Σνλ Φεβξνπάξην 2008, ζπζηήλεηαη ε «Φεθηαθέο Δληζρύζεηο Α.Δ.», πνπ είλαη αλψλπκε εηαηξεία 

κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, επνπηεπφκελε απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, 

Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο, θαη κε απνζηνιή ηεο λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

επηκέξνπο εηδηθψλ ζηφρσλ ηνπ ΔΠ "Φεθηαθή χγθιηζε", πνπ είλαη: 

 ε πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ ζηηο επηρεηξήζεηο, 

 ε ελίζρπζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ θιάδνπ ησλ ΣΠΔ ζηελ νηθνλνκία, 

 ε πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ΣΠΔ θαη 

 ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ. 

Ζ «Φεθηαθέο Δληζρχζεηο ΑΔ», πιένλ ηεο ζπκβνιήο ηεο ζηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ, 

εληνπίδεη, αλαδεηθλχεη θαη επηθνηλσλεί ηα πξαθηηθά νθέιε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ. Σφζν θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ πνπ αλαιακβάλεη φζν θαη κεηά ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο (απνινγηζηηθά), ε εηαηξία πξνάγεη ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

πξνβάιιεη ηα θαιχηεξα-παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ, νκάδσλ πνιηηψλ, ή άιισλ νκάδσλ-ζηφρσλ 

πνπ πξνθχπηνπλ. Δπίζεο, βαζηδφκελε ζηελ αξρή ηεο Αξηζηείαο, αλαδεηθλχεη ηηο ζεηηθέο 

επηπηψζεηο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε σθεινχκελνπο ησλ δξάζεψλ ηεο. 
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-Σνλ Απξίιην 2008 νη αηξεηνί ηεο πξσηνβάζκηαο απηνδηνίθεζεο φιεο ηεο ρψξαο θαινχληαη λα 

κπεζνχλ ζηα κπζηηθά ηεο ζσζηήο αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, κέζα απφ ην Πξφγξακκα 

«Φεθηαθφο Γήκνο» πνπ πινπνηεί ε Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ Διιάδνο (ΚΔΓΚΔ) 

κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, κέζσ ηεο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 

2006-2013». Σν έξγν απνηειεί ην κεγαιχηεξν επξσπατθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο αηξεηψλ 

εθπξνζψπσλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ην Γηαδίθηπν, θαη ηεο εθπαίδεπζεο ζηε ρξήζε ηνπο, θαζψο πξνβιέπεη ηε ζπκκεηνρή 17.500 

αηξεηψλ. Σν έξγν έρεη 3 θχξηνπο ζηφρνπο. Ο πξψηνο είλαη ε εμνηθείσζε ησλ αηξεηψλ κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο. Έπεηηα, ζεηξά έρεη ην ηερληθφ κέξνο θαη ε εθκάζεζε ηεο ρξήζεο ηνπ λένπ 

ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ. Σέινο, φιε ε πξνεγνχκελε γλψζε ηίζεηαη ζε εθαξκνγή 

κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ σο πεξηθεξεηαθφ αλαπηπμηαθφ εξγαιείν. 

Ζ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ησλ αηξεηψλ ππνζηεξίδεηαη ειεθηξνληθά κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο 

αληίζηνηρεο δηαδηθηπαθήο πχιεο, ζηε δηεχζπλζε www.psifiakosdimos.gr, πνπ απνηειεί έλα 

εξγαιείν ζπδεηήζεσλ, αληαιιαγήο απφςεσλ θαη ελεκέξσζεο γηα ηελ πνξεία ηνπ πξνγξάκκαηνο 

κε ηε κνξθή επηθνηλσληαθνχ θφκβνπ, παξέρνληαο λέα, αλαθνηλψζεηο, δειηία ηχπνπ, ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο, ην δηαηεζέλ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, θιπ. 

-Ζ Θεζζαινλίθε, δεχηεξε κεγαιχηεξε πφιε ηεο Διιάδαο, εγθαηληάδεη ην λέν δίθηπν ησλ 

‗έμππλσλ‘ ιεσθνξείσλ θαη ζηάζεσλ, πνπ απνηεινχλ ηκήκα ηνπ Οινθιεξσκέλνπ πζηήκαηνο 

Σειεκαηηθήο ζηνλ Οξγαληζκφ Αζηηθψλ πγθνηλσληψλ Θεζζαινλίθεο (ΟΑΘ). 

Σν ζχζηεκα ηειεκαηηθήο θαη δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ ζηεξίδεηαη ζηε ιήςε ηνπ ζήκαηνο 

GPS (ζε θάζε φρεκα), ζηελ εμαγσγή γεσγξαθηθήο ζέζεο, αθξηβή ρξφλνπ, ηαρχηεηαο θαη 

πςνκέηξνπ θαη απνζηνιή απηψλ ζην θέληξν κέζσ δηαχινπ αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο, 

επηηξέπνληαο έηζη ηελ αλάπηπμε πιήζνπο αθφκε πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ. Σν χζηεκα 

Σειεκαηηθήο ΟΑΘ πινπνηήζεθε ζε δχν ππνέξγα: ην ζχζηεκα γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

ιεσθνξείσλ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο. Καζψο θαη ην ζχζηεκα γηα ηελ πιεξνθφξεζε 

ησλ επηβαηψλ ηφζν εληφο φισλ ησλ ιεσθνξείσλ φζν θαη ζε 200 ζηάζεηο. 

-Σνλ Μάην 2008 πεξηζζφηεξνη απφ 20 Γήκνη απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο ζπκκεηέρνπλ 

ζ' έλα πξσηνπνξηαθφ πξφγξακκα Σειεταηξηθήο πνπ νξγαλψλεη ην Γηαδεκνηηθφ Γίθηπν Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ΟΣΑ ζε ζπλεξγαζία κε ηειεπηθνηλσληαθνχο παξφρνπο. Μέζσ ησλ 

κεραλεκάησλ ηειεταηξηθήο πνπ πξφθεηηαη λα εγθαηαζηαζνχλ ζηα αγξνηηθά ηαηξεία θαη ζηα πνιχ-

ηαηξεία ησλ Γήκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα, παξέρνληαη πνιχηηκεο ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σν ζεκαληηθφ 

απηφ πξφγξακκα παξνπζηάζηεθε κεηαμχ άιισλ ζην πιαίζην ηνπ 4oπ Δηήζηνπ Παλειιήληνπ 

πλεδξίνπ ηνπ Γηαδεκνηηθνχ Γηθηχνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ΟΣΑ. 

-Σν Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ ζε κηα ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα θαζηεξψλεη ηελ αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ θαη 

ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, κέζσ ηνπ έξγνπ «Φεθηαθή Σάμε». 

Ζ πξνζπάζεηα απηή δηεμάγεηαη ζην πιαίζην ηεο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013» κε ηνπο 

θάησζη θχξηνπο ζηφρνπο: ηελ εηζαγσγή ησλ ΣΠΔ ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία κέζσ ηνπ καζεηηθνχ 

θνξεηνχ ππνινγηζηή, εληφο θαη εθηφο ηεο ζρνιηθήο αίζνπζαο, ηελ θάιπςε θάζε γλσζηαθήο 

πεξηνρήο κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ αλαιθαβεηηζκνχ. 

Σνλ Ηνχλην 2008 μεθηλά ε δηαδηθαζία θηεκαηνγξάθεζεο ζε 107 πεξηνρέο ηεο ρψξαο, 

πξνζθαιψληαο ηνπο Έιιελεο πνιίηεο λα δειψζνπλ ηελ αθίλεηε πεξηνπζία ηνπο ζην Δζληθό 

Κηεκαηνιόγην κέρξη ην επηέκβξην ηνπ 2008 –  θαη Γεθέκβξην ηνπ 2008 γηα ηνπο νκνγελείο θαη 

θαηνίθνπο ηνπ εμσηεξηθνχ. Πξφθεηηαη γηα έλα πξαγκαηηθά θηιφδνμν πξφγξακκα κε ην νπνίν ζε 

ιηγφηεξν απφ 4 ρξφληα ζα θαηαγξαθνχλ 6,7 εθαη. Γηθαηψκαηα ηδηνθηεζίαο (ζε ζχγθξηζε κε ηα 6 

εθ. πνπ θαηαγξάθεθαλ απφ ην 1995 έσο ην 2008). Σν Δζληθφ Κηεκαηνιφγην είλαη ζεκειηψδεο 
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έξγν γηα ηε ρψξα, απνηειεί θνκβηθφ εξγαιείν πξνγξακκαηηζκνχ, νξζνινγηθήο νξγάλσζεο θαη 

αλάπηπμεο ηεο ρψξαο. Με ηελ αλάπηπμή ηνπ θαηαγξάθνληαη φια ηα ηερληθά θαη λνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φισλ ησλ αθίλεησλ ηδηνθηεζηψλ, ελψ κε  ξεκαηνδφηεζε απφ πφξνπο ηεο 

«Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο» παξέρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ησλ δειψζεσλ. 

Σνλ επηέκβξην 2008 ζχκθσλα κε κειέηε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο γηα ηε ‗Υξήζε ησλ ΣΠΔ ζηελ Τγεία θαη Πξφλνηα‘, ε δηείζδπζε ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο πγείαο θπκαίλεηαη ζε πςειά 

επίπεδα: ε πιεηνλφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην ρψξν ηεο πγείαο (61 %) έρεη πξφζβαζε 

ζε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεηαη. Παξφια απηά, κφλν ην 34 % ηνλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο, εθ ησλ νπνίσλ ειάρηζηνη ζε θαζεκεξηλή βάζε. Δπίζεο, ελψ ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (87 %) δήισζε φηη γλσξίδεη πψο λα  ρξεζηκνπνηεί Ζ/Τ, κφλν ην 23% 

δηαζέηνπλ ζρεηηθή πηζηνπνίεζε. Σέινο, ην 54 % έρεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν κέζσ ηεο 

ππεξεζίαο, αιιά κφλν ην 18 % δηαζέηεη πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ 

ηνπο παξέρεη ε ππεξεζία. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο απνηειεί ην γεγνλφο φηη ην πξνζσπηθφ έρεη ήδε 

αληηιεθζεί ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ΣΠΔ ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο. ζνλ αθνξά ζηηο εθαξκνγέο νη 

νπνίεο αλαθέξζεθαλ σο θξίζηκεο γηα ηελ εξγαζία, απηέο πεξηιακβάλνπλ ηνπο ειεθηξνληθνχο 

θαθέινπο αζζελνχο (79 %), ηηο θάξηεο πγείαο (75 %) θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πγείαο (74 

%). Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ηε κεγαιχηεξε αλαγθαηφηεηα εγθαηάζηαζεο 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ επηζήκαλαλ θπξίσο νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη φρη ηα δηνηθεηηθά ή αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

-Σν Ννέκβξην ηνπ 2008 παξνπζηάδεηαη ε δηθηπαθή πχιε e-Themis, ε νπνία παξέρεη ζε θάζε 

ελδηαθεξφκελν δσξεάλ πξφζβαζε ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο (λφκνη, δηαηάγκαηα θαη 

θαλνληζηηθέο απνθάζεηο, φπσο δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο) απφ 

ζπζηάζεσο ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο. Μέζα απφ 42 ζεκαηηθέο ελφηεηεο αιιά θαη δπλαηφηεηεο 

αλαδήηεζεο κε ιέμεηο – θιεηδηά, νη πνιίηεο νδεγνχληαη εχθνια, γξήγνξα θαη δσξεάλ ζηε λνκηθή 

πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη, ελψ ε δηαξθήο επηθαηξνπνίεζε δηαζθαιίδεη ηελ αθξίβεηα ησλ 

ζηνηρείσλ. Σν έξγν ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην ΔΠ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» θαη πινπνηήζεθε 

ζην πιαίζην ηεο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο». 

-Καζηεξψλεηαη ε λέα ηειεθσληθή γξακκή γηα ηελ Δμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε. Καιψληαο ην 

‗1500‘, 24 ψξεο ην 24σξν, 365 εκέξεο ην ρξφλν, ν πνιίηεο κπνξεί λα επηιέμεη λα ελεκεξσζεί, λα 

δεηήζεη πιεξνθνξίεο θαη θαηεπζχλζεηο γηα φια ηα ζέκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, αιιά θαη λα 

δηεθπεξαηψζεη ηειεθσληθά 95 πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ΚΔΠ νη νπνίεο δελ απαηηνχλ 

δηθαηνινγεηηθά απφ πιεπξάο ηνπ πνιίηε ή ησλ επηρεηξήζεσλ ή απαηηνχλ δηθαηνινγεηηθά πνπ 

κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ απηεπάγγειηα ππεξεζηαθψο. Ζ εμππεξέηεζε κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηα Αγγιηθά, Γαιιηθά, Αιβαληθά, Ρψζηθα, Αξαβηθά, Βνπιγάξηθα. 

-Σνλ Γεθέκβξην 2008 ζεζκνζεηείηαη ην Διιεληθό Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηώλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, κε βάζε ζρεηηθφ Νφκν ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο (Ν. 3731/2008, ΦΔΚ Α 263/23-

12-2008), ελψ ηαπηφρξνλα νξίζηεθε ε Τπεξεζία Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο σο ππεχζπλε γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ Πιαηζίνπ θαη ην ζπληνληζκφ ησλ εκπιεθφκελσλ Φνξέσλ. Σν Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Πξφηππα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ή Πιαίζην 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο – ΠΖΓ) εληάζζεηαη ζην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ηεο Διιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε θνξείο, 

επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο. Απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013 

θαη είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο 
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2010 – Δπξσπατθή Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 2010. Σν Πιαίζην Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ζηνρεχεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε Κεληξηθφ, 

Πεξηθεξεηαθφ θαη Σνπηθφ επίπεδν θαη ζηε ζπκβνιή ζηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε 

επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, δηαδηθαζηψλ θαη δεδνκέλσλ. 

-Ζ Διιεληθή Κπβέξλεζε, ζην πιαίζην ηεο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013» θαη κε ηε 

ζπλδξνκή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πινπνηεί δξάζεηο επηδφηεζεο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ απφθηεζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη επηκφξθσζεο ζηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ πξψηε δέζκε 

δξάζεσλ νινθιεξψζεθε εληφο ηνπ ηειεπηαίνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2008, κε πνιχ ππνζρφκελα 

απνηειέζκαηα: 

1. ‘Γεο ηελ Φεθηαθά’: Ζ δξάζε πεξηιακβάλεη επηδφηεζε γηα ηελ απφθηεζε πξνζσπηθψλ 

θνξεηψλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ απφ ηνπο πξσηεχζαληεο πξσηνεηείο θνηηεηέο θαη 

ζπνπδαζηέο φιεο ηεο ρψξαο, ε νπνία θηάλεη ηα 400 επξψ - θαη 800 επξψ γηα ζπνπδαζηέο πνπ 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ «παζρφλησλ απφ ζνβαξέο αζζέλεηεο» απνθηψληαο θνξεηνχο 

ππνινγηζηέο κε εηδηθφ εμνπιηζκφ. Απφ ηνπο 17.800 δηθαηνχρνπο θνηηεηέο ην 2008, νη 15.871 

επσθειήζεθαλ ήδε ηεο επηδφηεζεο, ελψ ζπλνιηθά έρνπλ επηδνηεζεί πεξίπνπ 40.000 θνηηεηέο ζην 

ζχλνιν ησλ θχθισλ ηεο δξάζεο (2006-2008). Ζ δξάζε «Γεο ηελ Φεθηαθά» έρεη ήδε αλαδεηρζεί 

σο βέιηηζηε πξαθηηθή ζε δηεζλέο επίπεδν, θαη πξνβάιιεηαη απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο. 

2. ‘e-Δθπαηδεπηείηε’: Ζ δξάζε αθνξά ζηελ επηδφηεζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

πηζηνπνίεζεο ζε βαζηθφ, πξνρσξεκέλν θαη εμεηδηθεπκέλν επίπεδν ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηηο 

ςεθηαθέο εθαξκνγέο, θαη απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο θνηηεηέο πνπ εηζήρζεζαλ κε ηηο 

παλειιήληεο εμεηάζεηο ησλ εηψλ 2005, 2006 θαη 2007. Με κέγηζηε επηδφηεζε ηα 600 επξψ θαη 

φξην εγγξαθψλ ηηο 60.000, ε δξάζε είρε πνζνζηφ αληαπφθξηζεο 100 % ζε ιηγφηεξν απφ 6 κήλεο. 

3. ‘Γνλείο.gr’: Ζ δξάζε αθνξά ζηελ εθπαίδεπζε γνλέσλ καζεηψλ ππνρξεσηηθήο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη ηελ αζθαιή 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Οη δηθαηνχρνη γνλείο έρνπλ ην δηθαίσκα δσξεάλ θαη‘ νίθνλ εθπαίδεπζεο 

θαη πξφζβαζεο ζε εθπαηδεπηηθά παθέηα απηφλνκεο κάζεζεο κέζσ Γηαδηθηχνπ (e-learning). 

Δπηπιένλ, επηδνηείηαη ε απφθηεζε επξπδσληθήο ζχλδεζεο ζην Γηαδίθηπν θαη ε ζπκκεηνρή 

δσξεάλ ζε εμεηάζεηο γηα ηελ απφθηεζε πηζηνπνηεηηθνχ γλψζεσλ Πιεξνθνξηθήο ή ρεηξηζκνχ 

Ζ/Τ. Απφ ηνπο δηθαηνχρνπο γνλείο, 20.700 έρνπλ ήδε εγγξαθεί ζηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, 

3.170 έιαβαλ πηζηνπνηεηηθφ θαη 1.000 έιαβαλ δσξεάλ επξπδσληθή ζχλδεζε. 

 

2009 

-Σνλ Ηαλνπάξην 2009, Έρνληαο πινπνηήζεη απφ ην 2006 εθαηνληάδεο δξάζεηο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζε φιν ζρεδφλ ην εχξνο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο 

νηθνλνκίαο, θαη κε δηαζέζηκν πιένλ ρξεκαηνδνηηθφ εξγαιείν ην Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα 

«Φεθηαθή ύγθιηζε» ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 2 δηο επξψ, ε «Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-

2013» αθνινπζεί κηα δηαθνξεηηθή, πεξηζζφηεξν αλζξσπνθεληξηθή αληίιεςε, ζην ζρεδηαζκφ 

λέσλ δξάζεσλ γηα ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. Αληί γηα κεκνλσκέλεο 

δξάζεηο, ζρεδηάδνληαη πιένλ νινθιεξσκέλεο παξεκβάζεηο πνπ απνηεινχληαη απφ ζχλνια 

δξάζεσλ. Σα ζχλνια δξάζεσλ απνθηνχλ ηελ «θσδηθή» νλνκαζία «λήκαηα δξάζεσλ» θαη είλαη ηα 

εμήο: 

 

1. Φεθηαθή Γλψζε 

2. Φεθηαθφο Καηαλαισηήο 

3. Φεθηαθή πξνζηαζία Πεξηβάιινληνο 
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4. Φεθηαθή Αζθάιεηα 

5. Φεθηαθή ππνζηήξημε Δξγαζίαο 

6. Φεθηαθή ππνζηήξημε ηνπ ‗Δπ δελ‘ 

7. Φεθηαθή ππνζηήξημε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ελζσκάησζεο θαη ηεο  

ζπκκεηνρήο 

8. Φεθηαθή ππνζηήξημε ηεο Δμσζηξέθεηαο 

9. Φεθηαθή Πεξηθέξεηα. 

Σν θζηλφπσξν ηνπ 2008 ε Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνύ ρεδηαζκνύ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο, πξνρψξεζε ζε κηα ζεηξά δξάζεσλ ελεκέξσζεο 

θαη εμνηθείσζεο, κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ησλ λέσλ πξσηνβνπιηψλ ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο. 

Απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2008 ην ΔΠ «Φεθηαθή χγθιηζε» δέρεηαη πξνηάζεηο γηα πινπνίεζε 

δξάζεσλ πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ κε αληηζηνηρία ζηα 

παξαπάλσ λήκαηα, νη νπνίεο ζα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ηα δηαξζξσηηθά ηακεία. 

-Γήκνη ηεο Διιάδαο αλαπηχζζνπλ εληαίν δηαδηθηπαθό πεξηβάιινλ γηα ηελ παξνρή ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Ζ δηθηπαθή απηή πιαηθφξκα ζα 

αλαπηπρζεί απφ ηελ Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ Διιάδνο (ΚΔΓΚΔ) 

πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο λα πιεξψλνπλ δεκνηηθά ηέιε θαη 

θφξνπο, λα δηαρεηξίδνληαη ηα δεκνηηθά ηνπο κεηξψα, λα εθδίδνπλ πηζηνπνηεηηθά, βεβαηψζεηο θαη 

άδεηεο, θαζψο θαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιήζνο πιεξνθνξηψλ ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο, πγείαο, 

πνιηηηζκνχ, αζιεηηζκνχ, θ.ά. 

-Σνλ Μάην ηνπ 2009 εγθαηληάδεηαη ε Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΖ» 

<www.ermis.gov.gr>, πνπ απνηειεί ηελ εληαία Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο γηα ηελ πιεξνθφξεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αζθαιή δηεθπεξαίσζε 

ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. ηελ πχιε ζπγθεληξψλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο ηνπ 

δεκνζίνπ πνπ παξέρνληαη ειεθηξνληθά, είηε απηέο δηεθπεξαηψλνληαη πιήξσο είηε απιά 

ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά ηα ζρεηηθά αηηήκαηα. Οη ππεξεζίεο είλαη νξγαλσκέλεο κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πινήγεζε ηνπ πνιίηε. Έηζη, ππάξρεη 

ζεκαηηθφ επξεηήξην, ελφηεηεο ζχκθσλα κε ηηο ζπλεζέζηεξεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ηηο ζπρλέο 

εξσηήζεηο, ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, επξεηήξην νκάδσλ θνηλνχ θαη άιια. ηελ παξνχζα 

πξψηε θάζε ιεηηνπξγίαο ηεο ε Πχιε «ΔΡΜΖ» παξέρεη 100 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη 11 

νινθιεξσκέλεο ζπλαιιαγέο (4νπ επηπέδνπ). ην ακέζσο επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα ζα κπνξνχλ 

λα πξαγκαηνπνηνχληαη άιιεο 10 απφ ηηο πιένλ θξίζηκεο θαη ζπλήζεηο ζπλαιιαγέο επηρεηξήζεσλ 

κε ην ΗΚΑ (φπσο είλαη ε αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα). 

-Σνλ επηέκβξην 2009 ελεξγνπνηείηαη απφ ηηο «Φεθηαθέο Δληζρύζεηο ΑΔ» ην έξγν «Φνξεηόο 

Μαζεηηθόο Ζιεθηξνληθόο Τπνινγηζηήο», ην νπνίν εληάζζεηαη ζηε δξάζε «Φεθηαθή Σάμε» θαη 

επηδνηεί ηελ παξνρή πξνζσπηθψλ θνξεηψλ Ζ/Τ ζην ζχλνιν ησλ καζεηψλ ηεο Α‘ ηάμεο ηνπ 

Γπκλαζίνπ ηεο ρψξαο ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο 2009-2010 αιιά θαη ζε εθπαηδεπηηθνχο πνπ ζα θάλνπλ 

ρξήζε ηνπ θνξεηνχ Ζ/Τ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

-Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2009, ζε επζπγξάκκηζε κε ηεο αξρέο ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο αλνηρηήο 

δηαθπβέξλεζεο, ε λέα θπβέξλεζε αλνίγεη ηε δηαδηθαζία πιήξσζεο ζέζεσλ επζχλεο, 

πξνζθαιψληαο ηελ ππνβνιή βηνγξαθηθψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζηε δηεχζπλζε www.opengov.gr. Ζ 

αξρή έγηλε κε ηελ πξφζθιεζε γηα ηελ πιήξσζε 88 ζέζεσλ γεληθψλ θαη εηδηθψλ γξακκαηέσλ, ελψ 

ε λέα δηαδηθαζία ζα εθαξκνζηεί θαη γηα ηηο ζέζεηο ζε δηνηθήζεηο λνζνθνκείσλ, λνκηθψλ 

πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ, επνπηεπφκελσλ απφ ην Γεκφζην νξγαληζκψλ θαη ηδξπκάησλ. 
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-Σνλ Γεθέκβξην 2009,ε Οκάδα γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηηο Νέεο Σερλνινγίεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ ηνπ γξαθείνπ ηνπ Πξσζππνπξγνχ αλαθνηλψλεη ηε δξάζε 

Labs.OpenGov.gr, ε νπνία γίλεηαη ζην πιαίζην ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο θαη θαιεί ηνπο 

πνιίηεο λα ζπκβάιινπλ ζηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ θπβεξλεηηθψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Με ηε 

ρξήζε εξγαιείσλ ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ / ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα (ΔΛ/ΛΑΚ) δεηνχληαη νη 

πξνηάζεηο απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πνιίηεο, ζηειέρε δεκνζίσλ νξγαληζκψλ & 

ππεξεζηψλ, πξνγξακκαηηζηέο θαη ζρεδηαζηέο, ψζηε νη θξαηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο λα 

γίλνπλ πην θηιηθέο, πην εχρξεζηεο, πην πξνζβάζηκεο θαη πάλσ απ' φια πην ρξήζηκεο. 

-Ξεθηλά ε δξάζε «Γεο ηελ Φεθηαθά 2.0», κέζσ ηεο νπνίαο ην Τπνπξγείν Παηδείαο παξέρεη ην 

δηθαίσκα απφθηεζεο λένπ θνξεηνχ πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή ζην 25 % ησλ λενεηζαρζέλησλ 

θνηηεηψλ θαηά ην αθαδεκατθφ έηνο 2009-10 ζε φια ηα ηκήκαηα ησλ ΑΔΗ/ΣΔΗ, ζχκθσλα κε ηε 

βαζκνινγία εηζαγσγήο ηνπο. 

 

2010 

-Σνλ Μάξηην ηνπ 2010, παξνπζηάδνληαη νη 15 επηθξαηέζηεξεο πξνηάζεηο αλαζρεδηαζκνχ ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ, απφ ηηο 361 πνπ θαηαηέζεθαλ ζπλνιηθά, ζην πιαίζην ηεο πξψηεο 

θάζεο ηεο δξάζεο Labs.OpenGov.gr. Σνλ ίδην κήλα αλνίγεη θαη ε δεχηεξε θάζε θαηάζεζεο 

πξνηάζεσλ, κε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ηελ 26ε Απξηιίνπ 2010. 

-Σν Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο πξνρσξά ζε επαλαράξαμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ρεδηαζκνχ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Φεθηαθή χγθιηζε» θαη ην ζέηεη 

ζε δεκφζηα δηαβνχιεπζε, γηα ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εηαίξσλ ζηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ επηκέξνπο 

αξρψλ, ζηξαηεγηθψλ θαη θαηεπζχλζεσλ ζρεδηαζκνχ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο. 

 

2.5.2 ηπαηηγική για ηην Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη 

Οι κύπιοι ζηπαηηγικοί ζηόσοι 

Ζ ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηεο Διιάδαο[25] ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε απνηππψλεηαη ζηε 

Λεπθή Βίβιν «Ζ Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο: ηξαηεγηθή & Γξάζεηο», πνπ 

δεκνζηεχηεθε ην 1999 θαη αλαζεσξήζεθε ην 2002. Ζ Λεπθή Βίβινο δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ 

αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί θνηλσληθή 

ζπλνρή θαη ζηε ζπκβνιή ζε νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο ζε φξνπο βηνηηθνχ επηπέδνπ. Ζ ειιεληθή 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ππνζηεξίδεη φηη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ αδηάιεηπηε παξνρή, κνλαδηθφ ζεκείν αλαθνξάο, πνηφηεηα θαη 

νηθνλνκηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο αληηκεησπίδνληαη σο νπζηψδεηο 

επηρεηξεζηαθέο ππνδνκέο θαη σο ηέηνηεο ζα πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα πινπνηεζνχλ. Σα 

βαζηθά κεζνδνινγηθά βήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πινπνίεζή ηνπο πεξηιακβάλνπλ: 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ηεο ππεξεζίαο, θαζνξηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, εληνπηζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζπλεξγαηψλ θαη δεκηνπξγία θιίκαηνο ζπλαίλεζεο, πξνζδηνξηζκφ ηεο ζθνπηκφηεηαο κηαο 

πηινηηθήο εθαξκνγήο. 
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2.5.2.1 Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Κνηλωλία ηεο Πιεξνθνξίαο» (ΔΠ ΚηΠ) 

Γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ) ζηελ Διιάδα κε ηξφπν ζπλεθηηθφ θαη 

νινθιεξσκέλν, εληάρζεθε ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

(ΔΠ ΚηΠ), ζην πιαίζην ηνπ 3νπ ΚΠ, ηελ πεξίνδν 2000 – 2006. Σν ΔΠ ΚηΠ είλαη έλα θαηλνηφκν 

νξηδφληην πξφγξακκα, πνπ δηαηξέρεη φια ηηο θπβεξλεηηθά επίπεδα θαη ζηνρεχεη ζηελ πινπνίεζε 

ησλ νπζηαζηηθψλ ζεκείσλ ηεο Λεπθήο Βίβινπ γηα ηελ Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, 

θαζψο επίζεο θαη ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο eEurope. 

Σν ΔΠ ΚηΠ πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο Άμνλεο Πξνηεξαηφηεηαο: «Παηδεία θαη Πνιηηηζκφο», 

«Δμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε», «Αλάπηπμε θαη Απαζρφιεζε» θαη «Δπηθνηλσλίεο». Οη 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε εκπεξηέρνληαη ζηνλ Άμνλα «Πνιίηεο θαη 

Πνηφηεηα Εσήο» θαη πεξηιακβάλνπλ: 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο ππεξεζηψλ απφ ηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν (Κπβέξλεζε On-Line). 

 Αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη ρξήζε ΣΠΔ γηα απινπνίεζε θαη επαλαθαζνξηζκφ 

δηαδηθαζηψλ θαη επηθνηλσλίαο εληφο θαη κεηαμχ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζε φιε ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε, θαη ηδηαίηεξα ζην δεκνζηνλνκηθφ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα, ηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε, ηε δηθαηνζχλε, ηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε θαη δηνίθεζε, ηηο δεκφζηεο 

πξνκήζεηεο θαη ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ άκεζεο βνήζεηαο, πξφιεςεο θπζηθψλ 

θαηαζηξνθψλ θαη αληηκεηψπηζεο έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ. 

 Καζηέξσζε θαη ππνζηήξημε γεσγξαθηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ραξηνγξαθηθψλ θαη 

δηαρεηξηζηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ελζάξξπλζε θαηλνηφκσλ πηινηηθψλ 

ελεξγεηψλ ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. 

 Υξήζε ΣΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο παξνρήο βειηησκέλσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη πξφλνηαο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο, θαζψο θαη γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε 

ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

 «Δπθπείο» κεηαθνξέο κέζσ ηεο εηζαγσγήο εθαξκνγψλ ηειεκαηηθήο ζηηο ρεξζαίεο, 

ζαιάζζηεο θαη ελαέξηεο κεηαθνξέο. 

Ζ αλαζεψξεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εγθξίζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 2008, κε παξάηαζε ησλ Αμφλσλ 

«Πνιίηεο θαη Πνηφηεηα Εσήο» θαη «Δπηθνηλσλίεο». Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Άμνλα «Πνιίηεο θαη 

Πνηφηεηα Εσήο» αλέξρεηαη ζηα 866,11 εθαη. επξψ απφ ην ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ ησλ 2.676,00 

εθαη. επξψ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Πιένλ έρεη ζπκπεξηιεθζεί έλαο επηπιένλ Άμνλαο Σερληθήο 

Βνήζεηαο γηα ππνζηήξημε ζηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ έξγσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

2.5.2.2 Ψεθηαθή Σηξαηεγηθή 2006 – 2013  

Σν 2005, ε Δπηηξνπή Πιεξνθνξηθήο, ε νπνία απνηειεί ην αλψηαην ζεζκνζεηεκέλν φξγαλν γηα 

ηελ θαηάξηηζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο Πιεξνθνξηθήο, θαηήξηηζε γηα πξψηε θνξά 

κηα νινθιεξσκέλε ςεθηαθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ ρψξα, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πεξίνδν 2006-2013 

θαη απνηππψλεηαη ζην θείκελν «Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013». Ζ Φεθηαθή ηξαηεγηθή 

απνζθνπεί ζε δξάζεηο πνπ ζα δψζνπλ ψζεζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο, 

αλαδεηθλχνληαο ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαζψο θαη ηηο λέεο δεμηφηεηεο σο 

βαζηθή ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηεο ρψξαο γηα ηελ επφκελε πεξίνδν. Αθνινπζήζεθαλ ηέζζεξα 

βήκαηα γηα ηε ράξαμε ηεο ςεθηαθήο πνξείαο ηεο ρψξαο: 

 Βήκα 1ν: Γηάγλσζε - εληνπηζκφο ηεο ξίδαο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε 

δηάδνζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηε ρψξα. 
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 Βήκα 2ν: Αλάιπζε ησλ δηεζλψλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

θαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. Δληνπηζκφο ησλ θαιψλ παξαδεηγκάησλ αιιά θαη ησλ 

απνηπρηψλ άιισλ ρσξψλ.  

 Βήκα 3ν: Μειέηε ησλ δηεζλψλ θαη Δπξσπατθψλ εμειίμεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο (πνιηηηθή ηεο Δ.Δ. i2010, εμειίμεηο WSIS θιπ.) 

 Βήκα 4ν: Γηακφξθσζε ησλ βαζηθψλ θαηεπζχλζεσλ ηεο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

πεξίνδν έσο ην 2013, ζπλεθηηκψληαο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο θαη 

θνηλσλίαο.  

Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά ζε ζχγθξηζε κε πξνγελέζηεξα πξνγξάκκαηα είλαη φηη ε λέα ζηξαηεγηθή δελ 

εζηηάδεη ζε ζπγθεθξηκέλα έξγα αλά νξγαληζκφ/ θνξέα, αιιά ζηηο πξνδηαγξαθέο ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ ζα πξνζθεξζνχλ. Τπάξρεη κηα αλνηρηή παξαδνρή φηη ε ρψξα δελ έρεη θαηαθέξεη λα 

αθνινπζήζεη ηα ππφινηπα Κξάηε Μέιε σο πξνο ηελ πιήξε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ. 

Ζ ςεθηαθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ πεξίνδν 2006-2013 ζηνρεχεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο 

«ςεθηαθνχ άικαηνο» ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο σο ην 2013. Ο ζθνπφο ηνπ 

ςεθηαθνχ άικαηνο είλαη δηηηφο: βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη 

βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ. 

Οη βαζηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο είλαη έμη - ηέζζεξηο αθνξνχλ ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη δπν ζηελ θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο: 

 Πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ ζηηο επηρεηξήζεηο 

 Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη παξάιιειε αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα 

 Τπνζηήξημε ηνπ θιάδνπ ησλ ΣΠΔ 

 Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο πνπ αμηνπνηνχλ ηηο ΣΠΔ 

 Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζσ ησλ ΣΠΔ θαη 

 Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνλ πνιίηε. 

Κνηλφο παξνλνκαζηήο γηα φια απηά παξακέλεη ε επξπδσληθή δηαζχλδεζε, ελψ «ξφιν-θιεηδί» 

παίδεη ην αλζξψπηλν θεθάιαην πνπ, αλ αλαπηπρζεί κε νξγαλσκέλν ηξφπν, κπνξεί λα ραξίζεη 

ζεκαληηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηε ρψξα. 

Σν κνλνπάηη γηα ην «ςεθηαθφ άικα», ηελ πινπνίεζε δειαδή ηεο λέαο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο απφ 65 δξάζεηο. Γίλεηαη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ, ζηε δξαζηηθή ελίζρπζε ηεο επξπδσληθφηεηαο, ζηε δηαθεκηζηηθή 

εθζηξαηεία ελεκέξσζεο θαη εμνηθείσζεο ησλ πνιηηψλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ 

ειεθηξνληθή παξνρή ησλ πέληε ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελσλ πηζηνπνηεηηθψλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ησλ 20 βαζηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο σο ην 2008, νπφηε ιήγεη ε πξψηε θάζε πινπνίεζεο 

ηεο ζηξαηεγηθήο. ιεο απηέο νη δξάζεηο ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα θξίζηκεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ςεθηαθνχ άικαηνο. ε φηη αθνξά ζηελ πεξίνδν κεηά ην 2008, πξνβιέπεηαη ε δεκηνπξγία 

ειεθηξνληθψλ ζεκείσλ κηαο ζηάζεο κε ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ  επηρεηξήζεσλ, ε 

αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ζθνπφ ηελ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ε 

δπλακηθφηεξε ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 

ην ζρεδηαζκφ ηεο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο, ζπκκεηείρε βεβαίσο ε Δπηηξνπή Πιεξνθνξηθήο, αιιά 

θαη πεξηζζφηεξνη απφ 20 δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη θαη πςειφβαζκα ζηειέρε απφ επηρεηξήζεηο φρη 

κφλν ηνπ θιάδνπ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, αιιά θαη απφ θιάδνπο-ρξήζηεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο (φπσο ηξάπεδεο, ιηαληθφ εκπφξην θιπ.), θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ζηειέρε ηεο 
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Δηδηθήο Γξακκαηείαο γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, ζε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο 

ζπκβνχινπο, θαζψο θαη θνξείο φπσο ν ΔΠΔ θαη ν ΔΒ θιπ. ηελ θαηάξηηζε ηεο ςεθηαθήο 

ζηξαηεγηθήο κειεηήζεθαλ επηπιένλ επξσπατθέο θαη δηεζλείο πνιηηηθέο (i2010, WSIS), αιιά θαη ε 

δηεζλήο εκπεηξία κέζα απφ θαιέο πξαθηηθέο αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε 20 ρψξεο. 

Ζ πινπνίεζε ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο παξαθνινπζείηαη απφ ηελ Δπηηξνπή Πιεξνθνξηθήο. 

ηνλ ηνκέα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ηα παξαθάησ έξγα είραλ εληνπηζηεί θαη 

πξνηεξαηνπνηεζεί σο πςίζηεο ζεκαζίαο ην 2005 απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο 

θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο: 

 Ζ δεκηνπξγία ηεο Δζληθήο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο «ΔΡΜΖ» 

 Ζ δεκηνπξγία ηνπ Δληαίνπ πζηήκαηνο Απζεληηθνπνίεζεο θαη αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ 

 Γεκηνπξγία θαη ζεζκνζέηεζε Δληαίνπ πζηήκαηνο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Σν Μάην ηνπ 2009 έγηλε ε επίζεκε παξνπζίαζε ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ», ηνπ λένπ ζχγρξνλνπ 

ειεθηξνληθνχ δηαχινπ εμππεξέηεζεο πνπ ζπλδέεηαη κε φια ηα ΚΔΠ θαη ζα απνηειέζεη ην 

κνλαδηθφ ζεκείν αλαθνξάο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δεκφζην. 

2.5.2.3 Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Ψεθηαθή Σύγθιηζε» 

ηφρνο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Φεθηαθή χγθιηζε» είλαη λα αλαδείμεη ηηο 

αλαπηπμηαθέο θαηεπζχλζεηο θαη λα εμεηδηθεχζεη ηε ζηξαηεγηθή, ηα κέζα θαη ηηο παξεκβάζεηο γηα 

ηελ απνδνηηθή θαη βηψζηκε αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) ζηελ πεξίνδν 2007-2013. Σν εγθεθξηκέλν ΔΠ Φεθηαθή χγθιηζε ιακβάλεη ππφςε ηνπ θαη 

ηηο εηδηθφηεξεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013. 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο Φεθηαθήο χγθιηζεο γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007-2013 θαηαξηίζηεθε 

ηφζν βάζεη ηεο δηάγλσζεο πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηή φζν θαη βάζεη ησλ αλαγθψλ ηεο ρψξαο 

φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. Μεηά απφ δηεμνδηθή αλάιπζε 

ησλ αδχλαησλ θαη δπλαηψλ ζεκείσλ ηεο ρψξαο ζην ελ ιφγσ πεδίν, αλέθπςαλ νη εμήο 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ην πξφγξακκα: 

 Βειηίσζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη αλαζρεδηαζκφο ησλ 

ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ 

 Πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηηο επηρεηξήζεηο 

 Αχμεζε ηεο ζπλνιηθήο ζπκβνιήο ησλ ΣΠΔ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία 

 Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζσ ηεο ρξήζεο ΣΠΔ 

 Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

Σν πξφγξακκα έρεη έληνλε ηελ πεξηθεξεηαθή δηάζηαζε, θαζψο ε πιεηνλφηεηα ησλ ζρεδηαδφκελσλ 

δξάζεσλ θαη παξεκβάζεσλ γίλεηαη κε αλαθνξά ζηηο 13 πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. 

2.5.2.4 Πξόνδνο πνπ έρεη επηηεπρζεί  

Σν 2008, ηξίηε ρξνληά πινπνίεζεο ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013 θαη θαηαιεθηηθφ έηνο 

ηνπ Δπηρεηξεζηαθνύ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» πνπ πινπνηείηαη ζην 

πιαίζην ηνπ Γ‘ ΚΠ, ε Διιάδα ζπλέρηζε λα θηλείηαη ζε ηξνρηά ςεθηαθήο ζχγθιηζεο κε ηηο ρψξεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ζ ζπκβνιή ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο» ζηε δεκηνπξγία ηεο Φεθηαθήο Διιάδαο ππήξμε εμαηξεηηθά ζεκαληηθή, θαζψο 

ρξεκαηνδνηήζεθαλ θαη πινπνηνχληαη ηα ηειεπηαία έηε πεξηζζφηεξεο απφ 40 λέεο ςεθηαθέο 
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ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ άκεζα ζηελ θαζεκεξηλή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. 

Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη νξηζκέλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα έξγα πξνο ηε δεκηνπξγία κηαο 

Φεθηαθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο: 

 Σν Δζληθφ Γίθηπν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΤΕΔΤΞΗ», ην νπνίν δηαζπλδέεη 

πεξηζζφηεξνπο απφ 4.000 θνξείο - θφκβνπο, απνηειψληαο ην κεγαιχηεξν θαη πιένλ 

ζχγρξνλν επξπδσληθφ δίθηπν δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε φιε ηελ Δπξψπε. 

 Σν έξγν ηνπ ηερλνινγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο (Police Online) πνπ 

δηαζπλδέεη πεξηζζφηεξεο απφ 1.100 Αζηπλνκηθέο Τπεξεζίεο παλειιαδηθά θαη πξνζθέξεη 

λέεο δπλαηφηεηεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 Ζ δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο παξαθνινχζεζεο θαη απηφκαηεο δηαρείξηζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ εξγαζηψλ ησλ Πνιενδνκηθψλ Τπεξεζηψλ. Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηεχζπλζεο http://www.poleodomia.gov.gr είλαη δπλαηή ε ειεθηξνληθή ιήςε αηηήζεσλ, ε 

ειεθηξνληθή ππνβνιή θαηαγγειίαο πξνο πνιενδνκηθέο ππεξεζίεο, ν έιεγρνο πιεξφηεηαο 

θαθέινπ, θιπ. 

 Σα έξγα γηα ηελ παξνρή δεθάδσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θνξνινγίαο θαη νηθνλνκηθνχ 

πεξηερνκέλνπ (http://www.taxisnet.gr), θαζψο θαη ε παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

ησλ ηεισλείσλ, πνπ παξέρνληαη απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. 

 On-line έθδνζε πνηληθνχ κεηξψνπ ζε έμη πφιεηο (Αζήλα, Πεηξαηάο, Θεζζαινλίθε, Πάηξα, 

Ζξάθιεην, Βφινο) απφ ηηο αληίζηνηρεο εηζαγγειίεο πξσηνδηθψλ θαη απφ ηα ΚΔΠ. 

 Ζ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε επηρεηξήζεηο απφ ην ΗΚΑ, φπσο ελδεηθηηθά ε 

ειεθηξνληθή ρνξήγεζε αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο ζε εξγνδφηεο, ε ειεθηξνληθή 

ππνβνιή αηηήζεσλ, ε ειεθηξνληθή ππνβνιή ΑΠΓ, θιπ. 

 Σν νινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ηξαηνινγηθήο Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ, 

(http://www.stratologia.gr) πνπ παξέρεη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο, νδεγφ 

ηνπ πνιίηε, ειεθηξνληθή ππνβνιή αίηεζεο εμαγνξάο ζηξαηησηηθψλ ππνρξεψζεσλ ή 

δηνηθεηηθνχ πξνζηίκνπ, θιπ. 

 Ζ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζηηο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο θπξίσο ζηνπο 

ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζέκαηα εκπνξίνπ Αλσλχκσλ εηαηξεηψλ, Τγείαο, Γεκφζηαο 

Τγηεηλήο θαη Κνηλσληθήο Πξφλνηαο. 

 Ζ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ αλαδήηεζεο θαη ιήςεο ΦΔΚ απφ ην Δζληθφ 

Σππνγξαθείν (http://www.et.gr). 

 Σν ζχζηεκα παξνρήο πιεξνθνξηψλ ηνπ ΔΛΓΑ γηα ηνπο αγξφηεο (http://wis.elga.gr) , κε 

πιεξνθνξίεο γηα απνδεκηψζεηο θπηηθήο παξαγσγήο θαη δσηθνχ θεθαιαίνπ, θξαηηθέο  

νηθνλνκηθέο εληζρχζεηο απφ ηελ Πνιηηηθή ρεδίαζε Έθηαθηεο Αλάγθεο, θιπ. 

 H δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ (http://www.elsyn.gr) ηνπ Τπνπξγείνπ 

Γηθαηνζχλεο θαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο (ηΔ) 

(http://www.ste.gr), κε δπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο απνθάζεσλ απφ ηε λνκνινγηαθή βάζε 

ηνπ ηΔ θαη γεληθφηεξεο παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο ππνζέζεσλ κέζσ θσδηθνχ 

πξφζβαζεο, πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ έθδνζεο πηζηνπνηεηηθψλ – 

βεβαηψζεσλ, θιπ. 

 Ζ δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ εζληθνχ θηεκαηνινγίνπ (http://www.ktimatologio.gr), πνπ έρεη σο 

ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηελ απινπνίεζε ησλ 

ζρεηηθψλ ζπλαιιαγψλ, επηηξέπνληαο ειεθηξνληθή ππνβνιή δειψζεσλ, πιεξσκή ηειψλ 



 

57 

θαη ειεθηξνληθή απνζηνιή ησλ απαξαίηεησλ ζπλνδεπηηθψλ εγγξάθσλ ζηε Βάζε 

Γεδνκέλσλ ηεο Κηεκαηνιφγην Α.Δ. 

 Σν «ρέδην γηα ηελ Αλάπηπμε ηεο Δπξπδσληθφηεηαο» ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο πνπ 

βαζίζηεθε ζε πφξνπο χςνπο 450 εθαη. επξψ γηα ηε δεκηνπξγία επξπδσληθψλ ππνδνκψλ 

ζε φιε ηε ρψξα, ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

δήηεζεο επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ. 

 Σν κεγάιν έξγν αλάπηπμεο επξπδσληθψλ ππνδνκψλ ζηελ Διιεληθή Πεξηθέξεηα (χςνπο 

210 εθαη. επξψ), κε παξάιιειε ελίζρπζε ηεο δήηεζεο επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ. ηφρνο 

ηνπ έξγνπ είλαη ε θάιπςε πεξηνρψλ ηεο Διιάδαο ζηηο νπνίεο νη πνιίηεο θαη νη 

επηρεηξήζεηο  αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε επξπδσληθή ηερλνινγία. 

Πιένλ ησλ κεγάισλ απηψλ παξεκβάζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο Φεθηαθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

ζην πιαίζην ηεο ‗Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013‘ πινπνηείηαη ζεηξά κηθξφηεξσλ έξγσλ 

δεκηνπξγίαο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, ζε ηνκείο σζηφζν πνπ είλαη άκεζνπ ελδηαθέξνληνο γηα 

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. Χο ελδεηθηηθά ηέηνηα έξγα, αλαθέξνληαη: 

 Σν «χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ ΑΔΠ», (http://www.asep.gr) ην νπνίν 

παξέρεη έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν απφ ηνλ ΑΔΠ πξνο ηνπο πνιίηεο 

θαη ηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο. 

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο Ππξνζβεζηηθήο Τπεξεζίαο (http://www.fireservice.gr) κε 

ρξήζηκεο πξαθηηθέο ζπκβνπιέο γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

 Σν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Οξγαληζκνχ Γηαρείξηζεο Γεκφζηνπ Τιηθνχ 

(http://www.oddy.gr), πνπ επηηξέπεη ηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε δεκνπξαζίεο ΟΓΓΤ 

θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ θαη 

πιεξσκψλ. 

 Σν ειεθηξνληθφ θέληξν εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ 

Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (http://www.dpa.gr), πνπ επηηξέπεη ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή 

πξνζθπγψλ, θαηαγγειηψλ, εξσηεκάησλ, αηηήζεσλ ρνξήγεζεο άδεηαο επεμεξγαζίαο 

επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, ηελ πξφζβαζε ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θιπ. 

Πιένλ ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε ζεκαληηθή ζηξνθή ζε δξάζεηο γηα 

ηελ Πεξηθέξεηα. ην πιαίζην απηφ, βξίζθεηαη ζε πιήξε εμέιημε έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην γηα 

ηνπο δήκνπο, πνπ πεξηιακβάλεη δξάζεηο φπσο: 

Σν έξγν «Φεθηαθφο Γήκνο» γηα ηελ θαηάξηηζε αηξεηψλ εθπξνζψπσλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη ην Γηαδίθηπν θαη ηελ εθπαίδεπζε ζηε 

ρξήζε ηνπο 

 Σελ «Φεθηαθή Απηνδηνίθεζε» ζε 469 δήκνπο κε πιεζπζκφ κηθξφηεξσλ ησλ 20.000 

θαηνίθσλ, γηα ηελ αλάπηπμε online ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, θιπ. 

 Σε δεκηνπξγία κεηξνπνιηηηθψλ δηθηχσλ νπηηθψλ ηλψλ ζε 75 δήκνπο 

 Σε δεκηνπξγία έμππλσλ επξπδσληθψλ νηθηζκψλ ζε 6 δήκνπο 

 Σε δεκηνπξγία δεκφζησλ θέληξσλ πιεξνθφξεζεο ζε 29 δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ζε 

αληίζηνηρνπο δήκνπο ηεο ρψξαο 

 Σελ πινπνίεζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο εζληθνχ δεκνηνινγίνπ  
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Σέινο, ζην πιαίζην ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013, πινπνηείηαη ζχλνιν δξάζεσλ 

ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 100 εθαη. επξψ γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ΑκεΑ, 

πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 Υξεκαηνδφηεζε ηεο δηάζεζεο 50.000 δηακνξθσκέλσλ απνθσδηθνπνηεηψλ ςεθηαθήο 

ηειεφξαζεο γηα ΑκεΑ. 

 Τπνζηήξημε νπηηθά κεηνλεθηνχλησλ αηφκσλ κέζσ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ ζην Κέληξν 

Έληαμεο θαη Απνθαηάζηαζεο Σπθιψλ (ΚΔΑΣ). 

 Παξνρή Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Μάζεζεο ζε 7.000 άλεξγεο γπλαίθεο θαη 500 άηνκα κε 

αλαπεξίεο (θπξίσο θηλεηηθά πξνβιήκαηα). 

 Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ππνινγηζηηθνχ θαη εηδηθνχ εμνπιηζκνχ ζηηο Μνλάδεο Δηδηθήο 

Αγσγήο. 

 Πξνκήζεηα εηδηθνχ εμνπιηζκνχ γηα ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο Αγσγήο θαη Κέληξα Γηάγλσζεο, 

Αμηνιφγεζεο θαη Τπνζηήξημεο (ΚΓΑΤ) γηα ηελ ελίζρπζε καζεηψλ ΑκεΑ, θαζψο θαη γηα 

Γεκφζηεο θαη Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο. 

 Αλάπηπμε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηαμηλφκεζεο θαη αμηνιφγεζεο αλαπεξηψλ, γηα ηε 

ρνξήγεζε Κάξηαο Λεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Καηάξηηζε 750 αηφκσλ κε πξνβιήκαηα φξαζεο ζε βαζηθέο δεμηφηεηεο ρξήζεο ηερλνινγηψλ κε 

πηζηνπνίεζε. 

 Αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ επξπδσληθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ γηα ΑκεΑ. 

 Πξνκήζεηα 72 πξνζβάζηκσλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ εηδηθήο θαη γεληθήο αγσγήο γηα 

πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη εθπαίδεπζε 1000 εθπαηδεπηηθψλ γηα ηε 

βέιηηζηε αμηνπνίεζή ηνπο. 

Οη δξάζεηο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ςεθηαθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πινπνηνχληαη απφ θνξείο πνπ 

αλήθνπλ ζε έλα πνιχ κεγάιν εχξνο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (πεξηζζφηεξνη απφ 2.500 θνξείο), κε 

απνηέιεζκα ε αλαδήηεζε απηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ λα βξίζθεηαη δηεζπαξκέλε θαη ν 

εληνπηζκφο ηνπο λα είλαη δχζθνινο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ 

ρεδηαζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο αλέπηπμε θαη 

ζπλερψο εκπινπηίδεη ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε  http://www.psifiakiellada.gr κηα ςεθηαθή 

πφιε πνπ πεξηιακβάλεη κε εμαηξεηηθά  απινπνηεκέλν ηξφπν, ςεθηαθέο ππεξεζίεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ. Ζ πχιε απνηειεί κέξνο ηεο 

επηθνηλσληαθήο εθζηξαηείαο γηα ηελ αλάδεημε ηεο «Φεθηαθήο Διιάδαο», πνπ πινπνηείηαη απφ ην 

Φεβξνπάξην ηνπ 2007. 

Μάιηζηα, αλαγλσξίδνληαο ηα ζέκαηα ςεθηαθήο αζθάιεηαο σο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ηνπο 

πνιίηεο, θαη επηδηψθνληαο ηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ ησλ ρξεζηψλ ζηα λέα κέζα, 

ε Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ πξνρψξεζε ζηε ζχζηαζε ηεο «Οκάδα Γξάζεο γηα 

ηελ Φεθηαθή Αζθάιεηα», πνπ θέξεη ηελ νλνκαζία D.A.R.T. (Digital Awareness & Response to 

Threats). Άκεζνο ζηφρνο ηεο νκάδαο είλαη ε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, ε πξφιεςε αιιά θαη ε 

αληηκεηψπηζε θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ. Ζ Οκάδα DART ζπκπεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ θνξέσλ, νξγαλψζεσλ 

θαη ΜΚΟ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ζην Γηαδίθηπν θαη ελεκεξψλεη κέζσ 

ελφο ζπζηεκαηηθνχ ζρεδίνπ, πνιίηεο θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο απφ φιε ηε ρψξα. 

ην πιαίζην ηνπ ΔΠ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» ελεξγνπνηήζεθε θαη ε ηειεθσληθή γξακκή 

1020 γηα ηελ Φεθηαθή Διιάδα, κε ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζε ζέκαηα πνπ 
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ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηηο δξάζεηο πνπ βξίζθνληαη 

ζε εμέιημε θαζψο θαη ηα ζέκαηα ςεθηαθήο αζθάιεηαο. 

2.5.2.5 Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε» 

Σν Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξύζκηζε» επηθεληξψλεηαη ηδίσο ζηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, αιιά θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ 

ησλ πθηζηάκελσλ δηνηθεηηθψλ δνκψλ, κε γλψκνλα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ 

απινχζηεπζε θαη επηηάρπλζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ελ γέλεη αλαδηνξγάλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηεο πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Απηή ε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε αμηνπνηψληαο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλσληθνχ Σακείνπ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζχκθσλα κε ηηο 

επηηαγέο ηεο Αλαζεσξεκέλεο ηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο, απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ 

αλαπηπμηαθνχ νξάκαηνο ηνπ παξφληνο Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

επηδηψθνληαη: 

 Ο πεξηνξηζκφο ησλ αδπλακηψλ ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο θαη ε άξζε ησλ εκπνδίσλ πνπ δελ 

επέηξεςαλ κέρξη ζήκεξα ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο θαη ηηο αλαπηπμηαθέο αλάγθεο ηεο ρψξαο. 

 Ζ εηζαγσγή, κε ζπζηεκαηηθφ θαη νξγαλσκέλν ηξφπν, κηαο ζεηξάο αλαγθαίσλ 

κεηαξξπζκίζεσλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ζηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Γηνίθεζεο 

αιιά θαη ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο πνιηηηθψλ 

θαη αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ, κε γλψκνλα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηνπ ΔΠ «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δηαθπβέξλεζεο κέζα απφ ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

δεκφζησλ νξγαλψζεσλ, θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εζηθήο 

κέζσ ηεο δηεχξπλζεο ηεο θνηλσληθήο δηαβνχιεπζεο θαη ζπκκεηνρήο ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. 

Ο σο άλσ ζηξαηεγηθφο ζηφρνο εμεηδηθεχεηαη πεξαηηέξσ ζε ηέζζεξηο (4) γεληθνχο ζηφρνπο, κε 

βάζε ηνπο νπνίνπο ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα δηαξζξψλεηαη ζε άμνλεο. Οη γεληθνί ζηφρνη 

πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο: 

 Γεληθόο ζηόρνο Η. Αλαβάζκηζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ, εθζπγρξνληζκφο ηνπ 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ θαη ησλ δνκψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Γεληθόο ζηόρνο ΗΗ. Αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 Γεληθόο ζηόρνο ΗΗΗ. Δλδπλάκσζε ησλ πνιηηηθψλ ηζφηεηαο ησλ θχισλ ζε φιν ην εχξνο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Γεληθόο ζηόρνο ΗV. Σερληθή ππνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο 

2.5.2.6 Δζληθό Σηξαηεγηθό Πιάηζην Αλαθνξάο 2007 – 2013 

ε επξχηεξν πιαίζην, ν Τπνπξγφο Δζληθήο Οηθνλνκίαο παξνπζίαζε ην Ννέκβξην ηνπ 2006 ην 

«Δζληθφ ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 2007-2013». Σν ΔΠΑ πεξηιακβάλεη δξάζεηο γηα ηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κέζσ ηνπ ΔΠ «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε», θαζψο θαη 

δπλακηθήο αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο 

νηθνλνκίαο κέζσ ηνπ ΔΠ «Φεθηαθή χγθιηζε». 
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2.5.3 Απμόδιοι Φοπείρ 

Ηλεκηπονική Διακςβέπνηζη ζε εθνικό επίπεδο 

Σηπαηηγική – Ποληιηικέρ 

Δπηηξνπή Πιεξνθνξηθήο 

Σελ Άλνημε ηνπ 2004, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ κέρξη ηφηε πξφνδν ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο [25] αιιά θαη ηνπο πςεινχο ζηφρνπο ησλ επφκελσλ 

πεξηφδσλ, δηαγλψζζεθε ε αλάγθε λα ππάξμεη κηα εληαία, ζπλεθηηθή ζηξαηεγηθή εηδηθά γηα ηνλ 

θιάδν ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζπζηάζεθε απφ ην Τπνπξγηθφ 

πκβνχιην ε Δπηηξνπή γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αλάπηπμε ηεο Πιεξνθνξηθήο, 

ε νπνία απνηειεί πιένλ εληαίν θέληξν πνιηηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζπληνληζκνχ, ειέγρνπ θαη 

αλάπηπμεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζε εζληθφ επίπεδν θαη εηδηθφηεξα ζην Γεκφζην Σνκέα. Ζ Δπηηξνπή 

Πιεξνθνξηθήο, είλαη επηθνξηηζκέλε κε ηελ θαηάξηηζε ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο ηεο Διιάδαο 

γηα ηελ πεξίνδν 2006-2013, θαζψο θαη γηα ην ζπληνληζκφ φισλ ησλ δξάζεσλ θαη παξεκβάζεσλ 

ησλ δεκφζησλ θνξέσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε. ηφρνο ηεο Δπηηξνπήο Πιεξνθνξηθήο, είλαη λα παξαθνινπζεί ζηελά ηελ 

πινπνίεζε ηεο Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο απφ ηνπο θνξείο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο «Φεθηαθνχ Άικαηνο» ζηελ πεξίνδν πνπ αθνινπζεί έσο ην 2013. 

 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ν θαηεμνρήλ 

αξκφδηνο θνξέαο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα, κε καθξά 

εκπεηξία ζηε δηαρείξηζε έξγσλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην πιαίζην ηνπ 1νπ θαη 2νπ 

Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο, αιιά θαη ηε δηαρείξηζε ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ ζην 

πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» (ΔΠ ΚηΠ). Ζ Γεληθή 

Γξακκαηεία Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ρεηξίδεηαη ηα ζπλαθή κε ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζέκαηα. Δπηπιένλ, ε Δηδηθή Γξακκαηεία γηα ηε Γηνηθεηηθή 

Μεηαξξύζκηζε είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

«Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007-2013». Δπίζεο, εληφο ηνπ Τπνπξγείνπ, έρεη νξγαλσζεί ε 

Τπεξεζία Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο (Τ.Α.Π.) κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο γηα ηελ εηζαγσγή, εθαξκνγή θαη αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο ζην Γεκφζην Σνκέα, 

αιιά θαη ην ζπληνληζκφ ησλ ζρεηηθψλ ελεξγεηψλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. Πέξαλ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

εκπίπηεη ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Δηδηθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο. 

 

Σςνηονιζμόρ 

Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ππάγεηαη ζην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη είλαη 

επηθνξηηζκέλε κε ηελ εθαξκνγή ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο γηα ηελ εηζαγσγή ησλ ΣΠΔ ζην 

δεκφζην, θαζψο θαη ην ζπληνληζκφ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 
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Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ 

Ζ Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ (πνπ κεηνλνκάζηεθε απφ "Δηδηθή Γξακκαηεία γηα 

ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο"), ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθόηεηαο θαη 

Ναπηηιίαο, ζπζηάζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 2000 (ΦΔΚ 1502/ 8.12.2000) έρνληαο ζαλ βαζηθή 

απνζηνιή ην ζρεδηαζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε, ηελ επνπηεία θαη ελ γέλεη ηε δηαρείξηζε ηνπ ΔΠ 

"ΚηΠ" ζην πιαίζην ηνπ Γ‘ ΚΠ. Ο ξφινο ηεο επεθηάζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2006, κε ζθνπφ λα 

ππνβνεζήζεη πεξαηηέξσ ηελ πινπνίεζε ηεο λέαο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013», έρνληαο 

πιένλ ηελ επζχλε γηα ηε δηακφξθσζε δξάζεσλ θαη ηε δηαηχπσζε εηζεγήζεσλ ή πξνηάζεσλ γηα 

φια ηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Φεθηαθή ηξαηεγηθή ηεο ρψξαο, αιιά θαη ηελ πξνψζεζε 

ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γεληθφηεξα, ζ‘ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ Διιάδα. Γηα ζέκαηα Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ζα ππάξρεη ζπλεξγαζία κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 

 

Δηδηθή Γξακκαηεία γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 

Ζ Δηδηθή Γξακκαηεία γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε, Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο 

θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ηνλ Φεβξνπάξην 2008. 

Γξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιεο ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο θαη ηνπο ηνκείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

κε ζεηξά έξγσλ πνπ ζα πξνσζήζνπλ επξχηεξα ην κεηαξξπζκηζηηθφ έξγν ηεο θπβέξλεζεο. 

 

Υλοποίηζη 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ. 

Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ ηδξχζεθε ην 2001, είλαη εηαηξία πνπ ιεηηνπξγεί ράξηλ ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη σο απνζηνιή έρεη ηελ ππνζηήξημε ηεο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ ηνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», αιιά θαη ησλ λέσλ  

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ «Φεθηαθή χγθιηζε» θαη «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε». Πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε πινπνηεί θαη δηαρεηξίδεηαη νξηζκέλα δνκηθά κέξε ηεο εζληθήο ππνδνκήο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, φπσο ην εζληθφ δίθηπν δεκφζηαο δηνίθεζεο ΤΕΔΤΞΗ. 

 

Φεθηαθέο Δληζρχζεηο Α.Δ. 

Ζ εηαηξία «Φεθηαθέο Δληζρχζεηο Α.Δ.» ζπζηάζεθε ην Φεβξνπάξην 2008 κε ζηφρν ηελ πινπνίεζε 

δξάζεσλ πνπ απεπζχλνληαη άκεζα ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, ζε επζπγξάκκηζε κε ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ ΔΠ «Φεθηαθή χγθιηζε» θαη ηεο «Φεθηαθήο 

ηξαηεγηθήο 2006-2013». 

 

ια ηα Τπνπξγεία θαη νη θπβεξλεηηθνί θνξείο 

ινη νη θπβεξλεηηθνί θνξείο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ εηζαγσγήο ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο. 

 

Υποζηήπιξη 

Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Φεθηαθή χγθιηζε» 
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Έξγν ηεο ΔΤΓ ΔΠ «Φεθηαθή χγθιηζε» είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο 

θαη ν έιεγρνο ηεο λνκηκφηεηαο θαη θαλνληθφηεηαο ηεο δηαρείξηζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ αληίζηνηρνπ 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο. 

 

Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» 

Ζ ΔΤΓ ΔΠ «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ην Φεβξνπάξην ηνπ 2008, 

έρνληαο σο απνζηνιή ηεο ηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαζψο θαη ηε δηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε ηνπ αληίζηνηρνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο. 

 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ 

Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ παξέρεη ππνζηήξημε ζε θπβεξλεηηθά ηκήκαηα θαη θνξείο, ζε 

φια ηα ζηάδηα ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη παξαθνινχζεζεο έξγσλ ΣΠΔ. 

 

Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο 

πνπ επνπηεχεηαη απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο. Απνηέιεζε 

ηνλ ηξίην ππιψλα ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» θαη δηαηεξεί 

ην ξφιν ηνπ θαη ζηελ ηέηαξηε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν θαη ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Φεθηαθή χγθιηζε». Μαδί κε ηελ ΔΤΓ ΔΠ «Φ» θαη ηελ ΚηΠ Α.Δ. ζπληζηνχλ ηνπο θχξηνπο 

κεραληζκνχο πινπνίεζεο ηνπ ΔΠ «Φ» θαη ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Οη 

ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ είλαη: 

 Ζ έγθπξε θαη έγθαηξε ηεθκεξίσζε ησλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κε 

ηελ πνξεία πξνο ηελ ΚηΠ 

 Ζ βειηίσζε ηεο γλσζηηθήο βάζεο πάλσ ζηελ νπνία δηακνξθψλνληαη ε εζληθή ζηξαηεγηθή 

θαη νη δξάζεηο γηα ηελ ΚηΠ 

 Ζ κεηαθνξά θαη δηάρπζε βέιηηζησλ κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ θαη ππνβνήζεζε αληαιιαγήο 

εκπεηξηψλ, ηερλνγλσζίαο θαη πιεξνθφξεζεο κεηαμχ θνξέσλ απφ ηελ Διιάδα θαη ην 

εμσηεξηθφ. 

 

Forum Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Σν Forum Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (e-Government Forum) ππάγεηαη ζην Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ζα ζηφρν έρεη ηε δεκηνπξγία 

ελφο αλζξψπηλνπ δηθηχνπ δηαξθνχο δηαβνχιεπζεο ηεο Πνιηηείαο κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θαη 

αθαδεκατθφ θφζκν θαη ηνπο θνηλσληθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο θνξείο ζε ζέκαηα Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνπλ νη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

Ο ξφινο ηνπ eGovernment Forum δηαξζξψλεηαη γχξσ απφ ηνπο εμήο άμνλεο: 

 ηεο παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ πξαθηηθψλ 

δηαθπβέξλεζεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, 

 ηεο επίιπζεο εηδηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ εηζαγσγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

ζηνπο πνιίηεο, 
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 ηεο ζπκβνιήο ηνπ, κε ξφιν επηθνπξηθφ, ζηε δηαδηθαζία ελαξκφληζεο ηεο ρψξαο κε ηνπο 

θαλφλεο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο Δ.Δ. θαη 

 ηεο δηελέξγεηαο αλαιχζεσλ ησλ ηξερφλησλ, αιιά θαη ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα. 

 

Έλεγσορ – Αζθάλεια  

Διεγθηηθφ πλέδξην 

ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ αλήθνπλ θπξίσο ν έιεγρνο ησλ δαπαλψλ ηνπ 

Κξάηνπο, θαζψο θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ή άιισλ λνκηθψλ πξνζψπσλ. 

 

Δεδομένα – Πποζηαζία  

Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα 

Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα είλαη αλεμάξηεηε Αξρή, πνπ ηδξχζεθε 

ην Ννέκβξην ηνπ 1997 θαη απνζηνιή ηεο απνηειεί ε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ 

Ν. 2472/1997 θαη 3471/2006. Ζ Αξρή ππάγεηαη ζην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο. 

 

Ηλεκηπονική Διακςβέπνηζη ζε Πεπιθεπειακό & Τοπικό Επίπεδο 

Σηπαηηγική – Πολιηικέρ 

Πεξηθεξεηαθή Γηνίθεζε, Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο έρεη νξγαλσζεί ζηε βάζε ηεο αξρήο ηεο απνθέληξσζεο, κε 13 

Πεξηθέξεηεο πνπ δηνηθνχληαη απφ αληηπξνζψπνπο δηνξηζκέλνπο απφ ηελ θπβέξλεζε. Δπηπιένλ, 

έρεη δεκηνπξγεζεί κηα δνκή πξσηνβάζκησλ θαη δεπηεξνβάζκησλ ηνπηθψλ αξρψλ θαη ηνπηθήο 

δηαρείξηζεο: ηνπο Γήκνπο, πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ  ζεκάησλ, θαη ηηο 

Ννκαξρίεο (54), νη νπνίεο δηνηθνχληαη απφ ηα λνκαξρηαθά ζπκβνχιηα θαη ηνπο λνκάξρεο – πνπ 

(απφ ην 1994) εθιέγνληαη επίζεο άκεζα απφ ην ιαφ. 

 

Σςνηονιζμόρ 

Ο ζπληνληζκφο γηα ζέκαηα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γίλεηαη θεληξηθά, απφ ηα 

εμνπζηνδνηεκέλα αξκφδηα φξγαλα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

Υλοποίηζη 

 Πεξηθεξεηαθή Γηνίθεζε, Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

Υποζηήπιξη 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ. 

Διιεληθή Δηαηξεία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

Ζ Διιεληθή Δηαηξία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (Δ.Δ.Σ.Α.Α. Α.Δ.) ηδξχζεθε ην 1985 

θαη έρεη ζθνπφ ηελ παξνρή επηζηεκνληθήο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε θνξείο ηεο 
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Απηνδηνίθεζεο θαζψο θαη ζε θνξείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ θνηλσληθνχ ηνκέα. Δπηπιένλ, γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο, ζπκκεηέρεη ζε κεγάιν αξηζκφ δηθηχσλ θαη ζπλεξγαζηψλ, πνπ 

πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, ην ειιεληθφ Γεκφζην (Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο), 

ηελ Έλσζε Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ Διιάδνο (ΔΝΑΔ), Σνπηθέο Δλψζεηο Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ ησλ Ννκψλ (ΣΔΓΚ), ηελ Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ Διιάδνο 

(ΚΔΓΚΔ), ην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ θαη άιινπο θνξείο ηνπ θνηλσληθνχ ηνκέα. 

 

Έλεγσορ – Αζθάλεια 

Διεγθηηθφ πλέδξην 

ηελ αξκνδηφηεηα ηνπ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ αλήθνπλ θπξίσο ν έιεγρνο ησλ δαπαλψλ ηνπ 

Κξάηνπο θαζψο θαη ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ή άιισλ λνκηθψλ πξνζψπσλ. 

 

2.5.4 Τποδομέρ Ηλεκηπονικήρ Γιακςβέπνηζηρ 

Κύπια δομικά μέπη ηηρ ςποδομήρ Ηλεκηπονικήρ Διακςβέπνηζηρ 

Γηθηπαθή Πύιε 

Εζληθή Πύιε Δεκόζηαο Δηνίθεζεο «ΕΡΜΗ» 

Ζ Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΖ» {www.ermis.gov.gr} απνηειεί ηελ εληαία 

Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ πιεξνθφξεζε πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αζθαιή δηεθπεξαίσζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, κέζσ 

ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ πνπ ζα θαζηεξσζνχλ θαη ζα ιεηηνπξγήζνπλ γηα πξψηε θνξά. 

Πξφθεηηαη γηα ην λέν ειεθηξνληθφ δίαπιν εμππεξέηεζεο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, πνπ 

ζπλδέεηαη κε φια ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαη δηαζέηεη ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο 

ππνδνκέο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ αζθαιή δηαθίλεζε ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο. Ο «ΔΡΜΖ» έρεη εηζέιζεη, 

απφ ην Μάην ηνπ 2009, ζηελ πξψηε θάζε ιεηηνπξγίαο ηνπ, παξέρνληαο 100 ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο θαη 11 νινθιεξσκέλεο ζπλαιιαγέο (4νπ επηπέδνπ), ελψ παξάιιεια ππνζηεξίδεη ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ απφ ηα ΚΔΠ. ην ακέζσο επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζα κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη άιιεο 10 απφ ηηο πιένλ θξίζηκεο θαη ζπλήζεηο ζπλαιιαγέο 

επηρεηξήζεσλ κε ην ΗΚΑ (φπσο είλαη ε αζθαιηζηηθή ελεκεξφηεηα). 

 

Η δηθηπαθή πύιε ηωλ Κέληξωλ Εμππεξέηεζεο Πνιηηώλ 

Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) είλαη ηα δηνηθεηηθά θέληξα ππεξεζηψλ κηαο ζηάζεο, 

κέζσ ησλ νπνίσλ νη πνιίηεο έρνπλ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη 1.040 

πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (κέζα απφ ην 

δίθηπν ησλ ΚΔΠ ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ηελ πξσηνπνξηαθή πιαηθφξκα αλνηρηήο αξρηηεθηνληθήο 

«e-kep», ε νπνία ππνζηεξίδεη ππεξεζίεο φπσο παξαιαβή θαη δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ ηνπ 

πνιίηε, ηήξεζε ειεθηξνληθνχ θαθέινπ, ειεθηξνληθή πξσηνθφιιεζε, δηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ αηηεκάησλ κέρξη ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο. Πξνζβάζηκε κέζσ ηνπ 

παλειιήληνπ δηθηχνπ ησλ ΚΔΠ ή κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε πιαηθφξκα «e-kep» ππνζηεξίδεη ηε 

ρξήζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Ο δηθηπαθφο ηφπνο ησλ ΚΔΠ, www.kep.gov.gr, απνηειεί ην ζεκείν 

αλαθνξάο ησλ πνιηηψλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, παξέρνληαο ηε 
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δπλαηφηεηα ππνβνιήο ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ πξνο ηα ΚΔΠ γηα κία ζεηξά δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Σν Ννέκβξην ηνπ 2008 θαζηεξψζεθε θαη ε λέα ηειεθσληθή γξακκή «1500» (απφ 

«1564» πνπ ήηαλ πξηλ) γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ ζε 24σξε βάζε φιεο ηηο 

κέξεο ηνπ ρξφλνπ. Μέζσ ηεο πχιεο www.kep.gov.gr ή ηεο γξακκήο 1500, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηνπο πνιίηεο λα δηεθπεξαηψζνπλ ειεθηξνληθά/ ηειεθσληθά 95 πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ 

ΚΔΠ. Πάλσ απφ 60.000 πνιίηεο πξνζέξρνληαη θαζεκεξηλά ζηα ΚΔΠ γηα πηζηνπνηεκέλεο ή κε 

δηαδηθαζίεο, επηθπξψζεηο εγγξάθσλ, βεβαηψζεηο γλεζίνπ ππνγξαθήο θαη θάζε είδνπο δηνηθεηηθή 

πιεξνθφξεζε, ελψ απφ ην Μάξηην ηνπ 2007 θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζπλαιιάζζνληαη κε 

ηα 59 Δπηκειεηήξηα ηεο ρψξαο, κέζσ ησλ ΚΔΠ. ηε ρψξα ιεηηνπξγνχλ 1.045 ΚΔΠ (Απξίιηνο 

2009). 

Ο ζεζκφο ησλ ΚΔΠ έθεξε ηελ Διιάδα θαη κεηαμχ ησλ ηειηθψλ ππνςεθίσλ γηα ηα βξαβεία 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 2007 (European eGovernment Awards 2007). 

 

Γίθηπν 

Εζληθό Δίθηπν Δεκόζηαο Δηνίθεζεο (ΤΖΕΤΞΘ) 

Σν «ΤΕΔΤΞΗ» είλαη έλα έξγν ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη απνηειεί ην δίθηπν πξφζβαζεο θαη θνξκνχ γηα ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ, κε 

ζθνπφ λα θαιχςεη φιεο ηηο αλάγθεο γηα ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία κε Σειεθσλία (ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο θνξείο), Γεδνκέλα (επηθνηλσλία ππνινγηζηψλ - Internet) θαη Video 

(ηειεδηάζθεςε – ηειεθπαίδεπζε). Καιχπηεη φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, δηαζπλδένληαο 

πεξίπνπ 4.500 θνξείο (αλακέλεηαη λα θηάζνπλ ηνπο 6.000 κέζα ζην 2010), θαη απνηειεί ην 

κεγαιχηεξν θαη πιένλ ζχγρξνλν επξπδσληθφ δίθηπν δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε φιε ηελ Δπξψπε. Σν 

«ΤΕΔΤΞΗ» ζέηεη ζηε δηάζεζε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηηο πην ζχγρξνλεο πξαθηηθέο θαη 

πξνεγκέλεο ππεξεζίεο ζην ρψξν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπ 

Γηαδηθηχνπ (Internet) θαη δηαζθαιίδεη ηε δηθηπαθή ππνδνκή πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηαζχλδεζε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ, κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη παξνρή ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ελψ ζπκβάιιεη ζπγρξφλσο ζηε δξαζηηθή 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηνπ θάζε Φνξέα θαη ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ 

ζπλνιηθά.  

Έξεπλα πνπ έγηλε ζε δείγκα θνξέσλ πνπ αμηνπνηνχλ πιήξσο ηηο ππεξεζίεο ηνπ «ΤΕΔΤΞΗ» 

θαηέγξαςε κείσζε δαπαλψλ ηειεθσλίαο ζε πνζνζηφ 43 % κεληαίσο, παξφηη νη θνξείο απηνί 

απνιακβάλνπλ επξχηεξν θάζκα θαη πνηφηεηα ππεξεζηψλ. Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, 

Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξνβαίλνληαο ζε θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα 

άκεζε αμηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο εληαγκέλνπο ζην Γίθηπν 

θνξείο, ζηνρεχεη ζηε κείσζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δαπαλψλ θαηά 30 % πεξίπνπ γηα ην 2009. 

To δίθηπν «ΤΕΔΤΞΗ» απνηειεί επίζεο ηελ πχιε γηα ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε ζην 

θιεηζηφ Γηεπξσπατθφ δίθηπν s-TESTA (Secured Trans-European Services for Telematics 

between Administrations). Σν s-TESTA μεθίλεζε ην 2007 θαη δηαδέρηεθε ηε δεχηεξε θάζε ηνπ 

δηθηχνπ TESTA, γλσζηή σο TESTA ΗΗ ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 2000. Σν 

«ΤΕΔΤΞΗ», απφ ην Απξίιην ηνπ 2001 ήηαλ ζπλδεδεκέλν ζην TESTA II ελψ ζπλδέζεθε ζηελ 

εμειηγκέλε ππνδνκή s-TESTA ζηηο 23/7/2007. 
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Επξπδωληθά Μεηξνπνιηηηθά Δίθηπα 

Σν Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζπκπιεξψλεηαη θαη απφ ηελ αλάπηπμε κεηξνπνιηηηθψλ 

επξπδσληθψλ δηθηχσλ νπηηθψλ ηλψλ ζε 75 δήκνπο ηεο Διιάδαο, θαζψο θαη αζχξκαησλ δηθηχσλ 

ζε 120 κηθξφηεξεο πφιεηο θαη 20 ηνπηθέο ελψζεηο δήκσλ θαη θνηλνηήησλ (ΣΔΓΚ). Σα 

κεηξνπνιηηηθά δίθηπα δηαζπλδένπλ ζπλνιηθά πεξηζζφηεξα απφ 3000 ζεκεία δεκφζηνπ 

ελδηαθέξνληνο, φπσο εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, δεκφζηεο ππεξεζίεο, δεκφζηα λνζνθνκεία, 

δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, κνπζεία, ελψ ην ζπλνιηθφ κήθνο ηνπο μεπεξλά ηα 700 ρηιηφκεηξα. Σν 

κεγάιν απηφ έξγν αλάπηπμεο επξπδσληθψλ ππνδνκψλ ζηελ Διιεληθή Πεξηθέξεηα (χςνπο 210 

εθαη. επξψ), ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην ΔΠ «ΚηΠ» θαη μεθίλεζε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2007 κε 

παξάιιειε ελίζρπζε ηεο δήηεζεο επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ραξαθηήξηζε 

ην ζπγθεθξηκέλν έξγν σο «ην ζεκαληηθφηεξν επξπδσληθφ ζρέδην πνπ έρεη αλαιάβεη πνηέ θξάηνο 

κέινο». 

 

Εζληθό Δίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΕΔΕΣ) 

Σν Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο ππνζηεξίδεη ηελ ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ 

αθαδεκατθψλ θαη εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη κε αληίζηνηρα παλεπηζηεκηαθά 

δίθηπα παγθνζκίσο, κέζσ ηνπ παλεπξσπατθνχ Δξεπλεηηθνχ θαη Δθπαηδεπηηθνχ Γηθηχνπ GN2. Σν 

ΔΓΔΣ είλαη έξγν ζην πιαίζην ηνπ ΔΠ «ΚηΠ» θαη πινπνηεί ηελ πνιηηηθή ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, γηα ηε βέιηηζηε εμππεξέηεζε ησλ 

αλαγθψλ ηεο εξεπλεηηθήο θαη θνηλφηεηαο ηεο ρψξαο. Σα ηειεπηαία ρξφληα ην ΔΓΔΣ ιεηηνπξγεί 

πιένλ βαζηδφκελν ζε έλα βηψζηκν επξπδσληθφ δίθηπν, κε ηε καθξνρξφληα κίζζσζε νπηηθψλ ηλψλ 

ζπλνιηθνχ κήθνπο 7.000 ρκ, πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά απφ ην ΔΓΔΣ, παξέρνληαο 

επξχηεξε γεσγξαθηθή θάιπςε θαη πνιχ κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο γηα ηνπο 500.000 θνηηεηέο, 

εξεπλεηέο θαη θαζεγεηέο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

 

Ζιεθηξνληθή Σαπηνπνίεζε/ Ζιεθηξνληθή Απζεληηθνπνίεζε 

Πξνο ην παξφλ δελ ππάξρεη εζληθή ππνδνκή ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο ζε ιεηηνπξγία. Χζηφζν, 

ζην πιαίζην ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε νπνία αλαγλσξίδεηαη σο ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ ζηελ Διιάδα, βξίζθεηαη ζε εμέιημε έλα 

κεγάιν έξγν, ην Δζληθφ χζηεκα Απζεληηθνπνίεζεο, ην νπνίνη δηαξζξψλεηαη ζε ηξία κέξε: 

1. Σν Γίθηπν «ΤΕΔΤΞΗ» 

ην πιαίζην ηνπ ΤΕΔΤΞΗ πξνζθέξεηαη ήδε σο ππεξεζία, Τπνδνκή Γεκνζίνπ θιεηδηνχ (Public 

Key Infrastructure), ε νπνία πεξηιακβάλεη: 

 ηελ έθδνζε ησλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ γηα εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο 

 ηελ αξρή πηζηνπνίεζεο θαη εγγξαθήο, ε νπνία δηαρεηξίδεηαη θαη εθδίδεη ςεθηαθά 

πηζηνπνηεηηθά γηα ηνπο θνξείο ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπο 

 ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο γηα ηνπο θνξείο - κέιε ηνπ ΤΕΔΤΞΗ, ζχκθσλα κε 

ην Πξνεδξηθφ δηάηαγκα 150/2001. 

Σν Γίθηπν ΤΕΔΤΞΗ εμαζθαιίδεη 50.000 ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά (ππφ κνξθή θάξηαο) ζε 

ηζάξηζκα ζηειέρε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθίλεζεο εγγξάθσλ, κε ηαπηφρξνλε ζέζε ηεο ππνγξαθήο πάλσ ζε απηά κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

Ζ ειεθηξνληθή απηή δηαθίλεζε ζπλεπάγεηαη κεγάιε επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο έθδνζεο θαη 

απνζηνιήο ησλ εγγξάθσλ θαη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 
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2. Σελ Δζληθή Γηαδηθηπαθή πύιε «ΔΡΜΖ» 

Σν έξγν ηεο Δζληθήο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο «ΔΡΜΖ» πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ηεο εληαίαο 

θπβεξλεηηθήο δηαδηθηπαθήο πχιεο γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ θαη αζθαιψλ ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ζε φια ηα επίπεδα, απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν, απνηειψληαο έηζη ην ζεκείν 

αλαθνξάο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Απζεληηθνπνίεζεο. Με ην λέν ζχζηεκα απζεληηθνπνίεζεο ν 

ελδηαθεξφκελνο, πνιίηεο ή ε επηρείξεζε ζα ππνβάιεη, κε ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ππνγξαθή, ην 

αίηεκα ηνπ ζηελ Δζληθή Γηαδηθηπαθή Πχιε, φπνπ ζα δηαπηζηψλεηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα δξνκνινγείηαη ε αίηεζε ηνπ ζηελ αξκφδηα Τπεξεζία. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

εμαζθαιίδεηαη πιήξσο ε αζθάιεηα, ε εγθπξφηεηα θαη ε λνκηκφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαη, επνκέλσο, αλνίγεηαη ν δξφκνο γηα ηελ πξαθηηθή εθκεηάιιεπζε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 

3. Σε δηαρείξηζε ησλ ςεθηαθώλ πηζηνπνηεηηθώλ ηνπ Γεκνζίνπ 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2006 (Ν. 3448/2006, ΦΔΚ 57/Α‘/15-3-2006) νξίδεηαη ε Αξρή Πηζηνπνίεζεο 

Διιεληθνχ Γεκνζίνπ (ΑΠΔΓ), ελψ ην Ννέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο (ΦΔΚ 1654/Β‘/10-11-2006) 

δεκνζηεχεηαη ν Καλνληζκφο Πηζηνπνίεζεο (Πνιηηηθή Πηζηνπνηεηηθνχ – Certification Policy) ηεο 

ΑΠΔΓ. Ζ ΑΠΔΓ ππάγεηαη ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη απνηειεί ηελ ‗Πξσηεχνπζα Αξρή Πηζηνπνίεζεο‘, ζηελ Τπνδνκή Γεκνζίνπ 

Κιεηδηνχ, αξκφδηα γηα ηελ πηζηνπνίεζε, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θαηεπζχλζεσλ θαη ην ζπληνληζκφ 

ησλ άιισλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ή θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Τπνθείκελεο Αξρέο 

Πηζηνπνίεζεο), νη νπνίνη εθδίδνπλ ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά. Χο Τπνθείκελεο Αξρέο Πηζηνπνίεζεο 

ζην Φνξέα Λεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλνληαη ηα παξαθάησ πέληε Τπνπξγεία : 

 Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο – Τπεξεζία 

Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο 

 Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο 

 Τπνπξγείν Τγείαο 

 Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο 

 Τπνπξγείν Γεκφζηαο Σάμεο. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Απζεληηθνπνίεζεο απνηειεί ηνλ ζθειεηφ πάλσ ζηνλ νπνίν 

ζα ζπλδεζνχλ φια ηα δνξπθνξηθά ζπζηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε, επηηξέπνληαο δηαιεηηνπξγηθέο, ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο φισλ ησλ ηχπσλ θαη 

εμνηθνλνκψληαο ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ζηελ θπβέξλεζε. Δπηπιένλ, ζα 

ζεκαηνδνηήζεη ηε κεηάβαζε ησλ δεκφζησλ θνξέσλ ζε έλα δηαιεηηνπξγηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ 

δίθηπν δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ επηθνηλσλνχλ απηφκαηα, κε εκθαλή νθέιε ζε πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο. 

 

Ζιεθηξνληθέο Γεκόζηεο Πξνκήζεηεο 

Πξνο ην παξφλ δελ ππάξρεη ππνδνκή ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ ζηελ Διιάδα. Ο 

θεληξηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηηο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠ «ΚηΠ» 

θαη ηνπ 2νπ άμνλα ηεο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2007-2013». πγθεθξηκέλα, ζην πιαίζην ησλ 

δξάζεσλ γηα «Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη παξάιιειε 

αλαδηνξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα» πξνβιέπεηαη δξάζε γηα «Παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ 

πξνκεζεηψλ ζην δεκφζην ηνκέα». Ζ δξάζε απηή πεξηιακβάλεη ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ (ΔΖΓΠ) ζηε 
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Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ, Τπνπξγείν Αλάπηπμεο. Σν έξγν «Δζληθφ χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ 

Γεκφζησλ Πξνκεζεηψλ – ΔΖΓΠ» δεκνπξαηήζεθε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2006 θαη απνηειεί έξγν 

ηνπ ΔΠ «ΚηΠ». Μέζσ ηνπ ΔΖΓΠ ζα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηε Γεληθή  Γξακκαηεία Δκπνξίνπ, 

αιιά ηειηθά θαη ζε φινπο ηνπο θνξείο πνπ εληάζζνληαη ζην Δληαίν Πξφγξακκα Πξνκεζεηψλ, λα 

δηελεξγνχλ δηαγσληζκνχο ειεθηξνληθά, αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην 

Γηαδίθηπν. 

 

Γηαρείξηζε ηεο Γλώζεο 

Πξνο ην παξφλ δελ ππάξρεη θάπνηα νξηδφληηα ππνδνκή δηαρείξηζεο γλψζεο. 

 

Άιιεο ππνδνκέο 

Δηαιεηηνπξγηθόηεηα 

Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Σν Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Πξφηππα 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ή Πιαίζην Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο – ΠΖΓ) εληάζζεηαη ζην 

ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε θνξείο, επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο. Με έλαξμε πινπνίεζεο ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2006 θαη ρξεκαηνδφηεζε απφ ην ΔΠ ΚηΠ, ην έξγν ζηνρεχεη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ππνζηήξημε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν θαη 

ζηε ζπκβνιή ζηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

δηαδηθαζηψλ θαη δεδνκέλσλ κέζσ ηεο αλάπηπμεο ησλ θαηάιιεισλ πξνηχπσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Σν ΠΖΓ είλαη ζε ζπκθσλία κε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

(European Interoperability Framework - EIF) θαη απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ πέληε δνκηθά 

κέξε: 

 Πιαίζην Πηζηνπνίεζεο Γεκφζησλ Γηαδηθηπαθψλ Σφπσλ 

Σν πιαίζην απηφ θαζνξίδεη ηηο ζρεδηαζηηθέο θαηεπζχλζεηο θαη ηα πξφηππα κε βάζε ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη νη δεκφζηνη δηθηπαθνί ηφπνη ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 

 Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ 

θνπφο ηνπ πιαηζίνπ είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ γεληθφηεξσλ αξρψλ θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο πνπ ζα πξέπεη λα δηέπεη ηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ θνξείο 

ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θαζψο επίζεο θαη ησλ ηερλνινγηθψλ πξνηχπσλ βάζεη 

ησλ νπνίσλ πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, κε ζηφρν ηελ 

ππνζηήξημε ηφζν ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ φζν θαη ηεο παξνρήο 

νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο ή 

άιινπο θνξείο. 

 Πιαίζην Φεθηαθήο Απζεληηθνπνίεζεο 

Σν πιαίζην απηφ ζέηεη ηα πξφηππα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εγγξαθή, ηελ ηαπηνπνίεζε θαη ηελ απζεληηθνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ 

(πνιηηψλ/ επηρεηξήζεσλ/ δεκφζησλ θνξέσλ θαη δεκνζίσλ ππαιιήισλ). Δπίζεο ζηνρεχεη ζηε 

δεκηνπξγία ελφο  νινθιεξσκέλνπ ζπλφινπ πνιηηηθψλ, αλαθνξηθά κε ηα ςεθηαθά 

πηζηνπνηεηηθά θαη ηηο ππνδνκέο δεκφζηνπ θιεηδηνχ. 

 Μνληέιν Σεθκεξίσζεο 
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Δίλαη έλαο πξαθηηθφο νδεγφο κε ζηφρν λα πεξηγξάςεη ηε ζεκεηνγξαθία, ηνπο θαλφλεο 

θαη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη γηα ηελ αλάπηπμε κνληέισλ 

δηαδηθαζηψλ θαη δεδνκέλσλ - κεηαδεδνκέλσλ. 

 Μεηξψν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Πξφθεηηαη έλα πξφηππν ειεθηξνληθφ απνζεηήξην κεηαδεδνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη 

εγγξάθσλ, BPMN δηαγξακκάησλ ππεξεζηψλ, ζρεκάησλ XML γηα ηα πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελα δεκφζηα έγγξαθα βάζεη ησλ πξνηχπσλ UN/CEFACT/CCTS θαζψο θαη 

θαηαιφγσλ θσδηθψλ γηα ηα πην ζπλήζε πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ησλ δηαδηθαζηψλ G2G. 

Σν ΠΖΓ, πνπ θπξψζεθε ηνλ Γεθέκβξην 2008 κε ηνλ Ν.3731/2008 (ΦΔΚ Α 263/23-12-2008), 

αλακέλεηαη λα επηηαρχλεη ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο, ηνπο 

πνιίηεο θαη άιινπο δεκφζηνπο θνξείο. 

 

Ζιεθηξνληθό ζεζκηθό πιαίζην 

Ε-Themis: Ηιεθηξνληθή βάζε λνκηθώλ δεδνκέλωλ 

Ζ βάζε λνκηθψλ δεδνκέλσλ E-Themis πινπνηήζεθε ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ «Μειέηε θαη 

Αλάπηπμε πζηήκαηνο Απηνκαηνπνίεζεο ηεο Γηαρείξηζεο, Αξρεηνζέηεζεο θαη Γηάρπζεο ηεο 

Ννκνζεζίαο ζην επξχ θνηλφ». Σν έξγν μεθίλεζε ην Γεθέκβξην ηνπ 2006, κε πξνυπνινγηζκφ 2,3 

εθαη. επξψ θαη πινπνηήζεθε απφ ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ. 

Ζ πχιε E-Themis παξνπζηάζηεθε ην Ννέκβξην ηνπ 2008 θαη πεξηέρεη ην ζχλνιν ηεο λνκνζεζίαο 

(λφκνπο, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα ,ςεθίζκαηα, πξάμεηο Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ, θαλνληζηηθέο 

ππνπξγηθέο απνθάζεηο, θιπ) απφ ζπζηάζεσο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο έσο ηηο κέξεο καο, κε ηηο 

ηπρφλ κεηαβνιέο ηεο.  

Μέζα απφ 40 ζεκαηηθέο ελφηεηεο αιιά θαη δπλαηφηεηεο αλαδήηεζεο κε ιέμεηο – θιεηδηά, νη 

πνιίηεο νδεγνχληαη εχθνια, γξήγνξα θαη ρσξίο θφζηνο ζηε λνκηθή πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη. 

Μάιηζηα, ε δηαξθήο επηθαηξνπνίεζε πνπ γίλεηαη δηαζθαιίδεη ηελ αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ. Γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηηο παξερφκελεο απφ ηελ πχιε πιεξνθνξίεο, έρεη 

νξγαλσζεί θαη ππεξεζία ηειεθσληθήο ππνζηήξημεο. 

 

2.5.5 Τπηπεζίερ Ηλεκηπονικήρ Γιακςβέπνηζηρ για Πολίηερ 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε [25] έρεη θαζνξίζεη κία ιίζηα απφ δψδεθα βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζε πνιίηεο: 

1. Φφξνο εηζνδήκαηνο: δήισζε θαη εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

2. Τπεξεζίεο αλαδήηεζεο εξγαζίαο 

3. Δηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

4. Πξνζσπηθά έγγξαθα (δηαβαηήξην θαη άδεηα νδήγεζεο) 

5. Καηαρψξεζε νρήκαηνο (θαηλνχξηα, κεηαρεηξηζκέλα θαη εηζαγφκελα απηνθίλεηα) 

6. Έθδνζε νηθνδνκηθήο άδεηαο 

7. Γήισζε πξνο ηελ αζηπλνκία (π.ρ., ζε πεξίπησζε θινπήο) 

8. Γεκφζηεο βηβιηνζήθεο (δηαζεζηκφηεηα θαηαιφγσλ, εξγαιεία αλαδήηεζεο) 
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9. Πηζηνπνηεηηθά (γελλήζεσο θαη γάκνπ): αίηεζε θαη παξαιαβή 

10. Δηζαγσγή ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

11. Αλαθνίλσζε κεηαθφκηζεο (αιιαγή δηεχζπλζεο) 

12. Τπεξεζίεο πγείαο (δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ θαη θιείζηκν ξαληεβνχ) 

 

Γηα θάζε ππεξεζία πξνζδηνξίδεηαη ην επίπεδν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο, ζε ζχγθξηζε κε ην 

κέγηζην δπλαηφ επίπεδν επίηεπμεο: 

 ηάδην 1 – Πιεξνθφξεζε 

 ηάδην 2 – Μνλφδξνκε επηθνηλσλία (Λήςε ειεθηξνληθψλ εληχπσλ) 

 ηάδην 3 – Ακθίδξνκε επηθνηλσλία (Σαπηνπνίεζε, Δπεμεξγαζία εληχπσλ) 

 ηάδην 4 – πλαιιαγή (Οινθιήξσζε ζπλαιιαγψλ θαη πιεξσκέο)  

 ηάδην 5 – Πξνζσπνπνίεζε (Πξνιεπηηθή, εμαηνκηθεπκέλε παξνρή ππεξεζηψλ)  

 

1. Φόξνο εηζνδήκαηνο (Γήισζε θαη  

ελεκέξσζε εθθαζάξηζεο) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ (ΓΓΠ) 

Ηζηνζειίδα: www.gsis.gr, www.taxisnet.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 5/5 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Σν TAXISnet παξέρεη ππεξεζίεο ζηνπο 

πνιίηεο-θνξνινγνχκελνπο, φπσο ειεθηξνληθή 

ππνβνιή θφξνπ εηζνδήκαηνο, ειεθηξνληθήο 

έθδνζεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ, θιπ. Δπίζεο, 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ιήςεο 

ηνπ εθθαζαξηζηηθνχ ηεο θνξνινγηθήο δήισζεο, 

ελψ νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ην 

απνηέιεζκα ηεο εθθαζάξηζεο κε εηδνπνίεζε 

ζην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν κέζσ ηεο ππεξεζίαο 

mTAXIS. 
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2. Δύξεζε εξγαζίαο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ 

Γπλακηθνχ (ΟΑΔΓ) 

Ηζηνζειίδα: http://portal.oaed.gr/portal/page/portal/OAED 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Οξγαληζκνχ 

Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 

παξέρεηαη, ηφζν ζε πνιίηεο φζν θαη ζε 

εξγνδφηεο, ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο εξγαζίαο 

ή πξνζσπηθνχ αληίζηνηρα. Δηζάγνληαο ηα 

θξηηήξηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη κε βάζε ηελ γεσγξαθηθή 

πεξηνρή ελδηαθέξνληνο, εκθαλίδεηαη ιίζηα κε 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δεηνχλ ππαιιήινπο ή ησλ πνιηηψλ πνπ δεηνχλ 

εξγαζία. 

 

 

3. Κνηλσληθή αζθάιηζε  

α. Δπηδόκαηα αλεξγίαο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ 

Γπλακηθνχ (ΟΑΔΓ) 

Ηζηνζειίδα: www.ermis.gov.gr/ 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/5 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Γηθαηνινγεηηθά, πξνυπνζέζεηο θαη επεμεγήζεηο 

γηα ηε δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο επηδφκαηνο 

αλεξγίαο θαη ειεθηξνληθή ιήςε εληχπσλ γηα 

ηελ ππνβνιή αίηεζεο. 

β. Οηθνγελεηαθά επηδόκαηα  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ 

Γπλακηθνχ (ΟΑΔΓ) 
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Ηζηνζειίδα: www.ermis.gov.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/5 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθφξεζε γηα ηνπο φξνπο θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο ιήςεο ηνπ επηδφκαηνο, 

ππνδείγκαηα δηθαηνινγεηηθψλ θαη αηηήζεσλ γηα 

ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο. 

γ. Ηαηξηθά θόζηε (εμόθιεζε ή απεπζείαο 

δηαθαλνληζκόο) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: - 

Ηζηνζειίδα: - 

Γηαζεζηκφηεηα: - 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Ζ ππεξεζία απηή ζεσξείηαη κε ζρεηηθή γηα ηελ 

Διιάδα, νπφηε θαη εμαηξείηαη απφ ηελ 

αμηνιφγεζε (βι. ζρεηηθή αλαθνξά ζηελ έθζεζε 

ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ζει.150 

δ. Δπηδόκαηα ζπνπδώλ (ππνηξνθίεο)  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Ίδξπκα Κξαηηθψλ Τπνηξνθηψλ 

Ηζηνζειίδα: www.iky.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 3/5 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Σν Ίδξπκα Κξαηηθψλ Τπνηξνθηψλ πξνζθέξεη 

αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

πξφγξακκα ππνηξνθηψλ γηα κεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, ηφζν 

γηα έιιελεο φζν θαη αιινδαπνχο πνιίηεο. 

Δπηπιένλ, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ιήςεο 

(download) αηηήζεσλ γηα ηελ έλαξμε ηεο 

ππνηξνθίαο, θαζψο θαη ειεθηξνληθψλ 

αηηήζεσλ γηα ρνξήγεζε βεβαηψζεσλ 

ππνηξνθίαο, ζπκκεηνρήο ζε Δπξσπατθά 

Πξνγξάκκαηα 
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4. Πξνζσπηθά έγγξαθα: Γηαβαηήξην & άδεηα 

νδήγεζεο 

 

α. Έθδνζε δηαβαηεξίνπ  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Διιεληθή Αζηπλνκία (δηεχζπλζε δηαβαηεξίσλ) 

Ηζηνζειίδα: www.passport.gov.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/5* 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο θαη δπλαηφηεηα ιήςεο αηηήζεσλ 

γηα έθδνζε δηαβαηεξίνπ. Δπίζεο, παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο γηα ην ζηάδην 

επεμεξγαζίαο ηεο αίηεζεο έθδνζεο 

δηαβαηεξίνπ 

β. Άδεηα Οδήγεζεο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: 

  

Τπνπξγείν Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη 

Γηθηχσλ (Τπεξεζίεο κεηαθνξψλ ησλ 

Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ) 

Ηζηνζειίδα: www.ermis.gov.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/5* 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο θαη έληππα γηα ηελ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο έθδνζεο άδεηαο νδήγεζεο.  

* Ζ ππεξεζία «Πξνζσπηθά Έγγξαθα» ελψ έρεη 

αλψηεξν επίπεδν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο 

ην 5ν, ιφγσ ηεο κε χπαξμεο ηνπ 4
νπ

 επηπέδνπ 

βαζκνινγείηαη κε θιίκαθα ησλ 4 επηπέδσλ, φζν 

αθνξά ην επίπεδν αλάπηπμεο (online 

sophistication). Σν 5
ν
 επίπεδν ιακβάλεηαη 

ππφςε ζηελ πιήξε δηαζεζηκφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο (online availability). 
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5. Καηαρώξηζε νρεκάησλ (θαηλνύξγηα, 

κεηαρεηξηζκέλα, εηζαγόκελα) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: 

 

Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ (ΓΓΠ) 

Ηζηνζειίδα: www.gsis.gr, www.taxisnet.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία "e-

Ορήκαηα", ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο λα πξνηείλνπλ δηνξζψζεηο 

ζηνηρείσλ ησλ ΗΥ επηβαηηθψλ νρεκάησλ ηνπο, 

φπσο απηά εκθαλίδνληαη ζηα εηδνπνηεηήξηα 

πιεξσκήο ηειψλ θπθινθνξίαο πνπ 

παξαιακβάλνπλ απφ ηελ εθνξία. 

 

6. Οηθνδνκηθή άδεηα  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γηεπζχλζεηο Πνιενδνκίαο, Υσξνηαμίαο θαη 

Πεξηβάιινληνο [Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο] 

Ηζηνζειίδα: www.poleodomia.gov.gr, www.ermis.gov.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο θαη απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά 

γηα λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία απφθηεζεο 

άδεηαο νηθνδφκεζεο, έιεγρνο πιεξφηεηαο 

θαθέινπ άδεηαο νηθνδφκεζεο. 

 

 

7. Γήισζε ζηελ αζηπλνκία (π.ρ. ζε 

πεξίπησζε θινπήο) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Διιεληθή Αζηπλνκία 

Ηζηνζειίδα: www.astynomia.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 1/3 
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Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία αθνξά ζηε δήισζε 

θινπήο πξνζσπηθψλ αγαζψλ πξνο ηελ 

αζηπλνκία. ε πεξίπησζε θινπήο, ν πνιίηεο 

ρξεηάδεηαη λα επηζθεθζεί θάπνην αζηπλνκηθφ 

ηκήκα θαη λα θάλεη ζρεηηθή δήισζε, φπσο 

ελεκεξψλεη θαη ε ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ, 

ζηνλ ηνκέα «Υξήζηκεο πκβνπιέο γηα ηελ 

αζθάιεηά ζαο». 

 

 

 

8. Γεκόζηεο βηβιηνζήθεο (Γηάζεζε 

θαηαιόγσλ βηβιηνζήθεο, εξγαιεία 

αλαδήηεζεο) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Θξεζθεπκάησλ, Δζληθή 

Βηβιηνζήθε Διιάδνο 

Ηζηνζειίδα: www.ypepth.gr, www.nlg.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/5 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: ηελ εθπαηδεπηηθή πχιε ηνπ ππνπξγείνπ 

παξνπζηάδνληαη φιεο νη βηβιηνζήθεο θαη νη 

ηζηνζειίδεο ηνπο, απφ ηηο νπνίεο παξέρεηαη 

ειεθηξνληθή αλαδήηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαιφγνπ βηβιίσλ θαη άιισλ κέζσλ θαζψο 

θαη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο θξάηεζεο 

αληηγξάθσλ ησλ βηβιίσλ, π.ρ. www.ekt.gr, 

www.infolibraries.gr, www.heal-link.gr 

9. Πηζηνπνηεηηθά (Αίηεζε θαη δηάζεζε 

πηζηνπνηεηηθώλ όπσο γέλλεζεο, γάκνπ) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεκνηνιφγηα (Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ) 

Ηζηνζειίδα: www.ermis.gov.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 3/4* 
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Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: * Ζιεθηξνληθή ππνβνιή ηνπ αηηήκαηνο γηα ηε 

ιήςε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ θαη ιήςε ηνπ απφ ην 

ΚΔΠ πνπ επηζπκεί ν πνιίηεο. H ππεξεζία είλαη 

πιήξσο δηαζέζηκε ειεθηξνληθά (4/4) γηα ηνπο 

πνιίηεο πνπ έρνπλ γελλεζεί/ παληξεπηεί ζην 

εμσηεξηθφ. Δπίζεο, είλαη δπλαηή θαη zε 

ηειεθσληθή δηεθπεξαίσζε, κε αίηεζε ηνπ 

πνιίηε ζην ηει. 1500 θαη παξαιαβή ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ ηαρπδξνκηθά, έλαληη κηθξήο 

ρξέσζεο. 

10. Αλώηεξε εθπαίδεπζε (Δγγξαθή κέινπο 

ζηελ αλώηεξε θαη αλώηαηε εθπαίδεπζε) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Θξεζθεπκάησλ 

Ηζηνζειίδα: www.ypepth.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο θαη δπλαηφηεηα ιήςεο αηηήζεσλ 

γηα ηελ εγγξαθή ζε αλψηεξα θαη αλψηαηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 

 

 

11. Αιιαγή Γηεύζπλζεο (Γήισζε αιιαγήο 

δηεύζπλζεο θαηνηθίαο) 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ (ΓΓΠ), Κέληξα 

εμππεξέηεζεο πνιηηψλ 

Ηζηνζειίδα: www.gsis.gr, www.taxisnet.gr, 

www.ermis.gov.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/4* 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Απφ ην δηθηπαθφ ηφπν ηνπ TAXISnet δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ιήςεο αίηεζεο γηα ηε δήισζε 

αιιαγήο ησλ ζηνηρείσλ θαηνηθίαο. Δπίζεο, 
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κέζα απφ ηελ πχιε ΔΡΜΖ παξέρνληαη 

πιεξνθνξίεο θαη ηα απαηηνχκελα 

δηθαηνινγεηηθά γηα ηε δηφξζσζε ηεο 

δηεχζπλζεο ηνπ αθηλήηνπ, ζηελ νπνία ζα 

απνζηέιιεηαη ν ινγαξηαζκφο ηεο ΔΤΓΑΠ θαη 

ηεο ΓΔΖ. Ζ ζρεηηθή δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη 

κέζσ ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. 

 

 

12. Τπεξεζίεο πγείαο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Τπνπξγείν Τγείαο 

Ηζηνζειίδα: www.yyka.gov.gr/ 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο γηα ηα εθεκεξεχνληα 

λνζνθνκεία, θαξκαθεία, δπλαηφηεηα ιήςεο 

πξφηππσλ εληχπσλ λνζειίσλ θαη ρνξήγεζεο 

θαξκάθσλ θαη ηειεθσληθφ ξαληεβνχ κε ηα 

λνζνθνκεία. 

 

 

 

 

 

2.5.6 Τπηπεζίερ Ηλεκηπονικήρ Γιακςβέπνηζηρ για Δπισειπήζειρ 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρεη θαζνξίζεη κία ιίζηα απφ νθηψ βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζε επηρεηξήζεηο: 

1. Δηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο 

2. Δηαηξηθή θνξνινγία: δήισζε θαη εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

3. ΦΠΑ: δήισζε θαη εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

4. χζηαζε εηαηξίαο 

5. Τπνβνιή ζηνηρείσλ ζε ηαηηζηηθέο ππεξεζίεο 

6. Γειψζεηο ζηα ηεισλεία 

7. Πεξηβαιινληηθέο άδεηεο 
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8. Γεκφζηεο Πξνκήζεηεο 

 

Γηα θάζε ππεξεζία πξνζδηνξίδεηαη ην επίπεδν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο, ζε ζχγθξηζε κε ην 

κέγηζην δπλαηφ επίπεδν επίηεπμεο: 

 ηάδην 1 – Πιεξνθφξεζε 

 ηάδην 2 – Μνλφδξνκε επηθνηλσλία (Λήςε ειεθηξνληθψλ εληχπσλ) 

 ηάδην 3 – Ακθίδξνκε επηθνηλσλία (Σαπηνπνίεζε, Δπεμεξγαζία εληχπσλ) 

 ηάδην 4 – πλαιιαγή (Οινθιήξσζε ζπλαιιαγψλ θαη πιεξσκέο) 

 ηάδην 5 – Πξνζσπνπνίεζε (Πξνιεπηηθή, εμαηνκηθεπκέλε παξνρή ππεξεζηψλ) 

 

 

1. Κνηλσληθέο εηζθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (ΗΚΑ) 

Ηζηνζειίδα: http://www.ika.gr/ 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Ζ ηζηνζειίδα ηνπ ΗΚΑ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δηεθπεξαησζνχλ ειεθηξνληθά νη θνηλσληθέο 

εηζθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπο. 

 

 

 

2. Δηαηξηθή θνξνινγία: δήισζε θαη 

εηδνπνίεζε εθθαζάξηζεο 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ (ΓΓΠ) 

Ηζηνζειίδα: www.gsis.gr, www.taxisnet.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Ζ ΓΓΠ αλαπηχζζεη ζπλερψο ηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη, έρνληαο θηάζεη ζήκεξα 

ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο πιεηνςεθίαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ κε ηηο νπνίεο νθείινπλ λα 
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ζπκκνξθψλνληαη νη επηρεηξήζεηο, φπσο ε 

ειεθηξνληθή ππνβνιή θφξνπ εηζνδήκαηνο, 

ππνβνιή δειψζεσλ ΦΠΑ θαη ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο ησλ ζρεηηθψλ εηζθνξψλ, ππνβνιή 

θαηαζηάζεσλ ελδνθνηλνηηθψλ ζπλαιιαγψλ, 

ππνβνιή εηεζίσλ δειψζεσλ θφξνπ κηζζσηψλ 

ππεξεζηψλ, βεβαηψζεσλ απνδνρψλ, έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο, 

έιεγρν θνξνινγηθψλ ζηνηρείσλ σο πξνο ηελ 

εγθπξφηεηά ηνπο, θιπ 

 

 

3. Φόξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ (ΓΓΠ) 

Ηζηνζειίδα: www.gsis.gr, www.taxisnet.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Ζ ππεξεζία TAXISnet παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο 

πεξηνδηθήο δήισζεο ΦΠΑ θαη ηεο 

απνπιεξσκήο ησλ ζρεηηθψλ εηζθνξψλ κέζσ 

ηξαπεδηθψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 

 

4. ύζηαζε εηαηξίαο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ (ΓΓΔ) 

Ηζηνζειίδα: http://www.gge.gr/ 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο θαη δπλαηφηεηα ιήςεο αηηήζεσλ 

γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ζχζηαζεο λέαο 

εηαηξίαο. Οη ππεξεζίεο  θαηαρψξεζεο λέαο 

εηαηξίαο  πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο θαηά ηφπνπ 
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Ννκαξρίεο. 

 

 

5. Τπνβνιή ζηνηρείσλ ζε ηαηηζηηθέο 

ππεξεζίεο 

 

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Δζληθήο ηαηηζηηθήο 

Τπεξεζίαο ηεο Διιάδνο (ΔΤΔ) 

Ηζηνζειίδα: http://www.statistics.gr/ 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/5 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο intrastat γίλεηαη δήισζε 

ζηελ ΔΤΔ γηα ηε δηαθίλεζε αγαζψλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπίζεο κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ΕΔΤ γίλεηαη ειεθηξνληθή 

ππνβνιή κεληαίσλ δειηίσλ θίλεζεο 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ. Σέινο, 

πξαγκαηνπνηείηαη έξεπλα ρξήζεο ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ην έηνο 2008, ζην νπνίν 

ζπκκεηέρνπλ  επηρεηξήζεηο εηζάγνληαο ην ΑΦΜ 

ηνπο θαη έλα εηδηθφ ηεηξαςήθην αξηζκφ. 

 

 

6. Γειώζεηο ζηα ηεισλεία  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ (ΓΓΠ) 

Ηζηνζειίδα: www.gsis.gr, http://www.taxisnet.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 4/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο:  Ζ ΓΓΠ έρεη αλαπηχμεη δέζκε ππεξεζηψλ, ππφ 

ηελ νλνκαζία ICISnet, ζρεηηθά κε ειεθηξνληθή 

δηακεηαθφκηζε θαη αλαδήηεζε εζληθψλ 

θνξνινγηθψλ επηβαξχλζεσλ γηα εηζαγφκελα 

πξντφληα κε βάζε ηελ θσδηθνπνίεζε TARIC. 
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Μέζσ ICISnet νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα δειψζνπλ ειεθηξνληθά ηα 

εμαγφκελα πξντφληα ηνπο ζηα ηεισλεία ηεο 

ρψξαο. 

 

 

7. Πεξηβαιινληηθέο άδεηεο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γηεπζχλζεηο Πεξηβάιινληνο θαη Υσξνηαμίαο 

(Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ) 

Ηζηνζειίδα: http://www.ermis.gov.gr 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/5 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο θαη δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ 

έθδνζε αδεηψλ ζρεηηθψλ κε ην πεξηβάιινλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αλαθνξψλ 

 

 

8. Γεκόζηεο Πξνκήζεηεο  

Φνξέαο παξνρήο ππεξεζίαο: Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ (ΓΓΔ) 

Ηζηνζειίδα: http://www.gge.gr/ 

Γηαζεζηκφηεηα: 2/4 

Πεξηγξαθή ππεξεζίαο: Πιεξνθνξίεο γηα ηηο δεκφζηεο πξνκήζεηεο θαη 

δπλαηφηεηα ιήςεο πιηθνχ δηαθεξχμεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 - ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

3.1 Διζαγωγή 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, «Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε: 

Μειέηε πεξίπησζεο e-Trikala» αθνξά ζηε δηελέξγεηα κειέηεο / έξεπλαο ζηελ νπνία πξέπεη λα 

γίλεη γλσζηή ε δξάζε ηνπ e-Trikala. Δίλαη αλαγθαίν λα γίλεη κειέηε γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε ζε παγθφζκην, επξσπατθφ θαη ειιεληθφ επίπεδν θαζψο θαη λα δνζνχλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πφιε ησλ Σξηθάισλ ψζηε λα γίλεη ζαθέο πνπ απεπζχλεηαη ην έξγν ηνπ e-

Trikala. ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα γίλεη ε αλάιπζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ γηα ηελ εμαγσγή 

ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο. 

Έηζη, γηα λα έξζεη ζε πέξαο ε έξεπλα έπξεπε λα αθνινπζεζεί θάπνηα κεζνδνινγία ε νπνία 

πεξηγξάθεηαη ζηα ζηάδηα θαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζνχλ. 

3.2 ηάδια 

ηάδην 1
ν
: 

ηελ αξρή έπξεπε λα γίλεη ε γλσξηκία κε ηνπο ππεπζχλνπο θαη ηνπο ππαιιήινπο ηνπ e-Trikala 

ψζηε λα γίλεη αληηιεπηφο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο αιιά θαη ην αληηθείκελν πνπ αζρνιείηαη ν θάζε 

εξγαδφκελνο. Αθνινχζεζαλ νη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο κε ηνλ θαζέλα μερσξηζηά.  Δξσηήζεθαλ 

φινη γηα ηνλ ηνκέα εξγαζίαο ηνπο θαη αλαθέξζεθαλ απφ ηελ αξρή ηνπ θάζε έξγνπ, γηα ην νπνίν 

είραλ αλαιάβεη κε φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο φπσο γηα πνην ιφγν μεθίλεζε, πφηε, πφζν δηήξθεζε ε 

πινπνίεζή ηνπ, ηπρφλ δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ, πνηνο ήηαλ ν θνξέαο πνπ πινπνίεζε ην 

έξγν, ην θφζηνο, ζε πνηνπο ρξήζηεο απεπζχλνληαη θιπ. ηε ζπλέρεηα, έγηλε παξαθνινχζεζε ηεο 

θαζεκεξηλήο εξγαζίαο γηα λα γίλνπλ γλσζηά ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο 

θαη πσο είλαη ζε ζέζε λα ηα αληηκεησπίζνπλ, πνηα ήηαλ ε ζπληήξεζε ησλ έξγσλ  θαη ηη 

ρξεηαδφηαλ λα γίλεη θαζεκεξηλά ψζηε λα ππάξρεη ε νξζή ιεηηνπξγία ηεο θάζε ππεξεζίαο πνπ 

πξνζθέξεηαη. Βέβαηα, έπξεπε λα γίλνπλ θαη νη απαξαίηεηεο εξσηήζεηο ζηνπο πνιίηεο θαη έηζη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ζε πνιίηεο δηαθφξσλ ειηθηψλ θαη κνξθσηηθψλ 

επηπέδσλ. 

Έπξεπε λα δηαπηζησζεί αξρηθά, αλ γλσξίδνπλ γηα ην e-Trikala, πνηεο είλαη νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη, αλ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηεο, πνηεο είλαη απηέο, ηη πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνπλ θαη 

πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ απηέο.  

ια απηά βνήζεζαλ ζεκαληηθά ζηε ζπιινγή πιηθνχ πνπ ήηαλ απαξαίηεηε γηα ηελ ζπλέρεηα ηεο 

έξεπλαο. 

 

ηάδην 2
ν
: 

ε απηφ ην ζηάδην πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλαδήηεζε βηβιηνγξαθίαο ζην δηαδίθηπν. χκθσλα κε 

ηνλ ηίηιν θαη ην πεδίν ηεο εξγαζίαο δελ κπνξνχζε λα κελ παξνπζηαζηεί ηη είλαη ε Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε. Έηζη έπξεπε λα παξνπζηαζηεί ν νξηζκφο ηεο αιιά θαη λα αλαιπζεί ε θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζε παγθφζκην επίπεδν, ζε επξσπατθφ αιιά 

θαη πιήξεο αλάιπζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα γηα λα γίλεη γλσζηή ε 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί, πνπ βξίζθνληαη νη άιιεο ρψξεο, πνχ ε Διιάδα θαη ηη πξέπεη λα αιιάμεη 
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ή λα βειηησζεί γηα λα κπνξέζεη λα γίλεη θαη απηή αληαγσληζηηθή ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο αιιά θαη ηνπ θφζκνπ. 

πσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα παξαθάησ ζηελ αξρή έγηλε ε αλαδήηεζε άξζξσλ ζην 

δηαδίθηπν. Βξέζεθε έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο άξζξσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

Μαδί κε απηά βξέζεθαλ θαη πνιιέο αλαζθνπήζεηο νη νπνίεο απνξξίθζεθαλ γηα λα κπνξέζεη λα 

ζπλερηζηεί ε αμηνιφγεζή ηνπο φζνλ αθνξά ηελ ρξεζηκφηεηά ηνπο. ηε ζπλέρεηα, κεηά ηελ 

αμηνιφγεζή, έγηλε ε εμέηαζε ησλ ππνινίπσλ κε βάζε ηνλ ηίηιν, φπνπ θάπνηα απνξξίθζεθαλ 

ιφγσ ηνπ ηίηινπ ηνπο ν νπνίνο δελ είρε κεγάιε ζρέζε κε ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Πάιη έγηλε ε 

αμηνιφγεζε ησλ ππνινίπσλ άξζξσλ θαη ηψξα πιένλ ζε φιν ην θείκελφ ηνπο ψζηε λα γίλεη ε 

ηειηθή επηινγή ησλ κειεηψλ κε βάζε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο νη νπνίεο ζα 

βνεζήζνπλ λα πεξηγξαθεί ε επηζπκεηή θαηάζηαζε. Αξθεηά θείκελα απνξξίθζεθαλ θαη πάιη, θαη 

έηζη  ήξζε ην ζεκείν φπνπ έγηλε ε ηειηθή επηινγή ησλ άξζξσλ ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ζηε 

ζπγγξαθή ηνπ θεηκέλνπ. 

Έηζη, αλαιχζεθε ε παξνχζα θαηάζηαζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηνλ θφζκν καδί κε 

θάπνηνπο δείθηεο πνπ δείρλνπλ ηηο 20 πην αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζε επίπεδν Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο αιιά θαη ηη θάλνπλ νη πην θησρέο θαη αλεξρφκελεο ρψξεο ζην πεδίν απηφ γηα λα 

θηάζνπλ ηηο ππφινηπεο. ηε ζπλέρεηα αλαιχζεθε ε θαηάζηαζε ζηελ Δπξψπε κε ηα δηάθνξα 

ζρέδηα δξάζεο θαη ζηξαηεγηθέο θαζψο θαη ηα επηηεχγκαηα ησλ ρσξψλ. Σέινο, παξνπζηάδεηαη ε 

θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο αλαιπηηθά, θαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα πνπ ηελ αθνξνχλ θαη ηα 

ζρέδηα δξάζεο θαη νη ζηξαηεγηθέο. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη νη ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

ηάδην 3
ν
: 

ε απηφ ην ζηάδην γίλεηαη ε αλάιπζε ησλ επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ ηνπ e-Trikala. Έγηλε έξεπλα 

ζε φια ηα θείκελα πνπ έρνπλ ζπιιερηεί έσο ηψξα πνπ πεγάδνπλ απφ ην e- Trikala θαη ζηα 

θείκελα ησλ ζπλεληεχμεσλ ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο νη νπνίνη απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχζαλ ηα έξγα.  

Ζ πεξηγξαθή ησλ επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ έγηλε ζε θχιια αλαθνξάο ζηα νπνία αλαθέξνληαη ηα 

ζηνηρεία ηα νπνία ζα βνεζνχζαλ ζηελ θαιχηεξε αλάιπζε ησλ πξαθηηθψλ θαη απηά είλαη: 

 Ο θνξέαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ 

 Ο ηειηθφο δηθαηνχρνο 

 Ζ νκάδα ρξεζηψλ ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ην θάζε έξγν 

 Ο ηνκέαο δξάζεο  

 Ζ ζεκαηηθή πεξηνρή 

 Ζ πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ(θνπφο, αληηθείκελν, ιεηηνπξγία) 

 Αληίζηνηρεο δηεζλείο εκπεηξίεο φπνπ είλαη άιια αληίζηνηρα έξγα ηνπ εμσηεξηθνχ 

 Σν κάζεκα πνπ πάξζεθε απφ θάζε έξγν 

 Σν θφζηνο πινπνίεζεο  

 Ο ρξφλνο πινπνίεζήο ηνπ 

 Ζ ηζηνζειίδα θαη  

 Ο ππεχζπλνο επηθνηλσλίαο ηνπ Γήκνπ γηα ην θάζε έξγν 

Έηζη, κε βάζε ηα παξαπάλσ θξηηήξηα έγηλε ε παξνπζίαζε ησλ επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. 
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ηάδην 4
ν
: 

Μεηά απφ εμέηαζε νιφθιεξνπ ηνπ θεηκέλνπ πνπ νινθιεξψζεθε κε βάζε ηα παξαπάλσ ζηάδηα, 

πξέπεη λα γίλεη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηπρφλ πξνηάζεσλ φπνπ είλαη θαη ην δεηνχκελν 

απφ ηνλ ζθνπφ ηεο εξγαζίαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Αλαδήηεζε άξζξσλ  

Άξζξα πνπ απνξξίθζεθαλ 

δηφηη ήηαλ βηβιηνγξαθηθέο 

αλαζθνπήζεηο 

Άξζξα πνπ πξνέθπςαλ γηα 

πεξαηηέξσ αμηνιφγεζε  

Άξζξα πνπ απνξξίθζεθαλ 

κεηά απφ εμέηαζε ηνπ ηίηινπ 

Άξζξα πνπ πξνέθπςαλ γηα 

πεξαηηέξσ αμηνιφγεζε  

Άξζξα πνπ απνξξίθζεθαλ 

κεηά απφ εμέηαζε φινπ ηνπ 

εγγξάθνπ 

Σειηθά άξζξα πνπ 

επηιέρζεθαλ 

Απνδειηηνπνίεζε άξζξσλ 

πλεληεχμεηο 

πλεληεχμεηο 

ππαιιήισλ e-

Trikala 

Πξνζσπηθέο 

πλεληεχμεηο 

πνιηηψλ 

Απνδειηηνπνίεζε 

πλεληεχμεσλ 

Σειηθά θείκελα πνπ επηιέρζεθαλ 

πγγξαθή Κεηκέλνπ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 - Ο ΝΟΜΟ ΚΑΙ Ο ΓΗΜΟ ΣΡΙΚΑΛΧΝ 

ην βάζνο ησλ αηψλσλ ράλεηαη ε ηζηνξία ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ. 

 Ζ πφιε θαηνηθήζεθε απφ ηελ 3ε ρηιηεηία π.Υ. Αξραηνινγηθέο έξεπλεο απνθάιπςαλ απνιηζψκαηα 

ηνπ Καηλνδσηθνχ αηψλα. Λείςαλα νζηψλ δψσλ βξέζεθαλ ειάρηζηα θαη αλήθνπλ ζηελ 

Μεζνπαγεηψδε πεξίνδν θαη ζηελ ηειεπηαία Παγεηψδε πεξίνδν. ηελ Παιαηνιηζηθή επνρή 

βξέζεθαλ νζηά θαη εξγαιεία ηεο ίδηαο επνρήο.  

Αξρηθά έθεξε ην φλνκα Σξίθθε ή Σξίθε ή Σξίθα, απφ ηελ λχκθε Σξίθε, θφξε θαη' άιινπο ηνπ 

Πελεηνχ ή θαη' άιινπο, θφξε ηνπ κπζηθνχ ήξσα Αζσπνχ θαη ηεο ζπδχγνπ ηνπ Τςέσο. ηηο φρζεο 

ηνπ Λεζαίνπ πνηακνχ γελλήζεθε θαη έδξαζε ν πεξίθεκνο γηαηξφο – ζεφο ηεο αξραηφηεηαο ν 

Αζθιεπηφο, ηνλ 7ν αηψλα π.Υ.  

Ζ Σξίθθε πήξε κέξνο ζηνλ Σξσηθφ πφιεκν κε ηξηάληα πινία θαη εγήζεθαλ νη γηνη ηνπ 

Αζθιεπηνχ, Μαράνλαο θαη Πνδαιείξηνο, επίζεο θεκηζκέλνη γηαηξνί. 

Ζ Σξίθθε θεκηδφηαλ θαηά ηελ αξραηφηεηα γηα ηα άινγα ηεο ηα νπνία εηθνλίδνληαη ζηα γιππηά ηνπ 

Παξζελψλα.  

Απφ ηνλ 5ν αη. σο ηνλ 4ν αη. π.Υ. έθνςε λνκίζκαηα αξγπξά θαη ράιθηλα. Σα λνκίζκαηα 

εηθνλίδνπλ ζηε κηα φςε ηε λχκθε Σξίθθε κε θάηνπηξν θαη ζηελ άιιε ηνλ Αζθιεπηφ κε ηε ξάβδν 

δσήο θαη θαζήκελν καδί κε ηνλ Ηεξφ θη. Φέξνπλ ηελ επηγξαθή «ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ». Ο Αζθιεπηφο 

εκθαλίδεηαη ζε λνκίζκαηα ηεο Σξίθθεο ηνλ 4ν αη. π.Υ.  

ηνπο ηζηνξηθνχο ρξφλνπο ε Σξίθθε ήηαλ πξσηεχνπζα ηεο Δζηηαηψηηδαο (Γσξίδα) θαη γλψξηζε 

αθκή. Σνλ 4ν αη. κ.Υ. ε πφιε απνηέιεζε έδξα επηζθνπήο θαη έκεηλε ζηελ εθθιεζηαζηηθή 

νξνινγία σο Σξίθθε.  

Ζ νλνκαζία Σξίθαια πξσηναλαθέξεηαη απφ ηελ Άλλα Κνκλελή ηνλ 12ν αη κ.Υ. ζηελ Αιεμηάδα. 

 

4.1 Ο νομόρ Σπικάλων: 

Ο λνκφο Σξηθάισλ [26] έρεη έθηαζε 3.389 ηκ, βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο Διιάδαο θαη είλαη έλαο 

απφ ηνπο 4 λνκνχο ηεο πεξηθέξεηαο Θεζζαιίαο. Ο πιεζπζκφο ηνπ βάζε ηεο ηειεπηαίαο 

απνγξαθήο ηνπ 2001, είλαη 139.548 θάηνηθνη.  

Απαξηίδεηαη απφ δχν επαξρίεο, απηή ησλ Σξηθάισλ κε πιεζπζκφ 110.481 θαηνίθνπο θαη απηή ηεο 

Καιακπάθαο κε πιεζπζκφ 28.465 θαηνίθνπο. Πξσηεχνπζα ηνπ λνκνχ είλαη ε πφιε ησλ 

Σξηθάισλ, ζηελ νπνία ζήκεξα δνχλε 70.000 θάηνηθνη.  

Ο λνκφο ζπγθεληξψλεη ην 1,3% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο, κε θπζηθή κείσζε πιεζπζκνχ 1,9% 

(θαηά ηάμε 32νο), ελψ ην 1997 θαηαηάρζεθε 43νο ζην δείθηε ηνπ θαηά θεθαιήλ Α.Δ.Π. κε 66,9% 

επί ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο Διιάδαο. 

Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο γεσκνξθνινγίαο ηνπ λφκνπ είλαη ε νξεηλφηεηα ηνπ εδάθνπο, ε 

έληνλε θάιπςε απφ παξαγσγηθά δάζε θαη νη κεγάιεο εθηάζεηο βνζθνηφπσλ. Σν 66% ηεο έθηαζεο 

είλαη νξεηλφ, ην 14% εκηνξεηλφ θαη κφλν ην 20% πεδηλφ. 

ζνλ αθνξά ζηηο ρξήζεηο γεο έρνπκε: 

 Βνζθφηνπνη: 42% 

 Γάζε: 30% 

 Γεσξγηθή γε: 20% 



 

86 

 Λνηπέο εθηάζεηο: 8% 

ρεηηθά κε ηε δνκή ηνπ παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ λνκνχ Σξηθάισλ,  πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε 

φηη ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα.  

πγθεθξηκέλα, ζηνλ ηνκέα ηεο γεσξγίαο θαιιηεξγνχληαη γχξσ ζηα 670.000 ζηξέκκαηα (20% ηεο 

ζπλνιηθήο έθηαζεο) κε ζεκαληηθή παξαγσγή ζε δπλακηθέο θαιιηέξγεηεο φπσο βακβάθη, θαπλφο, 

νπσξνθεπεπηηθά, ζηηάξη, θαιακπφθη θιπ. 

Σα θχξηα θηελνηξνθηθά πξντφληα είλαη ην αηγνπξφβεην θαη αγειαδηλφ γάια (ηξνθνδνηεί ηα 3 

κεγάια εξγνζηάζηα ηνπ γάιαθηνο ηνπ λνκνχ θαη θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ζε εζσηεξηθή 

θαηαλάισζε, ελψ εμάγεη ζεκαληηθέο πνζφηεηεο ζε ηπξί δηαθφξσλ ηχπσλ - θπξίσο θέηα, θαζέξη 

θαη γηανχξηη), ην θξέαο (γχξσ ζηνπο 20.000  ηφλνπο) θαη άιια δσνθνκία πξντφληα. 

Ζ ζρεηηθά κηθξή θιίκαθα βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη ν έληνλα δαζηθφο θαη 

γεσξγνθηελνηξνθηθφο ραξαθηήξαο ηεο πεξηνρήο, πξνζδηνξίδνπλ ζαθψο θαη ηνλ ραξαθηήξα ηεο 

απαζρφιεζεο, πνπ δηνρεηεχεηαη ζηνλ πξσηνγελή θχξην ηνκέα. 

 

4.2 Η πόλη ηων Σπικάλων 

χγρξνλε πφιε [27], κε πνιιέο νκνξθηέο, θαιή ξπκνηνκία, αλνηρηέο πιαηείεο, πάξθα θαη 

πεδφδξνκνπο. Δίλαη ρηηζκέλε ζηε ΒΓ άθξε ηνπ ζεζζαιηθνχ θάκπνπ, θνληά ζηηο ππψξεηεο ησλ 

Υαζίσλ θαη δηαζρίδεηαη απφ ην Λεζαίν πνηακφ. Οη φρζεο, θαηάθπηεο κε πιαηάληα θαη άιια 

πδξνραξή, πξνζθέξνληαη γηα πεξηπάηνπο θαη μεθνχξαζε. Σηο ζπλδένπλ γέθπξεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θίλεζε ησλ θαηνίθσλ θαη πξνζζέηνπλ ζηε γξαθηθφηεηα ηεο πφιεο. Ζ θεληξηθή 

γέθπξα ζηνιίδεηαη κε ζηληξηβάλη, ζηελ θνίηε ηνπ πνηακνχ.  

Ο Λεζαίνο αλαθέξεηαη απφ ηνπο αξραίνπο ζπγγξαθείο θαη ελέπλεπζε ηνπο λεφηεξνπο ινγνηέρλεο. 

Ζ πφιε έρεη αξθεηά αμηνζέαηα θαη ζψδεη θαινρηηζκέλα αξρνληηθά, φπσο ην θηίξην ηεο παιαηάο 

εθνξίαο, ζηελ νδφ Γαξηβάιδε. ηεγάδεη ην ιανγξαθηθφ κνπζείν θαη ηελ πηλαθνζήθε. Θα 

αλαθαιχςεηε ελδηαθέξνπζεο γσληέο ζηελ παιαηά ζπλνηθία Βαξνχζη, ε νπνία έρεη θεξπρζεί 

δηαηεξεηέα. Οη λανί θαη νη αξραηφηεηεο πξνζειθχνπλ επίζεο ηνπο επηζθέπηεο. Απφ ην ιφθν ηεο 

αξραίαο αθξφπνιεο, κε ηα ιείςαλα ηνπ βπδαληηλνχ θξνπξίνπ θαη ην ξνιφη, ζα δείηε ηελ πφιε απφ 

ςειά. 

Δίλαη εκπνξηθφ θαη πλεπκαηηθφ θέληξν θαη έρεη παξάδνζε ζην ηξαγνχδη. Απφ εδψ θαηάγνληαη ν 

Βαζίιεηνο Νηαιακπίξαο, ε ζνιίζη Αιεμάλδξα Παπαζηεθάλνπ θαη έρεη ξίδεο ν Γεκήηξεο 

γνχξνο. Δπίζεο ηα κεγάια νλφκαηα ηνπ ιατθνχ ηξαγνπδηνχ: Βαζίιεο Σζηηζάλεο, Απφζηνινο 

Καιδάξαο, Κψζηαο Βίξβνο, Γηψξγνο ακνιαδάο, Μπάκπεο Μπαθάιεο, Υξίζηνο Κνινθνηξψλεο, 

Γεκήηξεο Μεηξνπάλνο.    

ηελ πφιε ηέινο [26], ην κεγαιχηεξν κέξνο αζρνιείηαη κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (εκπφξην, 

ππεξεζίεο, κηθξέο θαη κεζαίεο βηνηερλίεο, νηθνδνκέο θιπ), θαη αξθεηά ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο βηνκεραλίεο ηεο πεξηνρήο, ηφζν κέζα θαη πέξημ ηεο πφιεο, φζν θαη θαηά κήθνο 

ησλ νδηθψλ αμφλσλ Σξηθάισλ - Καιακπάθαο, Σξηθάισλ - Λάξηζαο, Σξηθάισλ – Καξδίηζαο θαη 

Σξηθάισλ–Πχιεο. 

Πξέπεη λα ηνληζζεί ν ζπκπιεξσκαηηθφο ραξαθηήξαο ηεο απαζρφιεζεο ησλ αγξνηψλ ησλ νξεηλψλ 

πεξηνρψλ, ησλ νπνίσλ ηα εηζνδήκαηα ζπκπιεξψλνληαη θαη απφ ηα δηάθνξεο επνρηαθέο εξγαζίεο. 

Πξάγκαηη, αξθεηνί αγξφηεο ησλ πεξηνρψλ απηψλ κεηαθηλνχληαη θάζε ρξφλν ζ‘ άιιεο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο γηα επνρηαθέο εξγαζίεο, φπσο ηξχγνο, ειηέο, θιπ. ε αξηζκφ πνπ ε έθζεζε ηνπ 5εηνχο 

Ννκαξρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Αλάπηπμεο 88-92 ηνπ Ννκνχ 

Σξηθάισλ ππνινγίδεη ζηνπο 2.000 κε 2.500 πεξίπνπ εηεζίσο.  

πσο αλαθέξζεθε θαη ιίγν λσξίηεξα, ε παξαγσγή ηνπ λνκνχ ζηεξίδεηαη βαζηθά ζηνλ πξσηνγελή 
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ηνκέα, ηα ηειεπηαία ρξφληα φκσο ζεκεηψλεηαη κηθξή άλνδνο θαη ησλ ππνινίπσλ, κε παξάιιειε 

πηψζε ηνπ πξσηνγελνχο.  

4.2.1 Αξιοθέαηα 

Σα ζεκαληηθφηεξα αμηνζέαηα [28]: 

 Σν Αζθιεπηείν ηεο αξραίαο Σξίθθεο, ην αξραηφηεξν θαη ζεκαληηθφηεξν ηεο Διιάδαο 

θαηά ηνλ ηξάβσλα. Έρεη αλαζθαθεί κέξνο ηνπ, ελψ ην ππφινηπν πηζαλνινγείηαη φηη 

βξίζθεηαη θάησ απφ ηελ ζπλνηθία Βαξνχζη. Κνληά ζην Αζθιεπηείν έρνπλ επίζεο 

αλαζθαθεί ξσκατθά ινπηξά θαη ςεθηδσηά, θαζψο θαη δεκφζην θηίξην ησλ ειιεληζηηθψλ 

ρξφλσλ κε ςεθηδσηφ φπνπ απεηθνλίδεηαη ν βαζηιηάο ησλ Ζδσλψλ ηεο Θξάθεο 

Λπθνχξγνο. 

 Σν Φξνχξην ηεο πφιεο, πνπ θαηαζθεπάζηεθε απφ ηνλ Ηνπζηηληαλφ πάλσ ζηελ αξραία 

αθξφπνιε ηεο Σξίθθεο θαηά ηνλ 6ν κ.Υ. αηψλα, κε ηξηπιφ ηείρνο. Αλαθαηαζθεπάζηεθε 

αξγφηεξα απφ ηνπο Οζσκαλνχο, νη νπνίνη ην 17ν αηψλα ηνπνζέηεζαλ θαη έλα ηεξάζηην 

ξνιφη πάλσ ζε πχξγν, πνπ ζπλνδεπφηαλ απφ κηα θακπάλα βάξνπο 650 θηιψλ. Σν 1936 

ηνπνζεηήζεθε άιιν ξνιφη απφ ην Γήκαξρν Θενδνζφπνπιν, ην νπνίν φκσο είρε άδνμν 

ηέινο θαζψο βνκβαξδίζηεθε απφ ηνπο Γεξκαλνχο ην 1941. ην ηξίην δηάδσκα ηνπ 

θξνπξίνπ, απφ ηνλ πάην ελφο πεγαδηνχ, μεθηλάεη ηνχλει πνπ δηέζρηδε ην ιφθν ηνπ 

Πξνθήηε Ζιία θαη θαηέιεγε ζην δξφκν πξνο Καιακπάθα. ήκεξα ην Φξνχξην θηινμελεί 

ην ππαίζξην ζέαηξν ηνπ Γήκνπ. 

 Σν Κνπξζνχκ Σδακί, θηίζκα ηνπ 16νπ αηψλα ζρεδηαζκέλν απφ ηνλ ηλάλ Παζά. Σν ηδακί 

νλνκάδεηαη έηζη απφ ηελ ηνπξθηθή ιέμε θνπξζνχκ, πνπ ζεκαίλεη κφιπβδνο, θαζψο ν 

ζφινο ηνπ είλαη κνιπβνζθέπαζηνο. Κνληά ζην ηδακί ζψδεηαη ην καπζσιείν ηνπ γηνπ ηνπ 

ζνπιηάλνπ νπιετκάλ Οζκάλ αρ, πνπ θαηά ηελ παξάδνζε έθηηζε ην ηδακί επεηδή ζηα 

Σξίθαια ζεξαπεχηεθε απφ αξξψζηηα πνπ ηνλ ηαιαηπσξνχζε. Σν ηδακί ζήκεξα είλαη 

κλεκείν πξνζηαηεπφκελν απφ ηελ UNESCO θαη ρξεζηκεχεη ζαλ ρψξνο ήπησλ 

εθδειψζεσλ. 

 Ζ ζπλνηθία Βαξνχζη είλαη ε παιηά ρξηζηηαληθή ζπλνηθία ησλ Σξηθάισλ θαη βξίζθεηαη 

ζηηο παξπθέο ηνπ Φξνπξίνπ. Έσο ην 1930 ζεσξνχληαλ ε αξρνληηθή ζπλνηθία ησλ 

Σξηθάισλ θαη ζήκεξα είλαη ζην ζχλνιφ ηεο δηαηεξεηέα, παξφηη ηα πεξηζζφηεξα θηίξηά 

ηεο έρνπλ θαηαζηξαθεί ή αιινησζεί. Δπηθξαηεί ε εληχπσζε φηη ην ηξαγνχδη ηνπ Βαζίιε 

Σζηηζάλε κε ην γλσζηφ δίζηηρν ηα Σξίθαια ζηα δπν ζηελά, ζθνηψζαλε ην αθαθιηά 

αλαθέξεηαη ζε θάπνην ζνθάθη ηνπ Βαξνπζίνπ, σζηφζν ε αιήζεηα είλαη φηη ν αθαθιηάο, 

θπζηνγλσκία ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ θαη θιέθηεο γπλαηθψλ, πνπ ην πάζνο ηνπ γηα ηηο 

γπλαίθεο (αθαθιηάο ζεκαίλεη θίινο ηεο ζάξθαο) ην πιήξσζε κε ηε δσή ηνπ, 

δνινθνλήζεθε ζηηο Φπιαθέο Σξηθάισλ. Κνληά ζηε ζπλνηθία Βαξνχζη βξίζθνληαη ηα 

Μαλάβηθα, γεηηνληά κε ραξαθηεξηζηηθή, νκνηφκνξθε αξρηηεθηνληθή, πνπ παιηφηεξα 

ζηέγαδε ηα πνξλεία ηεο πφιεο, αξγφηεξα ηε ιαραλαγνξά ελψ ζήκεξα θηινμελεί πνιιά 

εζηηαηφξηα θαη κπαξ. 

 Ο Εσνινγηθφο Κήπνο ηεο πφιεο, ζην ιφθν ηνπ Πξνθήηε Ζιία, πνπ αλάκεζα ζε άιια 

θηινμελεί ηίγξεηο, ηζηληζηιά θαη ηγθνπάλα, έκνπ, ζηξνπζνθακήινπο, άινγα, ειάθηα θαη 

αξθεηά είδε πνπιηψλ. 

 Ζ θεληξηθή κεηαιιηθή γέθπξα πάλσ απφ ην Λεζαίν πνηακφ, θαηαζθεπαζκέλε ην 1889 

απφ Γάιινπο κεραληθνχο. 

 Σν άγαικα ηνπ Αζθιεπηνχ πάλσ ζηηο φρζεο ηνπ Λεζαίνπ. 
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4.2.2 Δκπαίδεςζη 

ηελ πφιε ησλ Σξηθάισλ ην 2006 [29] ππήξραλ ζε ιεηηνπξγία 32 λεπηαγσγεία, 35 

δεκνηηθά, 9 γπκλάζηα θαη 8 γεληθά ιχθεηα, θαζψο θαη δεκφζην ζρνιείν γηα παηδηά κε 

εηδηθέο αλάγθεο. Δπίζεο, ιεηηνπξγνχλ 4 ηερληθά ιχθεηα (κεηαμχ ησλ νπνίσλ έλα 

εζπεξηλφ), έλα εζπεξηλφ ιχθεην, έλα κνπζηθφ γπκλάζην θαη ιχθεην θαη έλα αζιεηηθφ 

γπκλάζην θαη ιχθεην. Σέινο, ππάξρνπλ πνιιά ηδησηηθά εθπαηδεπηήξηα πνπ θαιχπηνπλ 

φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο. 

ηα ζρνιεία ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ ην 2006 θνηηνχζαλ 7670 καζεηέο, εθ ησλ νπνίσλ νη 368 

ήηαλ αιινδαπνί, νη 40 παιηλλνζηνχληεο θαη νη 133 ηζηγγάλνη. 

Αλώηαηε Δθπαίδεπζε 

ηελ πφιε ιεηηνπξγνχλ δχν αλψηαηεο ζρνιέο: ην Σκήκα Δπηζηεκψλ Φπζηθήο Αγσγήο θαη 

Αζιεηηζκνχ (ΣΔΦΑΑ) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο θαη ην Σκήκα πληήξεζεο θαη 

Απνθαηάζηαζεο Κηεξίσλ ηνπ ΣΔΗ Λάξηζαο. Απφ ην 2009 έρεη ηδξπζεί ε ζρνιή Πνιηηηθψλ 

Γνκηθψλ Έξγσλ, επίζεο ηνπ ΣΔΗ Λάξηζαο. 

 

4.2.3 Αδελθοποιημένερ Πόλειρ 

Ζ πφιε ησλ Σξηθάισλ [30] δηαηεξεί άξηζηεο ζρέζεηο κε πνιιέο πφιεηο ηνπ εμσηεξηθνχ. Ο δήκνο 

Σξηθθαίσλ ζπκκεηέρεη ζε πνιινχο δηεζλείο νξγαληζκνχο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην Δίθηπν 

Επξωπαηθώλ Πόιεωλ κε Πνηάκη. Ζ πφιε ησλ Σξηθάισλ έρεη αδειθνπνηεζεί κε ηηο πφιεηο: 

1. Γεξκαλία, Άκπεξγθ 

2. Ρσζία, Πηάηηγθνξζθ 

3. ΖΠΑ, Σνχζνλ 

4. Ρνπκαλία, Μπξαζφβ 

5. Γαιιία, Σαιάλο 

6. Κίλα, Σζφλγθηλγθ 

7. Ηηαιία, Πάηζε ληει Μέια 

 

4.2.4 Αθληηικά ωμαηεία 

 Πνδόζθαηξν: Α.Ο. Σξίθαια, Αρηιιέαο Μπάξαο 

 Μπάζθεη: Α.. Σξίθαια 2000, Αίνινο Σξηθάισλ, Α.Ο. Δξκήο Σξηθάισλ 

 Βόιετ: Α.. Αζθιεπηφο, Γ.. Σξηθάισλ 

 Κνιύκβεζε: ΑΚΟ Σξηθάισλ, Νεξέαο, ΑΔ Σξηθάισλ, ΑΔ Σξηθάισλ, Κ.. Πνζεηδψλαο 

Σξηθάισλ 

 Υάληκπνι: Α.Δ. Σξηθάισλ 

 Πνδειαζία: ΠΑ Σξίθθε, ΠΑΣΡ Αζθιεπηφο, Ηππνθιήο, ΠΟ Σξηθάισλ  

 ηίβνο: Γπκλαζηηθφο χιινγνο Σξηθάισλ, ΓΑ Εεπο Σξηθάισλ, ΓΔΑ Σξηθάισλ 

 Πάιε: ΒΑ Σξηθάισλ, Σξίθθε 

 Μπάζθεη κε θαξόηζη: Αζηέξαο Σξηθάισλ 

 Σαεθβνληό: Α.. Σαεθβνληφ ‗‘ΕΔΤ‘‘ Σξηθάισλ 
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4.2.5 Ηλεκηπονικέρ Δθημεπίδερ 

Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ πφιε ησλ Σξηθάισλ [30] θαη ε επίζεκε αλαθνίλσζε 

ηεο πφιεο σο ε πξψηε ςεθηαθή ηεο Διιάδαο κε ηνλ ηίηιν e-trikala δεκηνχξγεζε λέα δεδνκέλα 

ζηα ηνπηθά κέζα ελεκέξσζεο. Απφ ην 2004 θαη κεηά έρνπλ ηδξπζεί δεθάδεο ηνπηθά ελεκεξσηηθά 

sites, portals θαζψο θαη blogs απφ ηηο αξρέο ηνπ 2008. Σα θπξηφηεξα είλαη ηα παξαθάησ: 

1. Γηάινγνο (εβδνκαδηαία πνιηηηθή εθεκεξίδα www.issuu.com/dialogosnews) 

 

2. Trikalacity(www.trikalacity.gr) 

 

3. Goal Trikala(γηα αζιεηηθή ελεκέξσζε http:\\goaltrikala.gr) 

 

4. Trikaland (www.trikaland.gr) 

 

5. Έξεπλα(Καζεκεξηλή πνιηηηθή εθεκεξίδα www.e-ereyna.gr) 

 

6. Δλεκέξσζε(Καζεκεξηλή πνιηηηθή εθεκεξίδα www.e-enimerosi.gr) 

 

7. Trikki(www.trikki.gr) 

 

8. Trikalanews(www.trikalanews.gr) 

 

9. 3kala(www.3kala.gr) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.issuu.com/dialogosnews
http://www.trikalacity.gr/
http://www.trikaland.gr/
http://www.e-ereyna.gr/
http://www.e-enimerosi.gr/
http://www.trikki.gr/
http://www.trikalanews.gr/
http://www.3kala.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 - ΑΝΑΛΤΗ ΠΡΑΚΣΙΚΧΝ 

Α/Α Σίηινο Δπηηπρεκέλεο Πξαθηηθήο 

1 
5.1 Γεκηνπξγία Οινθιεξωκέλνπ Σπζηήκαηνο Δπθπώλ Μεηαθνξώλ 

γηα ηε Γηαρείξηζε Κπθινθνξηαθώλ Γεδνκέλωλ θαη ηελ Δύξπζκε 

Λεηηνπξγία ηνπ Γηθηύνπ Αζηηθώλ Γεκνζίωλ Σπγθνηλωληώλ ηνπ 

Γήκνπ Τξηθθαίωλ 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα AMCO – TREDIT – 

MIZAR 

Automazione SpA 

Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο – Γήκνο – 

Αζηηθφ ΚΣΔΛ 

Δπθπείο 

Μεηαθνξέο 

Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

Τπνζύζηεκα Παξαθνινύζεζεο ηόισλ Γεκνζίσλ πγθνηλσληώλ (ΤΠΓ) 

Ζ εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηνπ ζηφινπ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο αθνξά ηα 25 ιεσθνξεία πνπ 

απνηεινχλ ην ζηφιν δεκνζίσλ ζπγθνηλσληψλ θαη  ειέγρεη ηφζν ηελ εθηέιεζε ησλ ζρεηηθψλ 

δξνκνινγίσλ ζε θαζεκεξηλή βάζε φζν θαη ηε γεληθφηεξε θαηάζηαζε ησλ νρεκάησλ απηψλ. 

Σα θνκκάηηα πνπ απνηεινχλ ηελ εθαξκνγή είλαη ηα εμήο: 

 25 ηειεκαηηθά νρήκαηα, κε ζχζηεκα εληνπηζκνχ ζέζεο GPS, αηζζεηήξεο 

θαηάζηαζεο πφξηαο θαη ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κε ηελ πιαηθφξκα κε ρξήζε 

αζχξκαηνπ δηθηχνπ GPRS 

 Δμππεξεηεηή επηθνηλσλίαο/βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηε ζπιινγή θαη απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ νρεκάησλ. Ο εμππεξεηεηήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ 

 Δμππεξεηεηή εθαξκνγήο γηα ηε θηινμελία ηεο εθαξκνγήο πνπ παξέρεη ηηο 

απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ζηφινπ θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ο 

εμππεξεηεηήο εθαξκνγήο βξίζθεηαη ζην ρψξν δηαρείξηζεο δξνκνινγίσλ ησλ «Αζηηθά 

ΚΣΔΛ Σξηθάισλ Α.Δ.» 

 Σεξκαηηθφ ζηαζκφ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο εθαξκνγήο απφ ην ρεηξηζηή 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο ηεξκαηηθφο ζηαζκφο βξίζθεηαη ζην ρψξν δηαρείξηζεο 

δξνκνινγίσλ ησλ «Αζηηθά ΚΣΔΛ Σξηθάισλ Α.Δ.» 

 Δπηπιένλ, γηα ηελ νινθιεξσκέλε παξνρή ππεξεζηψλ έρνπλ εγθαηαζηαζεί 20 

ηειεκαηηθέο ζηάζεηο κε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ρξήζε αζχξκαηνπ δίθηπν GPRS 

γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ επηβαηηθνχ θνηλνχ. 
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Σα δεδνκέλα ζέζεο ησλ νρεκάησλ ζπιιέγνληαη ζηνλ εμππεξεηεηή επηθνηλσληψλ ηνπ ΔΚΔ θαη 

απνζεθεχνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Τπνζύζηεκα Παξαθνινύζεζεο Γεκνηηθνύ ηόινπ (ΤΠΓ) 

Ζ εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηνπ ζηφινπ κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο αθνξά ηα 20 

απνξξηκκαηνθφξα νρήκαηα πνπ απνηεινχλ ην δεκνηηθφ ζηφιν θαη ειέγρεη ηφζν ηελ εθηέιεζε 

ησλ ζρεηηθψλ δξνκνινγίσλ ζε θαζεκεξηλή βάζε φζν θαη ηε γεληθφηεξε θαηάζηαζε ησλ 

νρεκάησλ απηψλ. Σα θνκκάηηα πνπ απνηεινχλ ηελ εθαξκνγή είλαη ηα εμήο: 

 20 ηειεκαηηθά νρήκαηα, κε ζχζηεκα εληνπηζκνχ ζέζεο GPS θαη ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο κε ηελ πιαηθφξκα κε ρξήζε αζχξκαηνπ δηθηχνπ GPRS 

 Δμππεξεηεηή επηθνηλσλίαο/βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηε ζπιινγή θαη απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ νρεκάησλ. Ο εμππεξεηεηήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ 

 Δμππεξεηεηή εθαξκνγήο γηα ηε θηινμελία ηεο εθαξκνγήο πνπ παξέρεη ηηο 

απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ζηφινπ θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ο 

εμππεξεηεηήο εθαξκνγήο βξίζθεηαη πξνζσξηλά ζην ΔΚΔ κέρξη λα δεκηνπξγεζεί ν 

θαηάιιεινο ρψξνο ζην δήκν Σξηθθαίσλ. 

Σα δεδνκέλα ζέζεο ησλ νρεκάησλ ζπιιέγνληαη ζηνλ εμππεξεηεηή επηθνηλσληψλ ηνπ ΔΚΔ θαη 

απνζεθεχνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ. ηε ζπλέρεηα ηα δεδνκέλα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ηελ εθαξκνγή δηαρείξηζεο δεκνηηθνχ ζηφινπ κέζσ ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ LAN κέρξη λα 

κεηαθεξζεί ε εθαξκνγή ζηελ θαλνληθή ηεο θπζηθή ζέζε, νπφηε θαη ηα δεδνκέλα ζα 

κεηαθέξνληαη κέζσ ηνπ πθηζηάκελνπ δηθηχνπ. 

Τπνζύζηεκα Πιεξνθόξεζεο νδεγώλ γηα δηαζεζηκόηεηα ζέζεσλ ηάζκεπζεο (ΤΠ) 

Ζ εθαξκνγή πιεξνθφξεζεο νδεγψλ γηα δηαζέζηκεο ζέζεηο ζηάζκεπζεο αθνξά ηξεηο ρψξνπο 

ζηάζκεπζεο, θαη 5 πηλαθίδεο ηχπνπ wayfinder θαη ειέγρεη ηελ πιεξφηεηα ησλ ρψξσλ 

ζηάζκεπζεο ζε ζπλερή βάζε, ελεκεξψλνληαο παξάιιεια κέζσ ησλ πηλαθίδσλ θαη ηνπο 

νδεγνχο γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ζέζεσλ. Σα θνκκάηηα πνπ απνηεινχλ ηελ εθαξκνγή είλαη ηα 

εμήο: 

 3 ρψξνη ζηάζκεπζεο κε ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κε ηελ πιαηθφξκα κε ρξήζε 

αζχξκαηνπ δηθηχνπ GPRS 

 5 πηλαθίδεο κεηαβιεηψλ κελπκάησλ ηχπνπ wayfinder κε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε 

ρξήζε αζχξκαηνπ δίθηπν GPRS γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ νδεγψλ ζρεηηθά κε ηηο 

δηαζέζηκεο ζέζεηο ζηάζκεπζεο. 

 Δμππεξεηεηή βάζεσλ δεδνκέλσλ/επηθνηλσλίαο γηα ηε απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ 

ηνπ ρψξνπ ζηάζκεπζεο θαη απνζηνιήο ηεο πιεξνθνξίαο πξνο ηηο πηλαθίδεο. Ο 

εμππεξεηεηήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ 

 Δμππεξεηεηή εθαξκνγήο γηα ηε θηινμελία ηεο εθαξκνγήο πνπ παξέρεη ηηο 

απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ο εμππεξεηεηήο 

εθαξκνγήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ. 

Τπνζύζηεκα Έθδνζεο Δηζηηεξίσλ (ΤΔΔ) 

Ζ εθαξκνγή έθδνζεο εηζηηεξίσλ αθνξά 3 απηφκαηνπο πσιεηέο εηζηηεξίσλ πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλνη ζε επηιεγκέλα ζεκεία θαη παξάγεη ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην 
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πιήζνο θαη ην είδνο ησλ εηζηηεξίσλ πνπ εθδφζεθαλ. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ  γίλεηαη κε 

απηφκαηε δηαδηθαζία κέζσ ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ, φπνπ ηα δεδνκέλα  απνζηέιινληαη ζηνλ 

εμππεξεηεηή επηθνηλσληψλ ηνπ ΔΚΔ θαη εηζάγνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ΔΚΔ. Σα 

θνκκάηηα πνπ απνηεινχλ ηελ εθαξκνγή είλαη ηα εμήο: 

 3 απηφκαηνπο πσιεηέο εηζηηεξίσλ κε ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κε ηελ πιαηθφξκα κε 

ρξήζε αζχξκαηνπ δηθηχνπ GPRS 

 Δμππεξεηεηή επηθνηλσλίαο/βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηε ζπιινγή θαη απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ νρεκάησλ. Ο εμππεξεηεηήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ 

 Δμππεξεηεηή εθαξκνγήο γηα ηε θηινμελία ηεο εθαξκνγήο πνπ παξέρεη ηηο 

απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ο εμππεξεηεηήο 

εθαξκνγήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ. 

 Τπνζύζηεκα πιινγήο Κπθινθνξηαθώλ Γεδνκέλσλ (ΤΚΓ) 

Ζ εθαξκνγή ζπιινγήο θπθινθνξηαθψλ θφξησλ αθνξά 5 ζεκεία ηνπ νδηθνχ άμνλα ηνπ δήκνπ 

Σξηθθαίσλ, απφ φπνπ ζπιιέγνληαη νη θπθινθνξηαθνί θφξηνη θαη απνζηέιινληαη ζην θέληξν 

ειέγρνπ. Σα θνκκάηηα πνπ απνηεινχλ ηελ εθαξκνγή είλαη ηα εμήο: 

 5 ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο θπθινθνξηαθψλ θφξησλ κε επαγσγηθνχο βξφγρνπο (2 

επαγσγηθνχο βξφγρνπο αλά ισξίδα θαηεχζπλζεο, ζχλνιν 4 επαγσγηθνί βξφγρνη γηα 

θάζε ζέζε κέηξεζεο), κε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ρξήζε αζχξκαηνπ δίθηπν 

GPRS γηα ηελ απνζηνιή ησλ δεδνκέλσλ. 

 Δμππεξεηεηή επηθνηλσλίαο/βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα ηε ζπιινγή θαη απνζήθεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ νρεκάησλ. Ο εμππεξεηεηήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ 

 Δμππεξεηεηή εθαξκνγήο γηα ηε θηινμελία ηεο εθαξκνγήο πνπ παξέρεη ηηο 

απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Ο εμππεξεηεηήο 

εθαξκνγήο βξίζθεηαη ζην ΔΚΔ. 

Lessons learnt 

Έλα κάζεκα είλαη φηη νη εηαηξείεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηνίθεζε ηνπ έξγνπ πξέπεη λα 

θάλνπλ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ψζηε λα επαξθνχλ ηα ρξήκαηα γηα θάζε ζηάδην ηνπ 

έξγνπ κε ζθνπφ λα κπνξεί λα νινθιεξσζεί ζηελ πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία. 

ζν αθνξά ηηο Γεκφζηεο πγθνηλσλίεο: 

 ε θαηάζηαζε έσο ηψξα ήηαλ ιίγν κπεξδεκέλε. Ο θάζε επηβάηεο έιεγε ζηνλ νδεγφ λα  

ζηακαηήζεη φπνπ κπνξνχζε ψζηε λα απνβηβαζηεί απφ ην ιεσθνξείν. Δπεηδή φκσο ην 

ζχζηεκα δνπιεχεη κε πξνγξακκαηηζκέλεο ζηάζεηο  θαη θάζε θνξά πνπ άλνηγε ε 

πφξηα κεηξνχζε ζαλ ζηάζε, έδηλε ιάζνο απνηειέζκαηα. Απηφ ήηαλ έλα εκπφδην ην 

νπνίν έπξεπε λα μεπεξαζηεί φπσο θαη έγηλε κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε εκεξίδσλ γηα 

ελεκέξσζε ζηνπο πνιίηεο θαζψο θαη ζηνπο νδεγνχο ησλ ιεσθνξείσλ, κε ηελ 

θαηάιιειε δηαθήκηζε κέζσ ηεο ηνπηθήο ηειεφξαζεο ή κέζσ ελεκεξσηηθψλ 

θπιιαδίσλ.   

 Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ έπξεπε λα μεπεξαζηεί ήηαλ φηη ην ζχζηεκα δνπιεχεη κε 

θάξηεο GPRS  θαη έηζη θάζε θνξά πνπ ππήξρε θάπνην πξφβιεκα κε ηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο ην ζχζηεκα δελ έδεηρλε κε αθξίβεηα ηνλ ππνιεηπφκελν ρξφλν γηα ηελ 

έιεπζε ηνπ ιεσθνξείνπ ζηε ζηάζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζηα δηάθνξα ζεκεία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θάξηεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ κε ην θαιχηεξν ζήκα. 
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Γηαζεζηκφηεηα ζέζεσλ ηάζκεπζεο: 

 Δδψ ην κάζεκα είλαη φηη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα πάληα ζσζηά θαη επηηεχρζεθε κία 

επηηπρεκέλε πινπνίεζε θαη εθαξκνγή ηνπ έξγνπ ελεκεξψλνληαο ηνλ θφζκν πνπ 

εηζέξρεηαη ζηελ πφιε γηα ηνπο δηαζέζηκνπο ρψξνπο ζηάζκεπζεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

θελψλ ζέζεσλ. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

 Μ-Parking: Απζηξία  

χζηεκα ειεθηξνληθήο ζηάζκεπζεο πνπ επηηξέπεη ηελ πξν-πιεξσκή ηνπ θφζηνπο 

ζηάζκεπζεο κέζσ απνζηνιήο SMS αιιά θαη ηελ αλαλέσζε ηνπ ρξφλνπ 

ζηάζκεπζεο κέζσ απνζηνιήο πεξαηηέξσ SMS. Σν ζχζηεκα δηαζέηεη ππνδνκή 

ειεθηξνληθνχ ειέγρνπ ησλ παξαβαηψλ. 

 Parking spot search: City of Rosenheim Γεξκαλία 
Γηθηπαθφο ηφπνο πνπ ελεκεξψλεη γηα ηηο ειεχζεξεο ζέζεηο ζηάζκεπζεο πνπ ππάξρνπλ αλά 

πάζα ζηηγκή ζηα παξθηλγθ ηεο πφιεο Rosenheim, θαζψο θαη γηα ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο, ηηο ηηκέο, θιπ. Ζ ππεξεζία είλαη πξνζβάζηκε θαη απφ θηλεηφ ηειέθσλν κέζσ WAP. 

 mPARK Mobile Parking Payment & ParkText Services Ηξιαλδία 

Ζ ππεξεζία mPARK επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο ηελ πιεξσκή ηνπ αληηηίκνπ 

ζηάζκεπζεο κέζσ απνζηνιήο SMS απφ ηα θηλεηά ηνπο ηειέθσλα. Δπίζεο, ε 

ππεξεζία ParkText, πνπ εθαξκφδεηαη ζην Γνπβιίλν, ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξσζνχλ κέζσ SMS, γηα ηηο ειεχζεξεο ζέζεηο ζηάζκεπζεο πνπ ππάξρνπλ, 

αλά πάζα ζηηγκή, ζηα δηάθνξα παξθηλγθ ηνπ Γνπβιίλνπ.  

ηαηηζηηθά 

Με δηαζέζηκα 

Ηζηόηνπνο   

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

8 κήλεο 654.095,00€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Βάιιαο Γεψξγηνο gvallas@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 

Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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Α/Α Σίηινο Δπηηπρεκέλεο Πξαθηηθήο 

2 
5.2 Οινθιεξωκέλν Μεηξνπνιηηηθό Πεξηβάιινλ Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ηεο πόιεο ηωλ Τξηθάιωλ 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα IMC Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Γήκνο 

e - Government Ζιεθηξνληθά έγγξαθα  

Πεξηγξαθή 

Σν έξγν έρεη σο ζηφρν ηελ εγθαηάζηαζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο 

ζπλεξγαζηψλ δεκνζίσλ ζηειερψλ, γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, 

θαζψο θαη ηελ πινπνίεζε/παξακεηξνπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο Μεηξνπνιηηηθνχ ERP. Σε 

βάζε ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί έλα ζχζηεκα ζπλεξγαζηψλ (groupware) ζην Γήκν Σξηθθαίσλ. 

Σν ζχζηεκα βαζίδεηαη ζε πιαηθφξκα ζπλεξγαζηψλ αζχγρξνλνπ ηχπνπ, ιεηηνπξγεί ζε 

θεληξηθνχο δηαθνκηζηέο εγθαηεζηεκέλνπο ζην Γήκν Σξηθθαίσλ θαη πξνζθέξεηαη κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ / Μεηξνπνιηηηθνχ Γηθηχνπ ζηνπο θνξείο ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ θαη‘ αξρήλ, αιιά 

θαη ζηνπο θνξείο ηνπ επξχηεξνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. Οη ηνκείο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ είλαη: 

1. Γήκνο Σξηθθαίσλ 

2. ΓΤΟ Σξηθάισλ 

3. Πεξηθεξεηαθή Γηεχζπλζε Ννκνχ Σξηθάισλ 

4. Γαζαξρείν Σξηθάισλ 

5. Γξαθείν Δληειιφκελσλ Σξηθάισλ 

Ζ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ζπλεξγαζίαο θαζψο θαη ηνπ κεηξνπνιηηηθνχ 

ERP πνπ ζα αλαιακβάλεη λα απνηππψλεη θαη λα θαηαγξάθεη ηηο νηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

επηηεινχληαη εληφο ησλ Γεκνζίσλ Αξρψλ θαη λα ηηο δηαβηβάδεη ζην γξαθείν εληειινκέλσλ 

πξνο ζπγθέληξσζε θαη αμηνιφγεζε, έρεη κεγάιε αμία γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαζψο 

επηηαρχλεη ηεο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ δεκνζίνπ θαη θάλεη πην απνδνηηθνχο ηεο 

εξγαδφκελνπο ζε απηφ, κε απνηέιεζκα ηελ παξνρή πνηνηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ ηεο πνιίηεο. 

Αληηθείκελν 

πλνπηηθά, ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ, παξέρνληαη ζην Γήκν Σξηθθαίσλ ηα αθφινπζα είδε θαη 
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ππεξεζίεο: 

1. Τινπνίεζε/παξακεηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ζπλεξγαζίαο κε ηα αθφινπζα 

ππνζπζηήκαηα: 

 Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ 

 Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Γηαδηθαζηψλ 

 Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο πλεξγαζίαο 

 Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ 

 Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Δξγαζηψλ 

 Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ 

 Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ (web services) 
2. Τινπνίεζε/παξακεηξνπνίεζε ζπζηήκαηνο Μεηξνπνιηηηθνχ ERP κε ηα αθφινπζα 

ππνζπζηήκαηα: 

 Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ έξγσλ 

 Παξαθνινχζεζε ζπκβάζεσλ 

 Γηαρείξηζε ζπλαιιαζζνκέλσλ 

 Γηαρείξηζε πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ, ππεξγνιάβσλ θ.ι.π. θαηά έξγν 

 Γηαρείξηζε θάζεσλ / παξαδνηέσλ έξγσλ 

 Παξαθνινχζεζε πιηθψλ, κεραλεκάησλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ 

 Παξαθνινχζεζε ξνήο εξγαζηψλ / Αλαζέζεηο 

 Παξαθνινχζεζε ρξνλνδηαγξακκάησλ έξγνπ 

 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε έξγσλ 

 ηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ έξγσλ 

 Γηαζχλδεζε ηνπ κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε 

νκνγελνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Γηαρείξηζε ξίζθνπ πνπ πξνθχπηεη ζηα πιαίζηα πινπνίεζεο ησλ έξγσλ 
3. Τινπνηεκέλεο ππεξεζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 εμππεξέηεζε πνιηηψλ κέζσ ηειεθσληθψλ ζπζθεπψλ θαη ππεξεζία θσλεηηθήο 

εμππεξέηεζεο (ζχζηεκα IVR) 

 γεσπιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ππνδνκήο θαη 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (χζηεκα Γηαρείξηζεο Παγίσλ MAMS)  
4. Τπεξεζίεο κειεηψλ (κειέηε εθαξκνγήο θαη κειέηε απνηειεζκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ) 

5. Δγθαηάζηαζε ηεο απαξαίηεηεο ππνδνκήο ζε εμνπιηζκφ θαη ινγηζκηθφ 

6. Τπεξεζίεο εθπαίδεπζεο/κεηαθνξάο ηερλνγλσζίαο 

7. Τπεξεζίεο ππνζηήξημεο ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

8. Τπεξεζίεο ζπληήξεζεο/εγγχεζεο ηνπ πξνζθεξφκελνπ πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ 

ύζηεκα Ζιεθηξνληθήο πλεξγαζίαο 

Σν πξψην απφ ηα δχν θχξηα κέξε ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο αθνξά ζην ζχζηεκα 

ειεθηξνληθήο ζπλεξγαζίαο, ην νπνίν παξέρεη ηηο αθφινπζεο βαζηθέο ππεξεζίεο 

(ππνζπζηήκαηα): 
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• Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Πξνζσπηθνχ 

• Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Γηαδηθαζηψλ 

• Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο πλεξγαζίαο 

• Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ 

• Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ 

• Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ (web services) 

 

ύζηεκα Μεηξνπνιηηηθνύ ERP 

Σν δεχηεξν κεγάιν κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεη ην ζχζηεκα ERP, ην 

νπνίν είλαη έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο έξγσλ θαη αμηνπνίεζεο 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. Παξέρεη ηζρπξά εξγαιεία, ηα νπνία  ζπλδπάδνπλ ρξεζηηθφηεηα, ηζρχ 

θαη επειημία κε ζθνπφ ηελ πην απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ έξγσλ. Σν 

κεηξνπνιηηηθφ ERP ιεηηνπξγεί ζαλ πξαγκαηηθφ εξγαιείν νξγάλσζεο θαη βειηίσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ Γήκνπ θαη θαιχπηεη ηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

1. Γηαρείξηζε πνιιαπιψλ έξγσλ. 

2. Παξαθνινχζεζε ζπκβάζεσλ 

3. Γηαρείξηζε ζπλαιιαζζνκέλσλ 

4. Γηαρείξηζε πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ, ππεξγνιάβσλ θ.ιπ. θαηά έξγν 

5. Γηαρείξηζε θάζεσλ / παξαδνηέσλ έξγσλ. 

6.Παξαθνινχζεζε πιηθψλ, κεραλεκάησλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ θαηά έξγν, 

πειάηε/πξνκεζεπηή 

7. Παξαθνινχζεζε ξνήο εξγαζηψλ / Αλαζέζεηο 

8. Παξαθνινχζεζε ρξνλνδηαγξακκάησλ έξγνπ 

9. Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε έξγσλ ζε ζπλεξγαζία κε ην ππάξρνλ ζχζηεκα Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο ηνπ Γήκνπ. 

10.ηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ έξγσλ ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθά ζελάξηα 

πινπνίεζεο έξγσλ. 

11.Γηαρείξηζε ξίζθνπ πνπ πξνθχπηεη ζηα πιαίζηα πινπνίεζεο ησλ έξγσλ. 

Σν ζχζηεκα θαιχπηεη ηηο αθφινπζεο γεληθέο απαηηήζεηο: 
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1. Αλνηθηή αξρηηεθηνληθή κε ζθνπφ ηε δηαζχλδεζε ηνπ κε ηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα 

κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε νκνγελνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Λφγσ ηνπ 

φηη ην ERP ζπλεξγάδεηαη κε ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα ηνπ Γήκνπ, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

δηαζχλδεζεο ηνπ κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (ρσξίο καδηθή κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ απφ ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα). 

2. Δχθνιε πξνζαξκνγή ζηηο παξνχζεο θαη κειινληηθέο απαηηήζεηο ηνπ Γήκνπ. Σν 

ERP έρεη ηε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνίεζεο ψζηε λα θαιχπηεη ηηο παξνχζεο δηαδηθαζίεο ηνπ 

Γήκνπ, επηπιένλ  έρεη δπλαηφηεηεο επεθηαζηκφηεηαο έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε, κε ηελ 

αλάινγε παξακεηξνπνίεζε, λα θαιχςεη κειινληηθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

3. Δχρξεζηνο ζρεδηαζκφο θαη γξήγνξε πξφζβαζε ζηηο επηζπκεηέο πιεξνθνξίεο. Σν 

ERP είλαη εχρξεζην θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ρεηξηζκνχ ηνπ 

αθφκα θαη απφ αξράξηνπο ρεηξηζηέο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ηαρχηεηα 

ζηε ρξήζε θαη ε δπλαηφηεηα γξήγνξεο πξφζβαζεο ζηηο επηζπκεηέο πιεξνθνξίεο. 

Δπηπιένλ πξνζθεξόκελα ζπζηήκαηα 

Λακβάλνληαο ππ‘ φςηλ ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζην Γήκν Σξηθθαίσλ, αλαγλσξίδνληαο θαη 

αλαιχνληαο ηεο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ γηα παξάδνζε ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ ηφζν ζηνπο πνιίηεο 

φζν θαη ζηνπο ππαιιήινπο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ, 

επεθηείλνληαο ηηο ππάξρνπζεο ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο, θαη νινθιεξψλνληαο ην ζχζηεκα 

ζπλεξγαζηψλ γηα ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία ησλ πνιηηψλ κε ην θεληξηθφ ζχζηεκα έρνπλ 

πινπνηεζεί επηπιένλ απφ ηηο απαηηήζεηο ηεο δηαθήξπμεο ηα αθφινπζα δχν ζπζηήκαηα:  

1. χζηεκα εμππεξέηεζεο πνιηηψλ κέζσ θσλεηηθήο πχιεο IVR 

2. Δθαξκνγή δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ππνδνκήο, θζνξψλ θαη πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

Lessons learnt 

χκθσλα κε πξνζσπηθή εθηίκεζε έλα κάζεκα είλαη φηη, ην ERP γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά 

πξέπεη λα ππάξρεη: 

1. Έλα νξγαλφγξακκα πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηεί πηζηά  

2. Απφθηεζε δηαθνξεηηθήο θηινζνθίαο γηα ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ 

3. Δθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ πάλσ ζην ζχζηεκα 

4. Φηιηθφ πεξηβάιινλ πξνο ηνλ ρξήζηε 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη ην ERP δηεπθνιχλεη ηνλ δήκν θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ παξέρνληαο: 

1. Άκεζε δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πεηπραίλεη 
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a. Μείσζε ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ππαιιήισλ/πνιηηψλ  

b. Μείσζε θφζηνπο κεηαθνξάο εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ 

2. Αξρείν δηαθφξσλ εγγξάθσλ πνπ εμππεξεηεί ζε: 

a. Δχθνιε θαη γξήγνξε αλάθηεζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή δεηεζεί 

 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

 GoPro: Electronic Records Management System (ERMS) 
χζηεκα ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ηαπηφρξνλα, ην νπνίν έρεη ηνπνζεηεζεί ζε φια ηα ηζιαλδηθά ππνπξγεία. πληεξεί φια ηα 

ππνπξγηθά έγγξαθα, θαζψο θαη ιίζηεο κε ηα έξγα πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε. 

ηαηηζηηθά 

Με δηαζέζηκα 

Ηζηόηνπνο Με δηαζέζηκνο  

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

12 κήλεο 283.855,00€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Βάιιαο 

Γεψξγηνο 

gvallas@etrikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 
Σειέθσλν Φαμ 

2431022899 24310-26392 
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Α/Α Σίηινο Δπηηπρεκέλεο Πξαθηηθήο 

3 
5.3 Παξνρή Δπξπδωληθώλ Υπεξεζηώλ θαη Αλάπηπμε Γηαδξαζηηθνύ 

Σπζηήκαηνο Τνπξηζηηθώλ Υπεξεζηώλ 

Υώξα Φνξέαο πινπνίεζεο Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα Prisma – dotnet – Tredit – 

iknowhow  

Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα 

Υξεζηώλ 

Σνκέαο 

δξάζεο 

Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο 

Δπηθνηλσλίεο Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

Λακβάλνληαο σο ζεκείν αλαθνξάο ηνπο πνιίηεο, ην παξφλ έξγν ζπκβάιιεη ζηε 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ, απφ ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε πξνο 

ηνλ πνιίηε, κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ζηξαηεγηθή γηα ηε 

κεηάβαζε ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (Δ.Π. ΚηΠ).  

Σν πξνηεηλφκελν έξγν ζηνρεχεη  λα απνηειέζεη ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ εμέιημε 

αζχξκαησλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ θηλνχληαη ζην Γήκν Σξηθθαίσλ. ιν θαη 

πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο θαη ηνπξίζηεο δηαζέηνπλ θηλεηά ηειέθσλα ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

ή/θαη ππνινγηζηέο ρεηξφο (PDAs) κε απμεκέλεο δπλαηφηεηεο αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο, ηα 

νπνία θαη ρξεζηκνπνηνχλ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη απνζήθεπζε ςεθηαθνχ πιηθνχ 

(ςεθηαθέο θσηνγξαθίεο θαη video). Παξάιιεια φιν θαη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη 

ζηεξίδνληαη ζηελ αζχξκαηε πξφζβαζε ζε δηάθνξεο πιεξνθνξίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο θαζεκεξηλφηεηα (π.ρ. φηαλ νδεγνχλ, ζπλνκηινχλ κε ζπλεξγάηεο, 

βξίζθνληαη ζε επαγγεικαηηθφ ηαμίδη θ.α.), θαη βέβαηα ε πξφζβαζε απηή γίλεηαη αλαγθαία γηα 

εθείλνπο πνπ θαζεκεξηλά εθηεινχλ εμσηεξηθέο εξγαζίεο (π.ρ. δεκνηηθνί αζηπλφκνη). Οη 

εθηηκήζεηο δείρλνπλ πσο ν αξηζκφο θαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ ζα 

απμάλεηαη ζεκαληηθά θαζψο νη ζπζθεπέο ζα γίλνληαη πην εχρξεζηεο, ζα έρνπλ κεγαιχηεξε 

ελεξγεηαθή απηνλνκία (ρσξεηηθφηεηα κπαηαξίαο) θαη νη ππεξεζίεο ζα πιεζαίλνπλ. 

ηφρνο ηνπ έξγνπ ήηαλ ε αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ, 

πιεξνθφξεζεο θαη ηειεπηθνηλσληψλ πνπ παξέρνληαη ζχκθσλα κε ηελ ηνπνζεζία ησλ 

ρξεζηψλ (location-based) πάλσ απφ ηα αζχξκαηα δίθηπα πξφζβαζεο (hotspots) πνπ δηαζέηεη 

ζήκεξα (θαη ζπλερψο δηεπξχλνληαη) ν Γήκνο Σξηθθαίσλ. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ  

 Αλαπηχρζεθαλ ππεξεζίεο θαηλνηφκνπ ραξαθηήξα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλαβάζκηζε 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ-πνιηηηζκηθνχ πξντφληνο ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ παξέρνληαο έλα 
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ζχζηεκα ειεθηξνληθήο μελάγεζεο κε πιεξνθνξίεο αμηνζέαησλ, δηαδξνκψλ, 

ςπραγσγίαο, θαηαιπκάησλ θ.α. 

 Αλαπηχρζεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ θαηλνηφκεο ηερληθέο γηα ηελ ππνζηήξημε κηαο 

ζεηξάο ηνπηθψλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ δηεπθνιχλνληαο έηζη ην έξγν ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ δήκνπ θαη πξνο ην γεληθφηεξν φθεινο ησλ θαηνίθσλ  

Σν έξγν πινπνηήζεθε κέζσ ησλ αθφινπζσλ ελεξγεηψλ: 

Α. ρεδίαζε θαη Τινπνίεζε θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ. Οη ππεξεζίεο 

πνπ πινπνηήζεθαλ ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ απηνχ  απεπζχλνληαη φπσο πξναλαθέξζεθε ζηνλ 

επηζθέπηε/πνιίηε ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ αιιά θαη ζηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο.  

Β. Πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ. Γηα ηελ πηινηηθή εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ ε δεκνηηθή 

αξρή έρεη πξνκεζεπηεί θνξεηέο ζπζθεπέο (smartphones ή θαη PDAs) πνπ δηαηέζεθαλ ηφζν ζε 

δεκνηηθνχο ππαιιήινπο φζν θαη ζε επηιεγκέλνπο θνξείο – ρξήζηεο πνπ δνθηκάδνπλ ηα 

ζπζηήκαηα ζε ζπλζήθεο πξαγκαηηθήο ιεηηνπξγίαο. 

Σν έξγν επίζεο, αθνξά ζηελ ζρεδίαζε θαη θαηαζθεπή Γηαδηθηπαθνχ Γηαδξαζηηθνχ 

Δπξπδσληθνχ πζηήκαηνο Παξνρήο Σνπξηζηηθψλ Τπεξεζηψλ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο κε ζηφρν 

ηελ ελίζρπζε θαη πξνβνιή ηεο Σνπξηζηηθήο Γξαζηεξηφηεηαο ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ. 

Πεξηιακβάλεη ελδεηθηηθά ηα παξαθάησ ππνζπζηήκαηα-ιεηηνπξγηθφηεηεο: 

 Τπεξεζίεο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο γηα ηνπ Έιιελεο Σαμηδησηηθνχο 

Πξάθηνξεο 

o Δπξπδσληθφ χζηεκα Touristic Attraction –Sites Guides 

o Δλ γέλεη Παξνρή Πιεξνθνξηαθνχ-Γηαθεκηζηηθνχ Τιηθνχ ην 

νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο Tour Operators γηα ηελ 

δηαθεκηζηηθή ηνπο Κακπάληα 

o Δπηθνηλσλία-ηνρεπκέλν Μάξθεηηλγθ 

o χζηεκα Δμππεξέηεζεο-Δλεκέξσζεο Tour Operators 

o E-Marketplace  παξερνκέλσλ Σνπξηζηηθψλ Τπεξεζηψλ 

 Γηακνλή 

 Μεηαθηλήζεηο 

 Κ.ιπ. 

o Δλ γέλεη Παξνρή Πιεξνθνξηαθνχ-Γηαθεκηζηηθνχ Τιηθνχ 

Πνιπηξνπηθήο Μνξθήο ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 

ηνπο Σαμηδησηηθνχο Πξάθηνξεο γηα ηελ Τπνζηήξημε ησλ 

Πσιήζεψλ ηνπο κέζσ ησλ Δπξπδσληθψλ Τπεξεζηψλ. 

o χζηεκα Δμππεξέηεζεο-Δλεκέξσζεο Tαμηδησηηθψλ Πξαθηφξσλ 

 Παξνρή Τπεξεζηψλ  Application Service Provisioning (ASP) ζε 

Ξελνδνρεηαθνχο Φνξείο ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ: 

o πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Κξαηήζεσλ Μηθξνκεζαίσλ 

Ξελνδνρεηαθψλ πγθξνηεκάησλ. 
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Ο αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη ησλ επηκέξνπο πνιηηηθψλ 

ζηνλ επαίζζεην ηνκέα ηνπ Σνπξηζκνχ απνηειεί γηα ηε ρψξα ηελ επθαηξία θαη ηαπηφρξνλα ηελ 

πξφθιεζε λα αληαπνθξηζεί κε επηηπρία ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. ην πιαίζην 

ηεο δπλακηθήο ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ εληείλεηαη δηεζλψο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, ν 

ειιεληθφο θιάδνο ζα πξέπεη λα ζπγθξνηήζεη εθείλεο ηηο δνκέο πνπ φρη κφλν ζα απνηειέζνπλ 

ηα ζεκέιηα γηα ηε καθξνρξφληα αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο αιιά ηαπηφρξνλα ζα 

εμαιείςνπλ αδπλακίεο θαη ειιείςεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζήκεξα.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ θαηεπζχλζεηο, ν Γήκνο Σξηθθαίσλ, πξνηείλεη ηελ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ «Γηαδηθηπαθφ Δπξπδσληθφ Γηαδξαζηηθφ πζηήκα Παξνρήο 

Σνπξηζηηθψλ Τπεξεζηψλ Πξνζηηζέκελεο αμίαο», ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ θαηεχζπλζε 

ηεο πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ελίζρπζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηελ επξχηεξε πξνψζεζή ηνπ θαη κάιηζηα, κε επηζεηηθφ 

επηθνηλσληαθφ ραξαθηήξα αιιά θαη ηελ ελίζρπζε θαη πξνβνιή ηεο Σνπξηζηηθήο 

Γξαζηεξηφηεηαο ζε επίπεδν Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, θαη ηέινο ηεο πξνψζεζεο ηεο 

επξπδσληθφηεηαο κέζα απφ ηελ ρξήζε αλάινγσλ ππνδνκψλ απφ ηνπο Ξελνδφρνπο.  

Σν  έξγν πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε, ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε θαη πξνβνιή ελφο 

Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Δπξπδσληθήο Πξφζβαζεο, ην νπνίν  

πξνζθέξεη έλα ζχλνιν απφ ππεξεζίεο ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο (δηεζλείο tour 

operators, ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο ζηελ Διιάδα, μελνδνρεηαθνχο θνξείο ηνπ Γήκνπ θιπ), κε 

ηξφπν πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ ξφινπ ηνπο θαη ησλ θαλφλσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Σν ζχζηεκα απηφ αληαπνθξίλεηαη κε επηηπρία ζηηο ζχγρξνλεο επηηαγέο ηνπ 

―e-tourism‖, πνπ απνκαθξχλνληαη απφ ηελ πξνζθνξά κεκνλσκέλσλ ζηνηρείσλ θαη εζηηάδνπλ 

ζηελ εχθνιε θαη δπλακηθή «ζχλζεζε» ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ. Σν 

ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε ζπλδπάδεη κε εληαίν θαη αξκνληθφ ηξφπν ππνζπζηήκαηα 

ηερλνινγηψλ αηρκήο, ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο. Έηζη, πξνζθέξνληαη: 

 ππεξεζίεο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ 

(tour operators), πξνζθέξνληάο ηνπο πξφζβαζε ζε έλα θεληξηθφ ζεκείν 

αλαθνξάο θαιά νξγαλσκέλσλ πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζπλδπαζηηθά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ «παθέηα» πνιπηξνπηθήο 

πιεξνθφξεζεο ζχκθσλα κε ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 ιεηηνπξγηθφηεηεο απεπζπλφκελεο ζηνπο έιιελεο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, κε 

δπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο θαη ιεηηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ (e-

marketplace) γηα ππεξεζίεο δηακνλήο, κεηαθηλήζεσλ θιπ, αιιά θαη 

νξγαλσκέλεο παξνρήο πιεξνθφξεζεο – δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ γηα ηελ 

ηεθκεξίσζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο. 

 παξνρή ππεξεζηψλ ζηε βάζε ηνπ κνληέινπ Application Service Provisioning 

(ASP) γηα φιν ην θάζκα ηεο ηνπξηζηηθήο «βηνκεραλίαο» γηα ζπζηήκαηα  

δηαρείξηζεο μελνδνρεηαθψλ θξαηήζεσλ κε ηελ ρξήζε επξπδσληθψλ ππνδνκψλ 
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πξφζβαζεο.  
Σν έξγν εληάζζεηαη αξκνληθά ζηε θηιφδνμε πξνζπάζεηα ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ γηα 

ηελ αλάπηπμε κέζσ ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ελφο επλντθνχ πεξηβάιινληνο ζπλεξγαζίαο 

θαη δηαζχλδεζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ λα επελδχζνπλ ζηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηεο 

επξχηεξεο πεξηνρήο, κε φινπο φζνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ηα πξνζθέξνπλ.  

Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ έξγνπ εληζρχζεθε ε ρξήζε ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ 

επξείαο δψλεο απφ ρξήζηεο ηεο Πεξηθέξεηαο, φπσο νη Ξελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηνπ Γήκνπ.  

Lessons learnt 

Σν ζεκαληηθφ είλαη, θαηά πξνζσπηθή εθηίκεζε, φηη ε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ πξέπεη λα γίλεη 

ζσζηά ζε θάζε βήκα ψζηε λα κπνξέζεη λα ην πινπνηήζεη επηηπρψο ρσξίο πξνβιήκαηα θαη 

θαζπζηεξήζεηο. 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη ζηα δχν απηά ζπζηήκαηα πνπ παξέρνληαη: 

1. Σν ζχζηεκα θξάηεζεο  

2. Σν ζχζηεκα μελάγεζεο ησλ ηνπξηζηψλ 

πξέπεη νη ηνπηθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηνπο λένπο ηξφπνπο 

θηινζνθίαο ζε φηη αθνξά ηνλ ηξφπν πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο, επηθαηξνπνίεζεο ηνπξηζηηθψλ αμηνζεάησλ 

ε φηη αθνξά ην ζχζηεκα μελάγεζεο λα δηαηεξνχλ ην ζχζηεκα πάληα επηθαηξνπνηεκέλν κε 

ηελ εηζαγσγή ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίαο θαη πξνζζέηνληαο θαηλνχξηεο θαηεγνξίεο 

πιεξνθφξεζεο ησλ επηζθεπηψλ.  

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

 Turgranada, Ζιεθηξνληθφ χζηεκα Πιεξνθφξεζεο Σνπξηζηψλ, Ηζπαλία 

Σν Turgranada είλαη κηα ηζηνζειίδα, ζηελ νπνία κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ φρη 

κφλν κλεκεία, αμηνζέαηα θαη ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο, αιιά θαη νιφθιεξε 

ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο Γξαλάδαο θαη ησλ γχξσ πεξηνρψλ. Δπηπιένλ, 

πξνζθέξνληαη ζηνλ ηνπξίζηα ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρεδηαζκφ 

ηαμηδηψλ φπσο ράξηεο ησλ πεξηνρψλ, πξνηάζεηο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ 

 Mobile Tourismo – Ζιεθηξνληθφο ηνπξηζηηθφο νδεγφο, νπεδία 

Δθαξκνγή γηα ππνινγηζηέο ρεηξφο (palmtops) κε ηερλνινγία GPS. Οη 

ηνπξίζηεο κπνξνχλ λα δαλεηζηνχλ έλα palmtop ζην νπνίν εκθαλίδεηαη ράξηεο 

πνπ εληνπίδεη ηε ζέζε ηνπο, ελψ παξάιιεια αλαθηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηα 

δηάθνξα θηίξηα θαη αμηνζέαηα, κε ηε ρξήζε θεηκέλνπ, εηθφλσλ θαη ήρνπ. Ζ 

ρξήζε ηεο ππεξεζίαο δηαηίζεηαη πξνζσξηλά ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο, 

φπσο πάξθα θαη κνπζεία. 

 

 



 

103 

ηαηηζηηθά 

Με δηαζέζηκα 

Ηζηόηνπνο http://www.trikala-

tourism.gr/portal/page/portal/etrikala/home 

http://xenagos.trikalacity.gr/xtrikala/mobile/login.as

px 

 

Υξ. 

πινπνίεζεο 

Κόζηνο πινπνίεζεο  

2 κήλεο 550.620,00€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Ράπηεο 

Οδπζζέαο 

orap@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 
Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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4 
5.4 Γεκηνπξγία Οινθιεξωκέλεο Γηαδηθηπαθήο Πύιεο 

Πιεξνθόξεζεο, Δλεκέξωζεο θαη Δμππεξέηεζεο ηωλ Πνιηηώλ ηνπ 

Γήκνπ Τξηθθαίωλ 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα iKnowhow Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο 

e-Government Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε Γηαδηθηπαθή Πχιε ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ κέζσ ηεο νπνίαο ν δεκφηεο κπνξεί λα 

πιεξνθνξεζεί, λα ελεκεξσζεί θαη λα απνιαχζεη ηηο ζχγρξνλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. 

Πξνζθέξεη:  

 Λεπηνκεξή θαη ρξεζηηθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην Γήκν. 

 Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο κέζσ εχθνιεο θαη αζθαινχο πξφζβαζεο. 
Με θάζε επίζθεςε ζηελ ηζηνζειίδα: 

 Δπηηαρχλνληαη θαη απινπζηεχνληαη ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο έθδνζεο 

πηζηνπνηεηηθψλ(π.ρ. Πηζηνπνηεηηθφ γέλλεζεο, βεβαίσζε πεξί κε νθεηιήο 

Σέινπο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο θ.α.) 

 Αλαβαζκίδνληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο  

 Δληζρχεηαη ε ηνπηθή δεκνθξαηία εληζρχεηαη ε ηνπηθή νηθνλνκία 

 Αιιάδεη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλεί, ελεκεξψλεηαη θαη ιεηηνπξγεί ν 

πνιίηεο κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 
Ζ Γηαδηθηπαθή Πχιε απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο(πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ, πνιίηεο ηνπ 

Γήκνπ θαη εθηφο Γήκνπ, επηρεηξεκαηίεο, ηνπηθνχο ζπιιφγνπο, ζε νξγαλσκέλεο νκάδεο 

πνιηηψλ θαη ζε άηνκα κε Δηδηθέο Αλάγθεο) θαη πεξηιακβάλεη: 

 Καζεκεξηλή ελεκέξσζε κε Νέα – Αλαθνηλψζεηο 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηα αμηνζέαηα ηεο πφιεο, ηζηνξηθά ζηνηρεία, κνπζεία, ράξηεο 

 Ηζηνξηθά θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ Γήκνπ, λνκηθψλ πξνζψπσλ, εθινγηθά 

απνηειέζκαηα, δξάζεηο δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

 Πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο ηεο πεξηνρήο θαη πιεξνθνξίεο δηακνλήο θαη 

δηαζθέδαζεο 

 On –line νη απνθάζεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

 ιεο ηηο πξνθεξχμεηο ηνπ Γήκνπ 

 Πξφβιεςε θαηξηθψλ ζπλζεθψλ γηα ην Γήκν 

 Forum επηθνηλσλίαο 

 Φεθνθνξίεο γηα ζέκαηα Γεκνηηθνχ ή επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο 

 Τπνβνιή Ζιεθηξνληθψλ Αηηήζεσλ ζε φιεο ηηο Γηεπζχλζεηο θαη Ννκηθά 
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Πξφζσπα ηνπ Γήκνπ θαη άκεζε ελεκέξσζε γηα ηελ πνξεία  δηεθπεξαίσζήο 

ηνπο είηε κέζσ ηεο Πχιεο είηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

 Απνζηνιή Πηζηνπνηεηηθψλ θαη εγγξάθσλ ζην ζπίηη γηα αηηήκαηα πνπ έρνπλ 

ππνβιεζεί ειεθηξνληθά 

 Λεπηνκεξήο πιεξνθφξεζε γηα Αηηήζεηο θαη απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά γηα 

φια ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ κπνξεί λα εθδψζεη ν Γήκνο θαζψο θαη ηα 

αηηήκαηα πνπ είλαη αξκφδηνο λα δηεθπεξαηψζεη. Ο πνιίηεο κπνξεί λα αληιεί 

απφ ηελ Πχιε ηελ αληίζηνηρε αίηεζε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ θαη λα ηελ 

ππνβάιιεη ήδε ζπκπιεξσκέλε ζηηο Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ καδί κε ηα 

απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά γιηηψλνληαο πνιχηηκν ρξφλν. 

 On – line αλαιπηηθή ελεκέξσζε πνιηηψλ θαη επηρεηξεκαηηψλ γηα ηηο νθεηιέο 

ηνπο πξνο ην Γήκν 

 Ζιεθηξνληθέο Πιεξσκέο ησλ νθεηιψλ πξνο ην Γήκν απφ ην ζπίηη κέζσ 

αληίζηνηρσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ δηαθφξσλ Σξαπεδψλ κε απηφκαηε 

ελεκέξσζε ηεο Σακεηαθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ θαη έθδνζε ησλ 

απαηηνχκελσλ παξαζηαηηθψλ 

 On – line αλαιπηηθή ελεκέξσζε επηρεηξεκαηηψλ – πξνκεζεπηψλ γηα ην ζηάδην 

δηεθπεξαίσζεο ησλ νθεηιψλ – πιεξσκψλ ηνπο πξνο – απφ ην Γήκν 

Lessons learnt 

Έλα κάζεκα εδψ ζχκθσλα κε πξνζσπηθή εθηίκεζε, είλαη φηη πξέπεη νη πνιίηεο λα είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία θαη ελεκεξσκέλνη γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρνληαη 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα επσθειεζνχλ απφ απηέο θαη λα θάλνπλ πην απιή 

ηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη πξέπεη νη πνιίηεο λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πνπ ηνπο παξέρνληαη κέζσ ηνπ Portal γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ 

Γεκφζηνπ θνξέα. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

 Οινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηθηχνπ γηα ηνπο πνιίηεο «060» 

Πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε Γεκφζηεο 

Τπεξεζίεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηα πιεζηέζηεξα γξαθεία εμππεξέηεζεο ηνπ 

πνιίηε θαη ηνπο πιένλ πξνζηηνχο δηαχινπο επηθνηλσλίαο («Γίθηπν Γξαθείσλ 

060», κνλαδηθφο αξηζκφο ηειεθσληθήο θιήζεο κε ην λνχκεξν 060, θαη 

Γηαδηθηπαθή Πχιε www.060.es) ρσξίο λα θαηαξγεί απηέο ηηο ππεξεζίεο. 

 DigiD - Φεθηαθή Σαπηφηεηα ζηηο Οιιαλδηθέο Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

Ζ DigiD είλαη ππεξεζία παξνρήο ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο, ε νπνία 

απαηηείηαη γηα ηηο δηαδξαζηηθέο ζπλαιιαγέο πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ κε ηελ 

θπβέξλεζε, ηηο ηνπηθέο, πεξηθεξεηαθέο θαη θεληξηθέο ππεξεζίεο. Παξέρεη 

ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ «πειάηε» γηα ινγαξηαζκφ ησλ 

θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Ο πνιίηεο θαηαρσξίδεηαη ζηελ ππεξεζία κε 

βάζε ηνλ Αξηζκφ Μεηξψνπ θνηλσληθήο Αζθάιηζήο ηνπ. Σν ζχζηεκα DigiD, 

είλαη εχθνιν γηα θάζε πνιίηε λα αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηεί φιν ην εχξνο ησλ 

http://www.060.es/
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πξνζθεξφκελσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, αθνχ πξψηα απνθηήζεη ηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπ θσδηθφ απφ ηελ ζρεηηθή ηζηνζειίδα www.DigiD.nl. 

 PISTA Σνπηθή Γηνίθεζε: Πιαηθφξκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα 

Μηθξνχο θαη Μεζαίνπο Γήκνπο 

Σν έξγν αλαθέξεηαη ζε Γήκνπο κηθξνχ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο θαη έρεη ζα 

ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο ζπλφινπ εξγαιείσλ ηα νπνία ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα 

πξνζθέξνπλ βαζηθέο ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν νη κηθξέο δηνηθήζεηο φρη κφλν ζα κπνξνχλ λα έρνπλ κηα ελεξγή 

παξνπζία ζην Γηαδίθηπν, αιιά θαη λα πξνζθέξνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ζηνπο πνιίηεο ηνπο. 

ηαηηζηηθά 

 

Ηζηόηνπνο www.trikalacity.gr  

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

12 κήλεο 304.459,23€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Ράπηεο 

Οδπζζέαο 

orap@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 
Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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5.5 Οινθιεξωκέλν Γεωγξαθηθό Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα (G.I.S) ηνπ 

Γήκνπ Τξηθθαίωλ 

Υώξα Φνξέαο πινπνίεζεο Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα Telenavis Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα 

Υξεζηώλ 

Σνκέαο 

δξάζεο 

Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο – 

Γήκνο – 

Πνιενδνκία  

Δμππεξέηεζε 

ηνπ Πνιίηε 

Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

θνπφο ηνπ έξγνπ ήηαλ ε δεκηνπξγία εληαίνπ Γεσγξαθηθνχ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο. Σν 

ζχζηεκα απηφ πξνζθέξεη ζηνλ Γήκν φιε ηελ απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα ψζηε αθελφο λα 

απνθεπρζεί ε δπζθνιία δηαρείξηζεο ππνζέζεσλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη αθεηέξνπ 

λα πξνζθέξεη ηαρχηεξε θαη πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ζηνπο πνιίηεο ηνπ. 

Με ην παξφλ έξγν αθελφο κελ δεκηνπξγήζεθε έλα ζχγρξνλν θαη απνηειεζκαηηθφ ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, αμηνπνηψληαο φια ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

ηα νθέιε ζηνλ ζρεδηαζκφ, πξνγξακκαηηζκφ θαη πινπνίεζε ηνπ θαζεκεξηλνχ έξγνπ ηνπ θαη 

αθεηέξνπ ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ-δεκνηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Σν ζχζηεκα Γηαρείξηζεο ησλ Υσξνηαμηθψλ – Πνιενδνκηθψλ δεδνκέλσλ πνπ πινπνηήζεθε, 

δηαρεηξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ, φπσο παξαθάησ: 

 Σν Γεληθφ Πνιενδνκηθφ ρέδην ηνπ Γήκνπ 

 Σηο πεξηνρέο επεθηάζεσλ ηνπ ζρεδίνπ 

 Σηο πνιενδνκηθέο ελφηεηεο ηνπ Γήκνπ 

 Σηο Εψλεο Πνιενδνκηθψλ Μεραληζκψλ 

 Σηο Υξήζεηο γεο αλά Οηθνδνκηθφ Σεηξάγσλν 

 Σνπο ζπληειεζηέο δφκεζεο αλά Οηθνδνκηθφ Σεηξάγσλν 
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 Σηο αληηθεηκεληθέο αμίεο αθηλήησλ 

Σν νινθιεξσκέλν GIS ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε απφ ηελ TELENAVIS απνηειεί ηελ 

ππνδνκή γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ 

ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη κειινληηθψλ εθαξκνγψλ πνπ ζα θαιχςνπλ εηδηθέο 

αλάγθεο ηνπ Γήκνπ. Με ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ έξγνπ αλαβαζκίζζεθαλ νη 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο ηνπ Γήκνπ αθνχ ην ζχζηεκα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε παξέρεη: 

Α. ην Γ.. θαη ηηο Αξκφδηεο Τπεξεζίεο (Γ/λζεηο Πνιενδνκίαο & Σερληθψλ 

Τπεξεζηψλ θιπ): 

1. Τπνζηήξημε δηαδηθαζηψλ ιήςεο ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ. 

2. Τπνζηήξημε δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ -  εθαξκνγήο πνιενδνκηθψλ 

ξπζκίζεσλ.  

3. πζηεκαηηθή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ γηα αδεηνδφηεζε - εμππεξέηεζε.  

               Β. ηνλ πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο: 

1. Σελ δπλαηφηεηα απξφζθνπηεο θαη επηιεθηηθήο πξφζβαζεο ζε 

αληηθεηκεληθή, ελεκεξσκέλε θαη ηεθκεξησκέλε πιεξνθφξεζε απφ ην 

δηαδίθηπν, πνπ αθνξά ηηο ηζρχνπζεο θαη πξνγξακκαηηδφκελεο 

πνιενδνκηθέο ξπζκίζεηο (πνιενδνκηθνί πεξηνξηζκνί, επηηξεπφκελεο 

ρξήζεηο θιπ.),  

2. Σελ δπλαηφηεηα πιεξνθφξεζεο γηα ηα νινθιεξσκέλα θαη ηα 

πξνγξακκαηηδφκελα έξγα, ηηο εθδνζείζεο άδεηεο, ηα δηαζέζηκα 

δεκνηηθά θαη ηδησηηθά αθίλεηα θιπ. 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ ήηαλ ε αλάπηπμε ελφο Δληαίνπ Οινθιεξσκέλνπ Γεσγξαθηθνχ 

πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ (Γ.Π.. - G.I.S)  γηα ην  Γήκν Σξηθθαίσλ, ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη 

ην ζχλνιν ησλ Υσξνηαμηθψλ θαη Πνιενδνκηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ Γήκνπ.  

ηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο έξγνπ αλαπηχρζεθαλ νη αθφινπζεο εθαξκνγέο:  

Δθαξκνγή e-Πνιενδνκία  

Ζ εθαξκνγή πνπ πινπνηήζεθε ζπζρεηίδεη φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο θαη παξέρεη ζηνλ 

ρξήζηε άκεζε πιεξνθφξεζε γηα ηα ηζρχνληα ζε θάζε νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν. Δπίζεο, 

παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ρξήζεηο γεο, ηηο ππνδνκέο (π.ρ. ρψξνη πξαζίλνπ).  

ηφρνο ηεο εθαξκνγήο απηήο είλαη ε εληαία δηαρείξηζε  φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ, ν 
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ζπζρεηηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

ηθαλνπνηείηαη ε αλάγθε άκεζσλ απαληήζεσλ ζε αηηήκαηα δεκνηψλ γηα ηα νπνία πξέπεη λα 

γίλεη δηαζηαχξσζε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

ιεο νη πνιενδνκηθέο πιεξνθνξίεο ελεκεξψλνληαη θαη εηζάγνληαη ζην πξνηεηλφκελν 

ζχζηεκα κε απεπζείαο θαηαρψξεζε ηνπ ελεκεξσκέλνπ ειεθηξνληθνχ αξρείνπ απφ ηνπο 

κειεηεηέο, αθνχ πξνεγεζεί ζην GIS ινγηζκηθφ: 

 Έιεγρνο θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε ησλ γεσγξαθηθψλ ππνβάζξσλ. 

 Έιεγρνο θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε ησλ αιιαγψλ, απζαηξέησλ θηηζκάησλ, 

θαη ελ γέλεη απζαηξεζηψλ, κε ρξήζε GPS πνπ έρεη πξνκεζεπηεί ε 

Πνιενδνκία ηνπ Γήκνπ. 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε κέζσ δηαδηθηχνπ ε εθαξκνγή ελεκεξψλεη: 

 γηα ηα ηζρχνληα ζηελ πεξηνρή απηή (φξνη δφκεζεο, ξπκνηνκηθέο 

γξακκέο, πεξηνξηζκνί, θ.ιπ.). 

 γηα ηηο αλαξηήζεηο ζρεδίσλ πφιεσλ, πνιενδνκηθψλ κειεηψλ  θ.ιπ. θαη 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ελδηαθεξφκελν λα πξνκεζεχεηαη έληππα γηα 

ηπρφλ ελζηάζεηο πνπ ζθνπεχεη λα ππνβάιιεη 

Σέινο, ν πνιίηεο κπνξεί λα πξνκεζεχεηαη έληππα αηηήζεσλ γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο 

– αηηήκαηα πνπ ηνλ απαζρνινχλ  θαη νδεγίεο κε ηα δηθαηνινγεηηθά ηα νπνία πξέπεη λα 

ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζή ηνπ (π.ρ. βεβαίσζε αξηηφηεηαο). 

Ζ εθαξκνγή πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Γήκνπ φιε ηελ απαξαίηεηε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα 

ηελ απεηθφληζε φισλ ησλ ηζρπφλησλ αλά πεξηνρή.  

πγθεθξηκέλα, ε πιεξνθφξεζε κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ηα ηζρχνληα ζε κηα πεξηνρή απνηειεί 

βαζηθφ ζηνηρείν ηεο εθαξκνγήο γηα ηνπο επηζθέπηεο ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. Απηή ε 

πιεξνθφξεζε πξνζθέξεηαη κέζα απφ ην εξγαιείν «αλαδήηεζε» θαη ην εξγαιείν ―info‖. Σν 

πξψην πξνζθέξεη ζπγθεληξσηηθή αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ εηζάγεη ν 

ρξήζηεο ελψ ην δεχηεξν πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλε αλάθηεζε επάλσ ζηνλ ράξηε γηα 

γεσγξαθηθέο νληφηεηεο (π.ρ. Ο.Σ.) πνπ επηιέγεη ν ρξήζηεο δηαδξαζηηθά. 

πγθεθξηκέλα ν ρξήζηεο κπνξεί λα βιέπεη : 

 Σα νηθνδνκηθά ηεηξάγσλα 

 Σν ζπληειεζηή δφκεζεο αλά νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν 
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 Σελ θχξηα ρξήζε 

 Σελ αληηθεηκεληθή αμία 

 εκεία ελδηαθέξνληνο πνπ αθνξνχλ ηηο ππνδνκέο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ θαη ζπγθεθξηκέλα :  

o Clubs 

o Αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο 

o Αζηπλνκία 

o Γαζηθέο Αξρέο 

o ΓΔΖ 

o Γεκαξρεία 

o Γεκφζηεο Τπεξεζίεο 

o Γηθαζηήξηα 

o Δθνξίεο 

o ηάζεηο Σαμί 

o ηξαηφπεδα 

o Σνπξηζηηθά Γξαθεία 

o Φαξκαθεία 

o Φπιαθέο 

o Υαξαθηεξηζηηθά ζεκεία 

o Υψξνη Πξαζίλνπ 

o Υψξνη ζηάζκεπζεο 

o Δθθιεζίεο 

o Κάζηξα 

o Κηλεκαηνγξάθνη 
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o Νεθξνηαθεία 

o Ννκαξρίεο 

o ΟΣΔ 

o Πιαηείεο 

o Ππξνζβεζηηθή 

o ΔΛΣΑ 

o Δζηηαηφξηα 

o Ηαηξνί 

o Super Market 

o Δθπαίδεπζε 

o Σξάπεδεο 

o ΜΜΔ 

o Τπεξεζίεο Τγείαο 

Δθαξκνγή e-Πξάμεηο Δθαξκνγήο 

Οη πίλαθεο ησλ πξάμεσλ εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ πφιεο πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία θαη 

ππνινγηζκνχο, φπσο  

 ν θηεκαηνινγηθφο αξηζκφο 

 ε έθηαζε νηθνπέδνπ  

 ηα ζηνηρεία ηδηνθηήηε (σλ)  

 ην πνζνζηφ ηδηνθηεζίαο επί ηνπ αθηλήηνπ 

 ην ηκήκα ηνπ νηθνπέδνπ πνπ ξπκνηνκείηαη  

 νη εηζθνξέο γεο ζε ρξήκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπληδηνθηήηε  

 ηα νθεηιφκελα θαη θαηαβεβιεκέλα πνζά, θιπ. 

θνπφο ηεο εθαξκνγήο απηήο είλαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρεδίσλ θαη ησλ 

πηλάθσλ ησλ πξάμεσλ εθαξκνγήο, θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο δεκφηεο κέζσ ηνπ 
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δηαδηθηχνπ.  

πγθεθξηκέλα, ε εθαξκνγή απηή:  

 Δληνπίδεη ην νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν, θαη κέζσ απηνχ, ηνλ πίλαθα πνπ 

αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν ηεηξάγσλν ν νπνίνο πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ησλ 

ηδηνθηεζηψλ ηνπ ηεηξαγψλνπ. 

 Δληνπίδεη ηνλ  ηδηνθηήηε ηνπ νηθνπέδνπ, ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ηδηνθηήηε  θαη ηηο ζπλαιιαγέο θαη αιιεινγξαθία ηνπ κε ηελ Τπεξεζία 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ηδηνθηεζία. 

 ε πεξίπησζε ηξνπνπνηήζεσλ ή δηνξζψζεσλ ησλ πξάμεσλ εθαξκνγήο, 

ηξνθνδνηεί ηνλ πίλαθα ηεο πξάμεο εθαξκνγήο κε ζηνηρεία εηζφδνπ πνπ 

θαζνξίδεη ν ρξήζηεο θαη πξνέξρνληαη απφ ηηο εθάζηνηε κειέηεο 

ηξνπνπνηήζεσλ. Τπνινγίδεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ζηήιεο ηνπ πίλαθα 

κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηεο νξζφηεηαο φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πίλαθα 

απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Σν αληίζηνηρν ζρεδηαζηηθφ κέξνο ηεο 

ηξνπνπνίεζεο δίλεηαη απφ ηνλ κειεηεηή θαη ε εθαξκνγή παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνηρεησδψλ πξάμεσλ (ππνινγηζκφ απνζηάζεσλ, εκβαδνχ 

θιπ), ρσξίο λα παξέρεη δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο ησλ ζρεδίσλ, ή θαηά 

κείδνλα ιφγν, απηφκαηνπ ππνινγηζκνχ ησλ πηλάθσλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο πξάμεο εθαξκνγήο.  

Γηα  ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε κέζσ δηαδηθηχνπ ε πξνηεηλφκελε εθαξκνγή ελεκεξψλεη: 

 Γηα ηελ ηζρχνπζα θαηάζηαζε. 

 Γηα ηελ πξνκήζεηα εληχπσλ αηηήζεσλ θαη θαηάινγν απαηηνχκελσλ 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ πξέπεη λα πξνζθνκίζνπλ ζηνλ Γήκν. 

 Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή e-Πξάμεηο ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαδεηά 

νπνηνδήπνηε γεσγξαθηθφ ή πεξηγξαθηθφ ζηνηρείν θαηαρσξεκέλν ζην 

ζχζηεκα.  

 Με ηνλ εληνπηζκφ ηνπ νηθνδνκηθνχ ηεηξαγψλνπ ν ρξήζηεο έρεη 

πξφζβαζε ζε φια ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί γηα ην 

νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν. Απηά ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη ηνλ αλάινγν 

πίλαθα πξάμεσλ εθαξκνγήο ζρεδίνπ πφιεο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπ 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία θαη ππνινγηζκνχο, φπσο ν Κηεκαηνινγηθφο 

αξηζκφο, ε έθηαζε νηθνπέδνπ, ηα ζηνηρεία ηδηνθηήηε (ψλ), ην 

πνζνζηφ ηδηνθηεζίαο επί ηνπ αθηλήηνπ, ην ηκήκα ηνπ νηθνπέδνπ πνπ 

ξπκνηνκείηαη, νη εηζθνξέο γεο ζε ρξήκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 
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ζπληδηνθηήηε, ηα νθεηιφκελα θαη θαηαβεβιεκέλα πνζά, θιπ. 

 Πξφζβαζε ζηνλ πίλαθα πξνζθέξεηαη είηε κέζα απφ επηινγή ζην κελνχ 

πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ είηε κε απηφκαηε απεηθφληζε ηνπ πίλαθα κε 

ηελ επηινγή ηνπ νηθνδνκηθνχ ηεηξαγψλνπ ζηνλ ράξηε. 

 Ο εληνπηζκφο ηνπ νηθνδνκηθνχ ηεηξαγψλνπ θαη ε αλάθηεζε ηνπ πίλαθα 

πξάμεσλ εθαξκνγήο δηαηίζεληαη θπζηθά θαη κέζα απφ ηηο ππφινηπεο 

ηζηνζειίδεο ηεο εθαξκνγήο φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαδεηεί θαη 

πεξηγξαθηθά ην νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν πνπ ηνλ/ηελ ελδηαθέξεη. 

 Δληνπηζκφο ηδηνθηήηε θαη ελεκέξσζε γηα λέα αιιεινγξαθία  

 Μέζα απφ εηδηθφ κελνχ επηινγψλ θαη αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

Γήκνπ, κπνξεί ν εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο λα 

εληνπίδεη ηνλ ηδηνθηήηε ή ηδηνθηήηεο ηνπ νηθνδνκηθνχ ηεηξαγψλνπ 

(π.ρ. κέζα απφ ηνλ πίλαθα πξάμεσλ εθαξκνγήο). 

 ζνλ αθνξά ηνλ ράξηε G.I.S. κε πξσηνβνπιία ηνπ e-Trikala γηα ηνλ θάζε 

δξφκν ηεο πφιεο πνπ θαίλεηαη ζηνλ ράξηε, αλ ηνλ επηιέμεη θάπνηνο 

εκθαλίδεηαη ην φλνκά ηνπ θαη ε ηζηνξία γηα ηελ νπνία νλνκάζηεθε έηζη. 

Lessons learnt 

Έλα κάζεκα είλαη φηη ε επηηπρήο πινπνίεζε θαη ρξήζε ηνπ Γεσγξαθηθνχ Πιεξνθνξηαθνχ 

πζηήκαηνο πξνυπνζέηεη: 

1. Οη πιεξνθνξίεο λα είλαη ζσζηά απνηππσκέλεο ζηνλ ράξηε γηαηί αιιάδνπλ ζπλερψο 

2. πλερή ελεκέξσζε απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ηπρφλ αιιαγέο 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη ε επηινγή θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ ην νπνίν λα έρεη ηελ απαξαίηεηε 

ηερλνγλσζία θαη δηάζεζε λα αζρνιεζεί κε ηελ ζπλερή ελεκέξσζε ηνπ ράξηε. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

 Journey Planner – Ζιεθηξνληθφο ζπγθνηλσληαθφο ράξηεο ηνπ Διζίλθη 

Ζιεθηξνληθή ππεξεζία πνπ δηαηίζεηαη ζηνπο θαηνίθνπο ηνπ Διζίλθη θαη 

παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε βέιηηζηε δηαδξνκή πξνο νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο 

πφιεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο. 

 Transport Direct, Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Ο Transport Direct είλαη ν κνλαδηθφο δηαδηθηπαθφο ηφπνο πνπ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα κεηαθνξά απφ πφξηα-ζε-πφξηα ηφζν γηα δεκφζηεο κεηαθνξέο 

φζν θαη γηα ηαμίδηα κε Η.Υ. ζηελ Βξεηαλία. Ο ζηφρνο ηνπ είλαη λα παξέρεη 

ζηνπο ρξήζηεο εθηελείο, εχθνιεο ζηε ρξήζε ηαμηδησηηθέο πιεξνθνξίεο γηα λα 

ηνπο βνεζήζεη λα ζρεδηάζνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο επαξθψο θαη απνηειεζκαηηθά. 

Ο Transport Direct είλαη κνλαδηθφο θαζψο ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζπγθξίλεη ηηο 
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επηινγέο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο δεκφζηεο κεηαθνξέο κε ηαμίδη κε Η.Υ., ψζηε 

λα βξεη ηνλ ηξφπν ηαμηδηνχ πνπ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζηηο αλάγθεο ηνπ, λα 

ζρεδηάζεη δηαδξνκή κε Η.Υ. ιακβάλνληαο ππφςε πξνβιέςεηο θίλεζεο ζε 

δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο ηεο κέξαο, ψζηε λα απνθαζίζεη πφηε λα 

ηαμηδέςεη, λα πιεξνθνξεζεί γηα εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο ηαμηδηνχ κε Η.Υ., λα 

αγνξάζεη εηζηηήξηα ηξέλνπ θαη ιεσθνξείσλ απφ ζπλεξγαδφκελνπο κε ηνλ 

Transport Direct ηζηφηνπνπο πξνκεζεπηψλ, λα ρξεζηκνπνηήζεη PDAs θαη 

θηλεηά ηειέθσλα κέζσ GPRS ή 3G ζχλδεζεο γηα λα κάζεη ψξεο αλαρψξεζεο 

θαη άθημεο ζε ζηδεξνδξνκηθνχο ζηαζκνχο ζηελ Βξεηαλία θαη ζε θάπνηεο 

ζηάζεηο ιεσθνξείσλ θαη λα ππνινγίζεη εθπνκπέο CO2 γηα κεηαθνξά κε Η.Υ. ή 

δεκφζην κέζν θαη γηα ζπγθεθξηκέλν ηαμίδη. 

ηαηηζηηθά 

Με δηαζέζηκα 

Ηζηόηνπνο http://trikala.telenavis.com/cityguide/gr/default.aspx  

Υξ. 

πινπνίεζεο 

Κόζηνο πινπνίεζεο  

8 κήλεο 170.000,00€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Βάιιαο 

Γεψξγηνο 

gvallas@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 
Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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Α/Α Σίηινο Δπηηπρεκέλεο Πξαθηηθήο 

6 
5.6 Οινθιεξωκέλν Γίθηπν Τειε-πξόλνηαο γηα ην Γήκν Τξηθθαίωλ, 

Γηαρείξηζεο θαη Υπνζηήξημεο Δππαζώλ Κνηλωληθώλ Οκάδωλ 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα Vidavo Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο 

Δμππεξέηεζε 

ηνπ πνιίηε 

Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

ε-Πξφλνηα ή Σειε- πξφλνηα  είλαη ε πξψηε εθαξκνγή ηειεκαηηθήο ηαηξηθήο ε νπνία 

νινθιεξψζεθε ζε ζπλεξγαζία κε ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Σξηθάισλ. Ζ εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη νη ππνδνκέο έγηλαλ κέζα ζην 2007 θαη ρξεκαηνδνηήζεθαλ ελ κέξεη 

απφ ην 3
ν
 Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο. Οη αζζελείο κπνξνχλ πιένλ λα παξαθνινπζνχληαη 

ελψ βξίζθνληαη ζην ζπίηη ή νπνπδήπνηε καθξηά απφ ην Ννζνθνκείν ζηέιλνληαο κεηξήζεηο 

θαηεπζείαλ ζηνλ γηαηξφ θαη έηζη επηηπγράλεηαη κία άκεζε επηθνηλσλία γηαηξνχ – αζζελή – 

Ννζνθνκείνπ. Απηέο νη  ππεξεζίεο είλαη πιένλ ζεκαληηθέο γηα πνιίηεο κε ρξφληεο αζζέλεηεο, 

θαζψο βειηηψλνπλ θαηά πνιχ ηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Σν πξφγξακκα παξέρεη θαη ηδηψηεο 

γηαηξνχο, ζε ζπλεξγαζία κε ην θέληξν Σειε-πξφλνηαο  ην νπνίν κεζνιαβεί  γηα  24 ψξε 

επηθνηλσλία γηαηξψλ – αζζελψλ – Ννζνθνκείνπ. Γηα ηηο επείγνπζεο θιήζεηο ππάξρεη 

αζχξκαηνο εμνπιηζκφο ν νπνίνο δηαηίζεηαη ζηνπο αζζελείο. Μέρξη ηψξα πεξηζζφηεξεο απφ 

300 ηαηξηθέο ππνζέζεηο έρνπλ έξζεη εηο πέξαο επηηπρεκέλα. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

πινπνηήζεθε απηφ ην πξφγξακκα είλαη φηη ν Γήκνο Σξηθθαίσλ ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηνπ 

ηηο εηδηθέο αλάγθεο πνπ έρνπλ νη πνιίηεο. Με βάζε απηφ, ην έξγν εζηηάδεη ζε ζεκαληηθέο 

ρξφληεο αζζέλεηεο. Οη ππεξεζίεο Σειε-πξφλνηαο παξέρνληαη ζε άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ 

Υξφληα Καξδηαθή Αλεπάξθεηα, Υξφλην Άζζκα ή Υξφληα Απνθξαθηηθή Πλεπκνλνπάζεηα, 

Αξξπζκίεο θαη Τπέξηαζε. Κάζε άηνκν εμνπιίδεηαη ζην ζπίηη ηνπ κε θνξεηέο ζπζθεπέο 

κηθξνχ βάξνπο νη νπνίεο θαηαγξάθνπλ θάπνηεο δσηηθέο ελδείμεηο (αλάινγα κε ηελ αζζέλεηα) 

πνπ ζηε ζπλέρεηα απνζηέιινληαη κέζσ ηνπ Κέληξνπ Σειε-πξφλνηαο ζην Ννζνθνκείν κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ ή κέζσ GPRS γηα εμέηαζε θαη έθδνζε  απνηειεζκάησλ απφ ηνπο γηαηξνχο. 

Απηή ε ππεξεζία επηηξέπεη επνκέλσο απμεκέλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αζζελψλ θαη 

γηαηξψλ. 
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Lessons learnt 

Σν πξψην κάζεκα είλαη φηη πξέπεη λα επηιεγνχλ ηα ζσζηά άηνκα θαη απηφ είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηεο θάζε πινπνίεζεο έξγνπ. Δηδηθά φηαλ πινπνηνχληαη λέεο 

κέζνδνη ή ζπζηήκαηα πξέπεη λα ζηξαηνινγνχληαη άηνκα κε ζπλάθεηα ή κε ελδηαθέξνλ ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο θαη λα ηνπο παξέρνληαη πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα αλάκεημε ην 

νπνίν είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο επφκελνπο ιφγνπο. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ελδηαθέξνληαη ζηηο λέεο εθαξκνγέο είλαη απηφ-

ππνθηλνχκελνη θαη έηζη, πξνζπκνπνηνχληαη λα δνπιέςνπλ ψζηε λα επηηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο. 

 Παξνρή πεξηζζνηέξσλ θηλήηξσλ ζπλεηζθέξεη ζηελ πην ελεξγή αλάκεημε. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα θέξνπλ εηο πέξαο ην έξγν 

ζπλεηζθέξνπλ επίζεο ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαζπνξά ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ 

έξγνπ. 
Σν δεχηεξν κάζεκα είλαη φηη ε ζχκπξαμε ησλ νξγαληζκψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηνίθεζε 

ηνπ έξγνπ είλαη επίζεο ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο θαζψο εμαζθαιίδεη  

1)ζσζηή θαηαλνκή πφξσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

2)ππνζηήξημε κέρξη ην πέξαο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο 

3)παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

4)ηζρπξή ζπλεξγαζία γηα ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

Σν ηξίην κάζεκα ιέεη φηη ε επθνιία ζηε ρξήζε, ε αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε 

δηαζεζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο είλαη θάπνηνη αθφκα ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ ειθπζηηθφηεηα ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ ή 

κεζφδσλ δηαβεβαηψλνπλ κία ελεξγή αλάκεημε ησλ ρξεζηψλ θαη – θάηη πην ζεκαληηθφ – ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ απνδνρή ηνπ. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

 3bit4health, Γεξκαλία 

Με ηελ εηζαγσγή ηεο ειεθηξνληθήο θάξηαο αζζελή ζε εζληθφ επίπεδν γηα ην 

Γεξκαλφ πνιίηε θαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, 

ε Γεξκαλία εγθαηληάδεη ηελ Σειεκαηηθή Τγείαο. Οη αξρηθνί ζηφρνη είλαη λα 

απμεζεί ε πνηφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ γεξκαληθνχ ηνκέα πγείαο. 

Σν πηφ ρεηξνπηαζηφ ζηνηρείν γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο θαη ηνπο αζζελείο ζα 

είλαη ε ειεθηξνληθή θάξηα αζζελή πνπ ζα αληηθαηαζηήζεη ηελ ππάξρνπζα 

θάξηα αζθάιηζεο πγείαο απηήο ηεο πεξηφδνπ θαη ζα δψζεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο αζθαιηζκέλνπο λα ειέγμνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο. Ζ λέα ειεθηξνληθή 

θάξηα αζζελή ζα παξέρεη ηαηξηθά δεδνκέλα ζε αξκφδηνπο ρξήζηεο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο παξνχζαο θάξηαο. 

 Ykonos, Ηζπαλία 

Σν Ykonos είλαη κηα ηνπηθή e-Health εθαξκνγή πνπ επηηξέπεη ηελ άκεζε 

πξφζβαζε ζε ξαδηνινγηθέο θιηληθέο πιεξνθνξίεο θαη ηαηξηθέο εηθφλεο φισλ 
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ησλ αζζελψλ ζε φινπο ηνπο γεληθνχο παζνιφγνπο θαη ηνπο εηδηθνχο γηαηξνχο, 

ζε θάζε θέληξν πγείαο ζηελ Castilla-La Mancha, ηεο Ηζπαλίαο. Ο ζθνπφο ηνπ 

έξγνπ είλαη ε ρξήζε ςεθηαθψλ ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη ε δηαζεζηκφηεηά ηνπο 

απφ θάζε ηνπνζεζία ηεο πεξηνρήο. ηελ αξρή ηνπ έξγνπ κφλν νη ξαδηνινγηθέο 

εηθφλεο ήηαλ δηαζέζηκεο. ηηο κέξεο καο, πεξηιακβάλνληαη θαη γπλαηθνινγηθέο 

ελδνζθνπήζεηο. Κάπνηεο άιιεο εηδηθφηεηεο φπσο ε θαξδηνινγία, ε 

δεξκαηνινγία θαη ε παζνινγία έρνπλ αξρίζεη λα πεξηιακβάλνληαη ζηα 

δηαζέζηκα ζηνηρεία. 

ηαηηζηηθά 

Παξαθνινπζνχληαη κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο 300 αζζελείο.   

Ηζηόηνπνο   

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

12 κήλεο 105.434,00€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Ράπηεο 

Οδπζζέαο 

orap@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 
Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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Α/Α Σίηινο Δπηηπρεκέλεο Πξαθηηθήο 

7 
5.7 Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε - Πνιηηεία 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα ΗΜΦ Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο – 

Γεκνηηθφ 

πκβνχιην 

e-Government Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

Σν e-dialogos είλαη κία λέα θαη πξσηνπνξηαθή ηζηνζειίδα αλνηρηνχ δηαιφγνπ πνπ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δεκφηεο, άιια θαη ζε φζνπο δνπλ θαη εξγάδνληαη ζηα φξηα ηνπ 

Γήκνπ Σξηθθαίσλ, λα εκπιαθνχλ άκεζα ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο 

πνιηηηθήο θαη δξάζεσλ ηεο πφιεο ηνπο. 

Κάλνληαο έλα ηνικεξφ βήκα, ν Γήκνο αμηνπνηεί ηηο λέεο ηερλνινγίεο, θαη δίλεη κε ηνλ 

πιένλ εχθνιν ηξφπν ην ιφγν ζηνλ πνιίηε. ην e-dialogos ελεκεξώλεηαη γηα ηα ζέκαηα ηνπ 

Γήκνπ, ζπδεηά κε ηνπο ζπκπνιίηεο ηνπ θαη ηα κέιε ηνπ Γεκνηηθνχ πκβνπιίνπ, θαηαζέηεη 

ηηο απόςεηο ηνπ, παξαθνινπζεί δσληαλά θαη παξεκβαίλεη ζηηο ζρεηηθέο ζπδεηήζεηο ζην 

Γεκνηηθφ πκβνχιην. 

πκπεξηιακβάλεη (3) ηξία εξγαιεία πνπ αιιεινζπκπιεξψλνληαη θαη 

νινθιεξψλνληαη ζε έλα εληαίν πιαίζην:  

 Ζιεθηξνληθέο Γεκνζθνπήζεηο 

 Ζιεθηξνληθά Αηηήκαηα θαη  

 Ζιεθηξνληθέο Γηαβνπιεύζεηο.  

Ζιεθηξνληθέο Γεκνζθνπήζεηο(e- Φεθνθνξία): ηε δηαδηθαζία εθθηλεί ν Γήκνο 

 Πξφθεηηαη γηα αλαιπηηθά θαη ζχλζεηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ απεπζχλεη ν Γήκνο πξνο 

ηνπο πνιίηεο, θαη πνπ αλαξηνχληαη ζην δηθηπαθφ ηφπν ηνπ e-Dialogos ή / θαη 

απνζηέιινληαη κε e-mail. 

 ηφρνο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ ζέζεσλ θαη ηεο ζηάζεο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζε 

επηθείκελεο δξάζεηο ή απνθάζεηο ηνπ Γήκνπ, φπσο θαη ε αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ή δπζαξέζθεηαο ησλ πνιηηψλ ζε δξάζεηο θαη πνιηηηθέο πνπ πινπνηεί ν δήκνο. 

 Μπνξεί λα είλαη είηε κία αλνηρηή δηαδηθαζία πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο είηε λα 

απεπζχλεηαη πξνο επηιεγκέλν θνηλφ-ζηφρν αλάινγα κε ην ζέκα. 

 Ζ αληηθεηκεληθφηεηα θαη αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ κεηξήζεσλ επηηπγράλεηαη κε ηε 

ζηάζκηζε ησλ απνηειεζκάησλ βάζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.  
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Ζιεθηξνληθά Αηηήκαηα (Μαδεύσ e-ππνγξαθέο): ηε δηαδηθαζία εθθηλνχλ νη πνιίηεο. 

 Πξφθεηηαη γηα ην Ζιεθηξνληθφ αληίζηνηρν ηεο γλσζηήο καο ζπιινγήο ππνγξαθψλ γηα 

ηελ πξνψζεζε ελφο αηηήκαηνο πξνο ην Γήκν. 

 ηεξίδεηαη ζε κία απιή δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη απνζηνιήο ελφο αηηήκαηνο απφ έλαλ 

πνιίηε (ή νκάδα πνιηηψλ) κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ e-Dialogos, ην νπνίν 

θαινχληαη νη πνιίηεο λα ην ππνζηεξίμνπλ ζπλππνγξάθνληαο ην θείκελν ηνπ αηηήκαηνο 

εθ‘ φζνλ ζπκθσλνχλ. 

 Δάλ νη ππνγξαθέο πνπ ζπιιερζνχλ γηα ην αίηεκα μεπεξάζνπλ θάπνην φξην, ηφηε ν Γήκνο 

απαληάεη αξκνδίσο θαη ην ζέκα κπνξεί λα θηάζεη λα ζπδεηεζεί θαη ζην Γεκνηηθφ 

πκβνχιην. 

 Ο πνιίηεο πνπ εθθηλεί ηελ δηαδηθαζία είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ γχξσ απφ ην αίηεκά ηνπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα ζπδεηεζεί έλα αίηεκα ζην Γεκνηηθό πκβνύιην ζα πξέπεη λα 

ζπγθεληξσζνύλ ηνπιάρηζηνλ 100 ππνγξαθέο 

Ζ Οινθιεξσκέλε Ζιεθηξνληθή Γηαβνύιεπζε: δηαδηθαζία πνπ εθθηλεί ν Γήκνο 

 Πξφθεηηαη γηα κία ζχλζεηε θαη ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ 

πνιίηεο, ν Γήκνο θαη άιινη θνξείο πξνθεηκέλνπ λα ζπκθσλήζνπλ ζε πνιηηηθέο θαη 

δξάζεηο ηνπ Γήκνπ. 

 ηεξίδεηαη ζε 3 ππιψλεο / εξγαιεία πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ e-dialogos:  

1. Σελ πνηνηηθή, νπζηαζηηθή θαη θαηαλνεηή απφ ηνλ κέζν πνιίηε πιεξνθφξεζε, γηα 

ηα ζέκαηα πξνο Γηαβνχιεπζε  

2. Σνλ Αλνηρηφ Γηάινγν: e-Φφξνπκ  

3. Σηο Ζιεθηξνληθέο Γεκνζθνπήζεηο: e-Φεθνθνξία  

 Απηά ηα 3 ζπλδπάδνληαη ζην πιαίζην κίαο απζηεξήο κεζνδνινγίαο γηα λα επηηξέςνπλ ηε 

δεκνθξαηηθή δηεμαγσγή νπζηαζηηθνχ δηαιφγνπ πνιίηε-πνιηηείαο, θαη ηελ νπζηαζηηθή 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ Γήκνπ. 

  

Ζ Γηαδηθαζία ηεο Γηαβνύιεπζεο 

Ζ πξσηφηππε δηαδηθαζία θαη ε κεζνδνινγία Ζιεθηξνληθήο Γηαβνχιεπζεο 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ εμεηδηθεπκέλε ζε ζέκαηα Ζιεθηξνληθήο Γεκνθξαηίαο θαη 

Γηαβνχιεπζεο ΜΚΟ access2democracy, βάζε ηεο γλψζεο θαη κειέηεο ηεο δηεζλνχο 

πξαθηηθήο ζε ζέκαηα Ζιεθηξνληθήο Γεκνθξαηίαο ησλ ηειεπηαίσλ 10 εηψλ. Βάζε ηεο 

κεζνδνινγίαο απηήο αλαπηχρζεθαλ κία εηδηθή Γηαδηθηπαθή «πιαηθφξκα» θαη εηδηθά 

εξγαιεία, απφ ηελ εμεηδηθεπκέλε εηαηξεία IMC. 

ηόρνο είλαη λα πξνζθέξνπλ κία νινθιεξσκέλε ιχζε Γηαβνχιεπζεο πνιηηψλ – 

Γήκνπ, απνθεχγνληαο ηα ιάζε άιισλ παξφκνησλ πξνζπαζεηψλ θαη ζπλδπάδνληαο ηηο 

θαιχηεξεο εθαξκνγέο ηνπο αληίζηνηρα. 

Δίλαη νινθιεξσκέλε ιύζε κε ηελ έλλνηα φηη δελ αξθείηαη απιά ζην λα παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα θάλεη ν Γήκνο κία Γεκνζθφπεζε, έζησ θαη Ζιεθηξνληθή γηα θάπνην ζέκα, 

νχηε ζην λα αλνίμεη έλα απιφ θφξνπκ ζπδήηεζεο. Μέζα απφ ζαθή βήκαηα θαη δηαδηθαζίεο ν 

Γεκόηεο κπνξεί λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ δηακφξθσζε απνηειεζκαηηθήο πνιηηηθήο 
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θαη δξάζεσλ γηα ην Γήκν ηνπ. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη γηα λα κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ν πνιίηεο ζηελ δηαδηθαζία 

Γηαβνχιεπζεο, είλαη απαξαίηεην λα εγγξαθεί, κέζα απφ κία ζρεηηθή θφξκα πνπ βξίζθεηαη 

ζηελ Ηζηνζειίδα. Χο κε εγγεγξακκέλνο, έρεη δηθαίσκα λα δεη ηηο πιεξνθνξίεο θαη 

δηαδηθαζίεο αιιά φρη λα ζπκκεηάζρεη. 

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη έρεη σο εμήο: 

1. Σν Γεκνηηθφ πκβνχιην πξνηείλεη θάπνηα ζέκαηα πνπ ζεσξεί ζεκαληηθά λα ζπδεηεζνχλ 

εθηελψο κε ηνπο Γεκφηεο. 

2. Γεκηνπξγείηαη κία βάζε πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηγξάθεη ηα ζέκαηα ζπλνπηηθά θαη 

πεξηεθηηθά, κε απιφ ιφγν, παξαζέηνληαο θαη ηηο δηάθνξεο νπηηθέο θαη απφςεηο πνπ 

ππάξρνπλ γχξσ απφ απηά, γηα ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε.  

3. Έπεηηα μεθηλάεη κία πξψηε Ζιεθηξνληθή Φεθνθνξία (2-3 εβδνκάδεο) κε 

εξσηεκαηνιφγην πνπ αλαξηάηαη ζηελ Ηζηνζειίδα.  

Ο πνιίηεο θαιείηαη λα επηιέμεη έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ (2 ή 4) απφ ηα ζέκαηα πνπ 

πξνηείλνληαη ή ζε πεξίπησζε πνπ ζεσξεί φηη θάπνηα ζεκαληηθά ζέκαηα δελ θαιχπηνληαη 

απφ ηελ ιίζηα πξνηεηλφκελσλ ζεκάησλ ηνπ Γήκνπ κπνξεί ν ίδηνο λα πξνζζέζεη αθφκε 

δχν δηθά ηνπ ζέκαηα ηα νπνία θαιείηαη λα πεξηγξάςεη φζν πην ζπλνπηηθά θαη πεξηεθηηθά 

κπνξεί (κέρξη 10 ιέμεηο).  

4. Βάζε ηεο πξψηεο ςεθνθνξίαο θαηαξηίδεηαη ν θαηάινγνο ησλ ζεκάησλ πνπ ζα κπνπλ ζε 

δηαβνχιεπζε. Ζ δηαβνχιεπζε Γηελεξγείηαη ζε δχν θχθινπο ν θαζέλαο εθ‘ ησλ νπνίσλ 

δηαξθεί πεξίπνπ 2 κήλεο.  

5. Γηα θάζε έλα απφ ηα ζέκαηα απηά ζπιιέγεηαη ην απαξαίηεην, πην αλαιπηηθφ απηήλ ηελ 

θνξά, ελεκεξσηηθφ πιηθφ έηζη ψζηε νη πνιίηεο λα θαηαλνήζνπλ ζε βάζνο ηηο δηάθνξεο 

πηπρέο ηνπο θαη απφςεηο πνπ ππάξρνπλ.  

6. Αθνχ ελεκεξσζεί θαηάιιεια ν πνιίηεο, μεθηλάεη ν πξψηνο θχθινο δηαβνχιεπζεο κε ηε 

θάζε ηνπ Γηαιφγνπ / πδήηεζεο ησλ πνιηηψλ κε ζπκπνιίηεο ηνπο, ζρεηηθνχο κε ην ζέκα 

θνξείο (ΜΚΟ, ζπιινγηθνί θνξείο θιπ) θαη ηνπο Ηζχλνληεο ηνπ Γήκνπ, κέζα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Φφξνπκ (2-3 εβδνκάδεο). Γηα θάζε ζέκα γίλεηαη κία 

μερσξηζηή ζπδήηεζε, θαη θάζε ζπδήηεζε αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ρσξίδεηαη ζε 

μερσξηζηέο ζεκαηηθέο ππφ-ελφηεηεο.  

Ζ ζπδήηεζε παξαθνινπζείηαη ζηελά, ζπληνλίδεηαη θαη εκςπρψλεηαη απφ έλαλ 

«ζπληνληζηή» γηα θάζε ζπδήηεζε.  

7. Μεηά ην πέξαο ηεο θάζεο ηεο πδήηεζεο / Γηαιφγνπ, ν ζπληνληζηήο θάλεη κία έθζεζε 

πνπ ζπκππθλψλεη ηα βαζηθά απνηειέζκαηα ηεο ζπδήηεζεο, ηα λέα ζέκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ, ζπκθσλίεο θαη δηαθσλίεο θιπ, ε νπνία θαη δεκνζηνπνηείηαη ζηελ 

Ηζηνζειίδα.  

8. Βάζε ησλ εθζέζεσλ απφ ηηο δηάθνξεο ζπδεηήζεηο, δεκηνπξγνχληαη αλαιπηηθά 

εξσηεκαηνιφγηα ζηα νπνία θαιείηαη ν πνιίηεο λα απαληήζεη ψξηκα θαη ππεχζπλα. Ζ 

Ζιεθηξνληθή Φεθνθνξία απηή δηαξθεί επίζεο 2-3 εβδνκάδεο. Γηα κεγαιχηεξε 

δηεπθφιπλζε ζηηο απαληήζεηο, θάζε εξψηεζε έρεη κία κηθξή επεμήγεζε ή πεξηγξαθή ηνπ 

ζέκαηνο πνπ εξσηάηαη ηελ νπνία κπνξεί λα δεη ν πνιίηεο. εκεηψλεηαη φηη γηα ιφγνπο 

δηαθχιαμεο ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ηεο ειεπζεξίαο γλψκεο ησλ πνιηηψλ ε ςεθνθνξία 

είλαη αλψλπκε, θαη δελ ππάξρεη ηξφπνο νχηε γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο λα 

δνπλ αξγφηεξα πνηνο απάληεζε ηη.  

9. Οη απαληήζεηο αλαιχνληαη απφ κία νκάδα εηδηθψλ θαη θαηαξηίδεηαη ζρεηηθή έθζεζε γηα 

θάζε κία απφ ηηο ςεθνθνξίεο ή νπνία θαη δεκνζηνπνηείηαη ζηελ Ηζηνζειίδα ηνπ e -

Γηαιφγνπ.  

10. Σα απνηειέζκαηα / εθζέζεηο ηφζν ησλ ζπδεηήζεσλ ζηα Ζιεθηξνληθά Φφξνπκ φζν θαη 

ησλ Ζιεθηξνληθψλ Φεθνθνξηψλ απνζηέιινληαη ζην Γ ηνπ Γήκνπ πξνο ελεκέξσζε.  

11. Οξίδεηαη εκεξνκελία πλεδξίαζεο ηνπ Γ ζην νπνίν ζα ζπδεηεζνχλ ηα ζρεηηθά ζέκαηα, 
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ηελ νπνία θαινχληαη νη πνιίηεο λα παξαθνινπζήζνπλ κέζσ ηεο Ηζηνζειίδαο φπνπ ζα 

αλακεηαδίδεηαη δσληαλά.  

12. Σν Γ πλεδξηάδεη, ζπδεηάεη θαη απνθαζίδεη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο εθζέζεηο θαη ηα 

πνξίζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ Γηαβνχιεπζε. Ζ ζχζθεςε ηνπ Γ γίλεηαη παξνπζία 

ηνπ «Ζιεθηξνληθνχ Γηακεζνιαβεηή ηνπ Πνιίηε» ζηνλ νπνίν κπνξνχλ νη πνιίηεο λα 

ζηείινπλ ηα ζρφιηα, ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηπρφλ εξσηήζεηο ηνπο κέζσ ηεο ζρεηηθήο 

ηζηνζειίδαο  θαη ζηε ζπλέρεηα ν ίδηνο ηηο θαηαζέηεη ζην Γ.  

13. Ζ καγλεηνζθνπεκέλε ζπλεδξίαζε θαη ηα πξαθηηθά ηεο ζχζθεςεο αλαξηψληαη ζηνλ 

δηθηπαθφ ηφπν  

14. Με ην πέξαο ηνπ πξψηνπ θχθινπ Γηαβνχιεπζεο απνζηέιιεηαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο 

πνπ ζπκκεηείραλ έλα εξσηεκαηνιφγην απνηίκεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

ησλ δηαθφξσλ θάζεψλ ηεο ψζηε λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο βειηηψζεηο γηα ηνλ δεχηεξν 

θχθιν.   

15. Μεηά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξψηνπ θχθινπ θαη εθφζνλ γίλνπλ νη ηπρφλ απαξαίηεηεο 

αλαπξνζαξκνγέο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ εξγαιείσλ μεθηλάεη ν δεχηεξνο θχθινο 

δηαβνπιεχζεσλ γηα ηα ππφινηπα ζέκαηα πνπ έρνπλ ςεθίζεη νη πνιίηεο φηη επηζπκνχλ λα 

ζπδεηήζνπλ. 

Δλδπλακψλνληαη νη πνιίηεο κέζσ ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

πνιηηψλ θαη ηνπ Γήκνπ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ πνιηηηθψλ γηα ηελ 

πφιε. Οη πνιίηεο ελεκεξψλνληαη γηα δηάθνξα ζέκαηα θαη απνηειέζκαηα. Οη αλαθνξέο ησλ 

πνιηηψλ ππνβάιινληαη ζην Γεκνηηθφ πκβνχιην θαη κε βάζε απηέο ζα ζηεξίμεη ην 

πκβνχιην ηηο απνθάζεηο ηνπ. 

Lessons learnt 

Σν πξψην κάζεκα είλαη ε κέγηζηε αλάγθε γηα ‗‘λνκηκνπνίεζε‘‘, ελλνψληαο ηελ αλάγθε γηα 

‗‘πξσηνπφξνπο‘‘ πνπ ζα δερηνχλ ην έξγν, ζα εκπλεχζνπλ ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο θαη 

ηνπο πνιίηεο θαη ζα εμαζθαιίζνπλ φηη ε θσλή ησλ πνιηηψλ ζα αθνπζηεί. 

Σν δεχηεξν κάζεκα είλαη φηη δελ ππάξρνπλ έηνηκεο κεηαβηβάζηκεο ιχζεηο ή ελφο κεγέζνπο 

εθαξκνγέο πνπ λα ηαηξηάδνπλ ζε φιεο ηηο κεζνδνινγίεο ή ηηο πιαηθφξκεο. Απηέο είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο ιχζεηο πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο θαη 

πεξηνξηζκνχο(πνιηηηζκηθνχο, πνιηηηθνχο θαη ηερληθνχο)  θαη ρξεηάδνληαη κία κεγάιε έθηαζε 

εηδηθψλ πνπ πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ σο κία νκάδα: δεκηνπξγνχο ινγηζκηθνχ, θνηλσληθνχο 

επηζηήκνλεο, εηδηθνχο ζθπγκνκέηξεζεο, δηαρεηξηζηέο πεξηερνκέλνπ, γξαθίζηεο θαη άιινπο. 

Σν ηξίην κάζεκα είλαη ε θπξίαξρε αλάγθε γηα ζπλδπαζκφ ησλ εθηφο ζχλδεζεο κε ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ κεζφδσλ εηδηθά φζνλ αθνξά ζηελ επηθνηλσλία θαη ην κάξθεηηλγθ ηνπ έξγνπ, 

κία απνζηνιή πνπ πξέπεη λα κνξθψζεη ηνπο ηδηνθηήηεο, ηνπο ρξήζηεο, ηε δηνηθεηηθή νκάδα 

θαη ηνπο δηθαηνχρνπο ηνπ έξγνπ δεδνκέλνπ φηη ην έξγν είλαη θαηλνχξην. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

 Γηαδηθηπαθφ Πνιηηηθφ Φφξνπκ, Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή, Νφηηνο Κνξέα 

Ζ Μεηξνπνιηηηθή Κπβέξλεζε ηεο ενχι ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα εξγαιεία γηα 

λα απμήζεη ηε ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ ζηα θνηλά. Γηα κηα κεηξφπνιή φπσο ε 

ενχι, κε πιεζπζκφ πάλσ απφ 10 εθ. θαηνίθνπο, έλα δηαθνξεηηθφ εξγαιείν 
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ήηαλ αλαγθαίν. Έηζη ην 2003, ε πξνζνρή ζηξάθεθε ζην δηαδηθηπαθφ ρψξν, ν 

νπνίνο επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα ζπδεηήζνπλ νπνηνδήπνηε ζέκα, 

νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε. Σν Cyber Policy Forum είλαη έλα δηαδηθηπαθφ 

forum ζπδήηεζεο, φπνπ θάζε κήλα εζηηάδεη ζε έλα δηαθνξεηηθφ ζέκα. ηφρνη 

ηνπ Forum είλαη:  

-Να δψζεη ηελ επθαηξία ζηνπο πνιίηεο λα θαηαιάβνπλ ηα πνιηηηθά ζέκαηα θαη 

λα δηεπθνιχλεη ηηο ζπδεηήζεηο;  

- Να εληζρχζεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη λα 

δηαζθαιίζεη ηε γλψκε ηνπο πάλσ ζε πνιηηηθά ζέκαηα θαη  

- Να αληηθαηνπηξίζεη ηηο απφςεηο ησλ πνιηηψλ ζε δεκνηηθά ζέκαηα θαη λα 

παξάγνληαη πην θαηάιιειεο ιχζεηο γηα ηνπο πνιίηεο. 

ηαηηζηηθά 

Με δηαζέζηκα 

Ηζηόηνπνο www.edialogos.gr  

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

6 κήλεο 135.000.00€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Ράπηεο Οδπζζεάο orap@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 

Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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Α/Α Σίηινο Δπηηπρεκέλεο Πξαθηηθήο 

8 
5.8 Γεκηνπξγία Ψεθηαθήο Γηαδξαζηηθήο εθαξκνγήο γηα ηελ 

πξνβνιή ηνπ έξγνπ ηνπ Βαζίιε Τζηηζάλε 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα  Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο 

Παηδεία & 

Πνιηηηζκφο 

Δθπαίδεπζε  

Πεξηγξαθή 

Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο δηαδξαζηηθνχ πνιπκεζηθνχ ηίηινπ, πνπ 

αλαθέξεηαη ζην έξγν θαη ζηε δσή ηνπ κεγάινπ Έιιελα Σξηθαιηλνχ ξεκπέηε-δεκηνπξγνχ 

Βαζίιε Σζηηζάλε. Ο πνιπκεζηθφο ηίηινο δηαηίζεηαη ζε 2 γιψζζεο (Διιεληθή, Αγγιηθή). 

πγθεθξηκέλα, ν πνιπκεζηθφο ηίηινο πεξηιακβάλεη ην αθφινπζν πεξηερφκελν, ην νπνίν 

ζπγθξνηείηαη ζηηο αλαγθαίεο ελφηεηεο.  

Σν πεξηερφκελν απηφ είλαη:  

1. Βηνγξαθηθά ζηνηρεία γηα ην Βαζίιε Σζηηζάλε  

2. Άξζξα, θξηηηθέο θαη ζχληνκεο κειέηεο γηα ην Βαζίιε Σζηηζάλε σο δεκηνπξγφ θαη ην έξγν 

ηνπ (ε ζπκβνιή ηνπ ζην ξεκπέηηθν, ε ζεκαηνινγία ηνπ Σζηηζάλε θ.ά.)  

3. Βηβιηνγξαθία γηα ην Βαζίιε Σζηηζάλε θαη ην έξγν ηνπ  

4. Γηζθνγξαθία ηνπ κεγάινπ Σξηθαιηλνχ δεκηνπξγνχ  

5. Οπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ απφ ην έξγν θαη ηε δσή ηνπ Βαζίιε Σζηηζάλε (θσηνγξαθίεο 

πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ, θσηνγξαθίεο απφ ζηηγκηφηππα ηεο δσήο ηνπ, πξνζσπηθέο 

ζεκεηψζεηο, παξηηηνχξεο απφ εκηηειή ηξαγνχδηα, ελδεηθηηθέο ζπάληεο ερνγξαθήζεηο, 

βηληενζθνπεκέλεο εκθαλίζεηο)  

6. Γεληθά ζηνηρεία γηα ην Ρεκπέηηθν Σξαγνχδη  

Σν πιηθφ ηνπ πνιπκεζηθνχ ηίηινπ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία απφ ηε ζπιινγή ηεο Οηθνγέλεηαο 

Βαζίιε Σζηηζάλε, θαζψο θαη απφ άηνκα ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, πνπ δηέζεζαλ ην ζρεηηθφ 

πιηθφ.  

ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη νη απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο επηινγήο ηνπ 

πιηθνχ γηα ηνλ πνιπκεζηθφ ηίηιν, ε ςεθηνπνίεζε θαη ηεθκεξίσζε ηνπ ζρεηηθνχ πιηθνχ, ε 
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κειέηε γηα ηε δεκηνπξγία ηεο πνιπκεζηθήο εθαξκνγήο θαη ε πινπνίεζή ηεο. Ζ δξάζε απηή 

ζηφρεπε ζηελ ςεθηαθή θαηαγξαθή, ηεθκεξίσζε θαη πξνβνιή ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ θαη 

ηεθκεξίσλ απφ ηε δσή θαη ην έξγν ηνπ κεγάινπ δεκηνπξγνχ Βαζίιε Σζηηζάλε, κε ζθνπφ ηελ 

παξνπζίαζε θαη αλάδεημή ηνπ ζην θνηλφ. Καηά ζπλέπεηα ην ζχζηεκα πνπ αλαπηχρζεθε 

ζπκβάιιεη κεηαμχ ησλ άιισλ ζηελ:  

 Καηαγξαθή, αμηνιφγεζε, ςεθηνπνίεζε θαη δηάζσζε κέξνπο ηνπ δηαζέζηκνπ 

πιηθνχ γηα ην Βαζίιε Σζηηζάλε  

 Γηάζσζε θαη δηαηήξεζε ζηε ζπιινγηθή κλήκε ηνπ θνηλνχ ηνπ εμέρνληνο 

κνπζηθνχ έξγνπ ηνπ κεγάινπ Έιιελα δεκηνπξγνχ  

 Υξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθφξεζεο γηα ηε δηάρπζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

κνπζηθνχ απνζέκαηνο ηνπ ξεκπέηηθνπ ηξαγνπδηνχ, φπσο εθθξάδεηαη απφ ηε 

κνπζηθή δεκηνπξγία ηνπ Β. Σζηηζάλε  

 Πξνψζεζε ηεο κνπζηθήο ξεκπέηηθεο πνιηηηζηηθήο θνπιηνχξαο ζηνπο πνιίηεο 

ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ θαη ζην εγρψξην θαη μέλν θνηλφ.  

 Υξήζε ηνπ πιηθνχ ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζε εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο απφ 

δηαθφξνπο θνξείο. 

Lessons learnt 

Σν κάζεκα είλαη φηη έπξεπε λα μεπεξαζηεί ε δπζθνιία εχξεζεο πιηθνχ ψζηε λα δηαζσζεί ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ έξγνπ ηνπ Β. Σζηηζάλε. Ζ δπζθνιία παξνπζηάζηεθε δηφηη ηελ επνρή 

εθείλε πνπ γηλφηαλ ε ερνγξάθεζε δελ ππήξραλ φια ηα απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ δηάζσζή 

ηεο. Έηζη έπξεπε λα γίλεη ε αλαδήηεζε πιηθνχ ζε ζπγγελείο θαη άιινπο πνιίηεο ψζηε λα 

ζπγθεληξσζεί ην κεγαιχηεξν θνκκάηη απηνχ.  

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ αληίζηνηρεο εθαξκνγέο θαη γηα άιινπο 

ζπνπδαίνπο θαιιηηέρλεο, φπσο π.ρ. ν Γεκήηξεο Μεηξνπάλνο, θαη λα μεθηλήζεη ε 

ζπγθέληξσζε ηνπ έξγνπ ηνπο ζχληνκα ψζηε λα κελ αληηκεησπηζζνχλ δπζθνιίεο 

ζπγθέληξσζήο ηνπ πιηθνχ μαλά. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

Με δηαζέζηκεο 

ηαηηζηηθά 

Με δηαζέζηκα 

Ηζηόηνπνο www.tsitsanis.gr  

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

4 κήλεο 24.000,00€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

http://www.tsitsanis.gr/
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Ράπηεο Οδπζζεάο orap@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 

Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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9 
5.9 Αζύξκαην Γηαδεκνηηθό Δπξπδωληθό Γίθηπν ηεο ΤΔΓΚ Ννκνύ 

Τξηθάιωλ 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα 3dala Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Κηίξηα Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο γηα 

ηνπηθή 

Γηαζχλδεζε 

Δπηθνηλσλίεο Πξνεγκέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο γηα ηνλ 

πνιίηε 

 

Πεξηγξαθή 

Σν έξγν αθνξά ζηελ Αλάπηπμε Δπξπδσληθψλ Γηθηχσλ Σνπηθήο Πξφζβαζεο κε ρξήζε 

αζπξκάησλ δεχμεσλ ζηνπο Γήκνπο: 

 

1. ΓΖΜΟ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ (πιεζπζκφο 10.916 θάηνηθνη) 

2. ΓΖΜΟ ΦΑΡΚΑΓΟΝΑ (πιεζπζκφο 7.456 θάηνηθνη) 

3. ΓΖΜΟ ΟΗΥΑΛΗΑ (πιεζπζκφο 6.567 θάηνηθνη) 

4. ΓΖΜΟ ΓΟΜΦΧΝ (πιεζπζκφο 5.484 θάηνηθνη) 

5. ΓΖΜΟ ΠΤΛΖ (πιεζπζκφο 5.108 θάηνηθνη) 

6. ΓΖΜΟ ΥΑΗΧΝ (πιεζπζκφο 4.892 θάηνηθνη) 

7. ΓΖΜΟ ΠΗΝΓΑΗΧΝ (πιεζπζκφο 2.307 θάηνηθνη) 

8. ΓΖΜΟ ΑΗΘΖΚΧΝ (πιεζπζκφο 2.292 θάηνηθνη) 

 

ηεο ηνπηθήο Έλσζεο δήκσλ θνηλνηήησλ ηνπ λνκνχ ΣΡΗΚΑΛΧΝ κε βαζηθφ ζηφρν: ηα 

επξπδσληθά δίθηπα λα ζπλδένπλ ηα θηήξηα δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ησλ αλσηέξσ Γήκσλ. 

Κχξηνο ζηφρνο ηνπ έξγνπ είλαη ε δεκηνπξγία επξπδσληθψλ δηθηχσλ ζηνπο κεγάινπο Γήκνπο 

ηνπ Ννκνχ Σξηθάισλ φπσο πεξηγξάθεθε παξαπάλσ, αιιά θαη ε αζχξκαηε επξπδσληθή 

δηαζχλδεζε κε ην Γήκν Σξηθθαίσλ(Πιεζπζκφο 48.962), ψζηε λα εμαζθαιίδνληαη: 

1.   Δλαιιαθηηθέο αζχξκαηεο δηνδεχζεηο 

2. Γηαζχλδεζε κε ην Μεηξνπνιηηηθφ Γίθηπν Οπηηθψλ Ηλψλ (ΜΑΝ) πνπ έρεη πινπνηήζεη ν 

Γήκνο Σξηθθαίσλ ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε ηαρχηαηε δηαζχλδεζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

ηνπ Ννκνχ Σξηθάισλ. 

3. Δπέθηαζε ηνπ Γηθηχνπ ΤΕΔΤΞΗ ζε ζεκεία πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ αξρηθφ 

ζρεδηαζκφ ηνπ. 

 

ηελ πξνζπάζεηα απηή, ζπκπεξηιήθζεζαλ θαη νη ππφινηπνη δήκνη ηνπ Ννκνχ Σξηθάισλ, 

θαζψο απνηεινχλ ελδηάκεζα ζεκεία ηνπ αζχξκαηνπ επξπδσληθνχ Γηθηχνπ (WWAN) πνπ 

δεκηνπξγήζεθε. Ο ζρεδηαζκφο απηφο πεξηνξίδεη ηε γεσγξαθηθή απνκφλσζε ησλ ππνινίπσλ 

Γήκσλ, ελψ δηαζπλδέεη «θξίζηκα» ζεκεία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, πνπ αλήθνπλ ζηα 

Τπνπξγεία Τγείαο, Γεκφζηαο Σάμεο, Πνιηηηζκνχ, Σνπξηζκνχ θαη Δζσηεξηθψλ. 

πγθεθξηκέλα, ην αζχξκαην επξπδσληθφ δίθηπν (WWAN) πνπ δηακνξθψζεθε, εκπιέθεη 

επηπξφζζεηα ηνπο παξαθάησ Γήκνπο: 
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1. ΓΖΜΟ ΣΡΗΚΚΑΗΧΝ (πιεζπζκφο 48.962 θάηνηθνη) 

2. ΓΖΜΟ ΠΗΑΛΔΗΧΝ (πιεζπζκφο 3.947 θάηνηθνη) 

3. ΓΖΜΟ ΠΔΛΗΝΝΑΗΧΝ (πιεζπζκφο 3.460 θάηνηθνη) 

4. ΓΖΜΟ ΜΔΓΑΛΧΝ ΚΑΛΤΒΗΧΝ (πιεζπζκφο 3.304 θάηνηθνη) 

5. ΓΖΜΟ ΔΣΗΑΗΧΣΗΓΑ (πιεζπζκφο 3.169 θάηνηθνη) 

6. ΓΖΜΟ ΒΑΗΛΗΚΖ (πιεζπζκφο 2.554 θάηνηθνη) 

 

Σν Τπνέξγν2 επηθεληξψζεθε πεξηζζφηεξν ζηε θπζηθή παζεηηθή ππνδνκή (θεξαίεο, fiber, 

distribution points, access points) θαη ζηνλ ηξφπν θαηαζθεπήο ηεο ππνδνκήο. 

Σν δίθηπν ζρεδηάζηεθε κε πξφβιεςε γηα: 

1.  Γπλαηφηεηα ελαιιαθηηθψλ νδεχζεσλ θαη ινγηθψλ-ιεηηνπξγηθψλ δηαζπλδέζεσλ. 

2. Γεληθεπκέλε πξφζβαζε, πξνο ζεκεία ζπγθέληξσζεο ηνπ επηπέδνπ πξφζβαζεο κέζσ ησλ 

θαηαιιειφηεξσλ, απφ πιεπξάο θφζηνπο θαη απφδνζεο, ηερλνινγηψλ (νπηηθψλ, αζπξκάησλ ή 

ραιθνχ). 

Δηδηθφηεξα ην έξγν, ιφγσ ηεο κεγάιεο ζεκαζίαο πνπ έρεη γηα ηνπο Γήκνπο θαη ην δεκφζην 

γεληθφηεξα ιακβάλεη ππφςε ηνπ φινπο ηνπο βαζηθνχο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλεηαη: 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο, 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Γεσξγίαο 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνχ 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο 

• ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ηνπ Ννκνχ Σξηθάισλ 

Lessons learnt 

Έηζη έλα κάζεκα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ Γήκσλ πνπ 

επηηεχρζεθε θαζψο φινη ηα θηήξηα ησλ Γήκσλ είλαη ζπλδεδεκέλα κε ηα θηήξηα φισλ ησλ 

θνηλνηήησλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ ΤΕΔΤΞΗ θαη κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ φια ηα θηήξηα ησλ 

Γήκσλ δσξεάλ. 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη γίλεηαη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΤΕΔΤΞΗ απφ φια ηα 

δηαζπλδεφκελα θηήξηα. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

Με δηαζέζηκεο δηφηη είλαη έλα έξγν πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ λα εμππεξεηήζεη ηε 

δηαζχλδεζε ησλ δήκσλ ηεο Διιάδαο κέζσ ηνπ δηθηχνπ ΤΕΔΤΞΗ θαη δελ ππάξρεη θάηη 

αλάινγν γλσζηφ. 

ηαηηζηηθά 

Με δηαζέζηκα 

Ηζηόηνπνο Με δηαζέζηκνο  

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

10 κήλεο 238.000.00€  



 

128 

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Ράπηεο Οδπζζεάο orap@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 

Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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5.10 Μεηξνπνιηηηθό Γίθηπν Γήκνπ Τξηθθαίωλ (ΜΑΝ) 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα ERICSSON Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Κηίξηα γηα 

Γηαζχλδεζε 

Δπηθνηλσλίεο Γίθηπα Σνπηθήο Πξφζβαζεο  

Πεξηγξαθή 

Σν έξγν αθνξά ζηελ πινπνίεζε Δπξπδσληθψλ ππνδνκψλ ηνπηθήο πξφζβαζεο θαη εηδηθφηεξα 

κεηξνπνιηηηθνχ επξπδσληθνχ δηθηχνπ νπηηθψλ ηλψλ (Metropolitan Area Network - MAN) 

ζην Γήκν Σξηθθαίσλ κε βαζηθφ ζηφρν ηε δηαζχλδεζε ησλ θηηξίσλ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο 

πνπ βξίζθνληαη ζηελ πφιε ησλ Σξηθάισλ. πγθεθξηκέλα, ελψζεθαλ ζαξάληα (40) ζεκεία 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. 

Βαζηθή αξρή θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ δηθηχνπ ήηαλ ε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ 

ζηελ παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ (θσλήο θαη δεδνκέλσλ), πξνο φθεινο ηνπ πνιίηε 

– ρξήζηε, ν νπνίνο ζα θεξδίζεη ζε πνηφηεηα θαη θφζηνο. 

πλνιηθά ηνπνζεηήζεθαλ 18 ρηιηφκεηξα νπηηθψλ ηλψλ. 

Ζ Αλάπηπμε πκπιεξσκαηηθψλ Δπξπδσληθψλ Τπνδνκψλ, δηεπθνιχλεη ηελ απειεπζέξσζε 

ηεο αγνξάο, απμάλεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη, παξάιιεια, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ 

δεκνηψλ κε άλνδν ηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ Ζι. δηαθπβέξλεζεο (πρ. πγείαο, εθπαίδεπζεο) θαη 

εκπνξηθψλ εθαξκνγψλ. 

Σν έξγν έρεη ζθνπφ  

α) ην κέζν-καθξνπξφζεζκν βαζηθφ ζρεδηαζκφ,  

β) ηελ αξρηθή πινπνίεζε κε ηερλνινγηθά νπδέηεξν ηξφπν θαη  

γ) ηε δηαρείξηζε κε αληαγσληζηηθά νπδέηεξν ηξφπν, βαζηθνχ ηζηνχ ππνδνκψλ νπηηθψλ ηλψλ 

(dark fiber)  

πνπ  

1) ζπκβάιιεη ζηε θπζηθή δηαζχλδεζε κεηαμχ ζεκείσλ ζπλαζξνηζκέλεο δήηεζεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα ζε πεξηθεξεηαθή βάζε θαη  

2) παξέρεη ηε δπλαηφηεηα θιηκαθνχκελεο αλάπηπμεο επάιιεισλ ινγηθψλ δηθηχσλ κεηαμχ 

νκνεηδψλ νκάδσλ ρξεζηψλ κε ρξήζε θνηλψλ θπζηθψλ ππνδνκψλ 

Οη ππνδνκέο δηθηχσλ νπηηθψλ ηλψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ 

εληάζζνληαη ζηνλ γεληθφηεξν ζρεδηαζκφ γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ κεηξνπνιηηηθνχ δηθηχνπ 

(Metropolitan Area Network - MAN), κέζσ ηεο πξνζθνξάο δηαζχλδεζεο ζε θνξείο ησλ 

ηνκέσλ δεκφζηαο δηνίθεζεο, πγείαο, εθπαίδεπζεο αιιά θαη εκπνξηθψλ παξφρσλ κε αλνηθηφ 

θαη ίζν γηα φινπο ηξφπν. 

Σν έξγν πεξηιακβάλεη ηε θπζηθή παζεηηθή ππνδνκή (ducts, dark fiber, core nodes, 

distribution points, access points) πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, αιιά θαη 

ηνλ απαξαίηεην ελεξγφ εμνπιηζκφ (switches, routers θιπ.) πνπ  εμαζθαιίδνπλ έλα 

νινθιεξσκέλν δίθηπν δεδνκέλσλ πςειψλ ηαρπηήησλ, έηνηκν γηα παξαγσγηθή ιεηηνπξγία.  

Σν έξγν, ιφγσ ηεο κεγάιεο ζεκαζίαο πνπ έρεη γηα ην Γήκν Σξηθθαίσλ ιακβάλεη ππφςε ηνπ 

φινπο ηνπο βαζηθνχο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη: 

• ηνπ ΤπΔΠΘ (Αθαδεκατθνχο, Δξεπλεηηθνχο, Δθπαηδεπηηθνχο), 

• ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο, 

• ηνπ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, 
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• θνξείο πνιηηηζκνχ 

• θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (Α‘ θαη Β‘ βαζκνχ) 

• άιινπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ 

Lessons learnt 

Σν κάζεκα είλαη φηη γηα λα νινθιεξσζεί έλα ηέηνην έξγν ρξεηάδεηαη ηελ ζπλαίλεζε ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ησλ ηνπηθψλ Αζηπλνκηθψλ Αξρψλ θαη ηνλ θνξέσλ δηαζχλδεζεο 

ψζηε λα κπνξέζεη λα γίλεη ε φδεπζε ηνπ έξγνπ κέζα απφ ηελ πφιε. 

1. Παξνπζηάζηεθε ην πξφβιεκα φηη ελψ ππήξρε ε εηδνπνίεζε λα κελ βξίζθνληαη 

παξθαξηζκέλα νρήκαηα επί ησλ νδψλ πνπ ζα γηλφηαλ ηα έξγα θάπνηνη αγλννχζαλ ηηο 

εηδνπνηήζεηο ή  δελ ηηο έβιεπαλ κε απνηέιεζκα ηα ζπλεξγεία λα πξέπεη λα πεξάζνπλ 

ηα εκπφδηα απφ γχξσ θαη λα  

o Τπάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο  

o Αχμεζε ηνπ θφζηνπο 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

Γελ ππάξρνπλ 

ηαηηζηηθά 

Γελ ππάξρνπλ 

Ηζηόηνπνο http://www.e-trikala.gr/node/18  

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

16 κήλεο 1.561.033,11€  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Βάιιαο Γεψξγηνο gvallas@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 

Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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5.11 Γεκνζζeλεο 

Υώξα Φνξέαο πινπνίεζεο Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα e-trikala Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα 

Υξεζηώλ 

Σνκέαο 

δξάζεο 

Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο 

e-Government Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

Σν πξφγξακκα «Γεκνζζέλεο» αθνξά ζηνλ ζρεδηαζκφ-πινπνίεζε κηαο θαηλνηφκνπ εθαξκνγήο 

θαζψο επίζεο ζηελ ζχζηαζε εηδηθνχ ηκήκαηνο ―Call center‖ κε νξγαλσηηθφ ξφιν γηα ηελ 

απνδνηηθή αληηκεηψπηζε ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ. 

 Σν ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο βαζίδεηαη ζε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ asp ελψ ρξεζηκνπνηεί 

βάζε δεδνκέλσλ ζε mySQL. Δίλαη αλεμάξηεηε απφ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη απνηειεί έλα 

νινθιεξσκέλν παθέην δηαρείξηζεο ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ έρνπλ νη ππεξεζίεο ελφο Γήκνπ.  

Σν πξφγξακκα παξέρεηαη ζε δπν εθδφζεηο αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο-απαηηήζεηο ηνπ Γήκνπ 

1. Υξήζε web εθαξκνγήο θαη εγθαηάζηαζε ζηηο ππνδνκέο ηνπ e-trikala  

2. Δγθαηάζηαζε εθαξκνγήο ζε ηνπηθφ  server ηνπ νξγαληζκνχ-θνξέα (απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε ε χπαξμε δηθηχνπ ππνινγηζηψλ κε ηα αξκφδηα ηκήκαηα) ελψ ε 

πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ (ππεπζχλσλ ησλ ηκεκάησλ) ζε απηφ πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

αληίζηνηρα ηεξκαηηθά πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα ζε δίθηπν ηνπ Γήκνπ 

 

Λφγσ ηεο δνκήο θαη ηεο επεθηαζηκφηεηαο ε εθαξκνγή κπνξεί λα  πξνζαξκνζηεί ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε Ο.Σ.Α. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο νθείιεηαη ζηελ δεκηνπξγία παξακέηξσλ, φπσο ε : 

1. Κσδηθνπνίεζε αηηεκάησλ γηα ηελ εχθνιε αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ρεηξηζηή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο 

2. Γπλαηφηεηα  ζχλζεηεο αλαδήηεζεο αηηεκάησλ 

3. Δμαγσγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη αλαθνξψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ  

4. Άκεζε εηθφλα ησλ αηηεκάησλ πνπ βξίζθνληαη ζε εθθξεκφηεηα 

 

Ο ρεηξηζκφο γίλεηαη ζε γξαθηθφ πεξηβάιινλ, ελψ ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ηα εμήο: 

 Ο ρεηξηζηήο  εηζέξρεηαη ζην ζχζηεκα θαη επηιέγεη ηελ ππεξεζία θαηαγγειηψλ θαη 

αηηεκάησλ κεηά απφ θαηαγγειία ηνπ πνιίηε. 

 Δπηινγή ηεο ζεκαηηθήο πεξηνρήο πνπ ζρεηίδεηαη ην αίηεκα 



 

132 

 Δηζαγσγή ηνπ αηηήκαηνο ζε εηδηθή θφξκα 

 Πξνηείλεηαη εηζαγσγή ηνπ νλφκαηνο θαη ηνπ ηειεθψλνπ ηνπ ρξήζηε ζην ζχζηεκα, αλ 

επηζπκεί λα ιάβεη απάληεζε ζην αίηεκα ηνπ. 

 Απνζηνιή εηδνπνίεζεο ζηνλ αξκφδην ππάιιειν γηα ην ζέκα ηεο θαηαγγειίαο κέζσ ηνπ 

κεραληζκνχ πξνψζεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 Απάληεζε ηνπ αηηήκαηνο απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν. 

 

Δπηπιένλ ην ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα πξνεηδνπνίεζεο γηα πξνβιήκαηα πνπ εθθξεκνχλ, 

θσδηθνπνίεζε, θαη εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ γηα ηελ απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

θαη θαιχηεξνπ ζπληνληζκνχ ησλ εκπιεθφκελσλ ππεξεζηψλ, ελψ πξνζθέξεη:  

1. Γπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζζεζεο λέαο ππεξεζίαο κε λέν θσδηθφ 

2. Γπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε ηξάπεδεο πιεξνθνξηψλ 

3. Απηφκαηε αλάζεζε αηηήκαηνο ζην αξκφδην ηκήκα 

4. Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εξσην-απαληήζεσλ (F.A.Q) γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ  

 

ε φηη αθνξά ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο θξίλεηαη ζθφπηκε ηερληθή ππνζηήξημε 

ηνπιάρηζηνλ θάζε έηνο θπξίσο γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο. 

 Γηα ιφγνπο αζθάιεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θξίλεηαη απαξαίηεηε ε δηαδηθαζία πεξηνξηζκνχ ηεο 

πξφζβαζεο ζηελ ίδηα ηελ βάζε 

 ηαλ γίλεηαη ελεκέξσζε ηεο βάζεο πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη φιεο νη ελεκεξψζεηο είλαη 

εγγπεκέλεο θαη αζθαιείο. Γηα παξάδεηγκα, πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί φηη έρεη απνκαθξπλζεί 

θάζε πηζαλφο θψδηθαο SQL απφ ηελ παξερφκελε απφ ηνλ ρξήζηε είζνδν δεδνκέλσλ. 

 Ο έιεγρνο ηεο πξφζβαζεο ζε πίλαθα είλαη δχζθνιν λα εθαξκνζηεί θαη απαηηεί ηελ 

ζπλεξγαζία ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ ππεχζπλνπ αλάπηπμεο ηεο βάζεο 

Lessons learnt 

Σν κάζεκα είλαη φηη ρξεηάδεηαη θαηάιιειε επηινγή αηφκσλ κε γλψζε ζην αληηθείκελν γηα ηελ 

επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Έλα πξφβιεκα ην νπνίν έρεη ειαηησζεί θαηά πνιχ αιιά ππάξρεη παξά ηηο πνιιέο ελεκεξψζεηο 

ησλ πνιηηψλ είλαη φηη: 

 Κάπνηνη πνιίηεο πηζηεχνπλ φηη ε ππεξεζία παξαπφλσλ είλαη απηή πνπ ζα δηνξζψζεη ηε 

βιάβε  

 Γελ ππάξρεη θαηαλφεζε πξνο ηνλ Γεκνζζeλε  ζε πεξίπησζε πνιιψλ θιήζεσλ γηα ηελ ίδηα 

ππεξεζία. 

Κάηη ην νπνίν ζπκβάιεη ζεηηθά απφ απηή ηε δεκηνπξγία είλαη ε άκεζε ελεκέξσζε ησλ αξκφδησλ 

ππεξεζηψλ 

 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

Γελ ππάξρνπλ 
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ηαηηζηηθά 

2009: 

Γ.Δ.Τ.Α.Σ.: Πξνβιήκαηα 71/Δπηιχζεθαλ 38/Γελ επηιχζεθαλ 33 (ηα 36 ζε 1 κέξα θαη 

ηθαλνπνηεκέλνη πνιίηεο 16) 

Γεκνηηθή Αζηπλνκία: Πξνβιήκαηα 56/Δπηιχζεθαλ 42/Γελ επηιχζεθαλ 14(ηα 36 ζε κία ήκεξα 

θαη ηθαλνπνηεκέλνη πνιίηεο 17) 

Καζαξηόηεηα – Πεξηβάιινλ: Πξνβιήκαηα 2967/Δπηιχζεθαλ 2446/Γελ επηιχζεθαλ 521(967 ζε 

1 κέξα θαη ηθαλνπνηεκέλνη πνιίηεο 1019) 

Κπθινθνξηαθόο ρεδηαζκόο: Πξνβιήκαηα 21/Δπηιχζεθαλ 2/Γελ επηιχζεθαλ 19 

Πξάζηλν – Κεπνηερλία: Πξνβιήκαηα 145/Δπηιχζεθαλ 39/Γελ επηιχζεθαλ 106 (ηθαλνπνηεκέλνη 

πνιίηεο 7) 

Σερληθέο Τπεξεζίεο: Πξνβιήκαηα 110/Δπηιχζεθαλ 7/Γελ επηιχζεθαλ 103 (ηθαλνπνηεκέλνη 

πνιίηεο 4) 

01/2010 

Γ.Δ.Τ.Α.Σ.: Πξνβιήκαηα 3/Δπηιχζεθαλ 1/Γελ επηιχζεθαλ 2  

Γεκνηηθή Αζηπλνκία: Πξνβιήκαηα 2/Δπηιχζεθαλ 2/Γελ επηιχζεθαλ 0(ηθαλνπνηεκέλνη πνιίηεο 

1) 

Καζαξηόηεηα – Πεξηβάιινλ: Πξνβιήκαηα 98/Δπηιχζεθαλ 86/Γελ επηιχζεθαλ 12(86 ζε 1 κέξα 

θαη ηθαλνπνηεκέλνη πνιίηεο 40) 

Κπθινθνξηαθόο ρεδηαζκόο: Πξνβιήκαηα 1/Δπηιχζεθαλ 0/Γελ επηιχζεθαλ 1 

Ηζηόηνπνο www.trikalacity.gr/webform/dimosthenis   

Υξ. 

πινπνίεζεο 

Κόζηνο πινπνίεζεο  

 Με δηαζέζηκν  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Βάιιαο Γεψξγηνο gvallas@e-trikala.gr ηξαηεγνχ αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 

Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 

 

http://www.trikalacity.gr/webform/dimosthenis
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Α/Α Σίηινο Δπηηπρεκέλεο Πξαθηηθήο 

12 Γσξεάλ Αζχξκαην Γίθηπν ηεο Πφιεο ησλ Σξηθάισλ 

Υώξα Φνξέαο 

πινπνίεζεο 

Σειηθόο Γηθαηνύρνο  

Διιάδα e-trikala Γήκνο Σξηθθαίσλ  Οκάδα Υξεζηώλ 

Σνκέαο δξάζεο Θεκαηηθή Πεξηνρή Πνιίηεο 

Δμππεξέηεζε 

πνιίηε 

Τπεξεζίεο  

Πεξηγξαθή 

Πξφθεηηαη γηα κηα πξσηνβνπιία ηνπ Γήκνπ Σξηθθαίσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ e-trikala Α.Δ. Ζ 

Τινπνίεζε μεθίλεζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005 κε ηε ρνξεγία εηαηξεηψλ ζην ρψξν ηεο 

πιεξνθνξηθήο φπσο ηεο CISCO SYSTEMS, ηεο TelePassport θαη ηεο algosystems κε ζηφρν 

λα: 

 Παξέρεη δσξεάλ πξφζβαζε ζην internet ζε φινπο ηνπο πνιίηεο  

 Δίλαη αζθαιέο, δεζκεχνληαο ηηο ηζηνζειίδεο δηαθίλεζεο θαη αληαιιαγήο παξάλνκνπ 

πιηθνχ πνπ αθνξά ζην "θαηέβαζκα" ηξαγνπδηψλ θαη ηαηληψλ, θαζψο θαη 

πνξλνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ ψζηε νη γνλείο λα αηζζάλνληαη αζθάιεηα φηαλ νη 

αλήιηθνη «ζεξθάξνπλ» ζην internet. 

αξρηθά ζηνλ θεληξηθφ πεδφδξνκν ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ, ηελ νδφ Αζθιεπηνχ. 

Έηζη, κε δαπάλε ηνπ Γήκνπ, εγθαηαζηάζεθε κηα επξπδσληθή νκπξέια πάλσ απφ ηελ πφιε κε 

ηελ νπνία δίλεηαη ε επθαηξία, ζε φινπο ηνπο κφληκνπο θάηνηθνπο αιιά θαη ζηνπο επηζθέπηεο, 

λα εηζέξρνληαη ζην δηαδίθηπν ρσξίο ρξέσζε. 

Σν γεγνλφο απηφ ζεσξείηαη εμφρσο ζεκαληηθφ θαη θνκβηθφ γηα ηελ ςεθηαθή πνξεία φισλ ησλ 

πνιηηψλ, θαζφζνλ κέζσ ηεο ειεχζεξεο πινήγεζεο ζην δηαδίθηπν εμνηθεηψλνληαη κε ηε λέα 

ηερλνινγία θαη ππνδέρνληαη κε ηδηαίηεξε επθνιία ηηο εθαξκνγέο πνπ έξρνληαη.   

Σν ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηεο e-trikala Α.Δ., αθνινπζψληαο ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

κε ζθνπφ ηε κέγηζηε δπλαηή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, κειέηεζε θαη πινπνίεζε 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο δηαζχλδεζεο θαη δεκηνχξγεζε έλα ζπλδπαζηηθφ δίθηπν. Πιένλ, 30 

απφ ηνπο 37 θφκβνπο ηξνθνδνηνχληαη απφ ηελ νπηηθή ίλα (κεγαιχηεξνο φγθνο δεδνκέλσλ κε 

κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο γηα κεγαιχηεξν αξηζκφ ρξεζηψλ) θαη 4 ζπλδένληαη κε ηελ ηερλνινγία 

κεηάδνζεο Wi-Max (πηινηηθή ιεηηνπξγία). Ζ ηαρχηεηα κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ 

πεξηνξίδεηαη ζην 1Μbps γηα θάζε ρξήζηε. 

Lessons learnt 

Έλα κάζεκα είλαη φηη έπξεπε λα μεπεξαζηεί ε δπζπηζηία ησλ πνιηηψλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε 
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ησλ θεξαηψλ ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ. Τπήξρε ν θφβνο γηα βιαβεξή αθηηλνβνιία θάηη πνπ 

μεπεξάζηεθε κε 

 ηελ έξεπλα ηνπ Σκήκαηνο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο Σειεπηθνηλσληψλ ηνπ 

Παλεπηζηήκηνπ Πεινπνλλήζνπ θαη  

 ηελ έθζεζε ηνπ ΔΔΔΣ γηα ηελ αθηηλνβνιία 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη κέζα απφ ηελ εκπεηξία φιν απηφ ην δηάζηεκα βειηηψζεθε ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ ζε φηη αθνξά ηελ ηξνθνδνζία θάζε θφκβνπ θαζψο θαη ην ζχζηεκα 

απζεληηθνπνίεζεο ψζηε λα εμππεξεηεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. 

Γηεζλείο Δκπεηξίεο 

Γελ ππάξρνπλ 

ηαηηζηηθά 

Δγγεγξακκέλνη ρξήζηεο 8000 

1500 άηνκα θαηά κέζν φξν ρξεζηκνπνηνχλ ην δσξεάλ αζχξκαην δίθηπν ηνπ Γήκνπ 

θαζεκεξηλά ελψ θαηά ηελ πεξίνδν ησλ ενξηψλ ν κέζνο φξνο είλαη 2500. 

Ηζηόηνπνο http://www.e-trikala.gr/wifi_gr  

Υξ. πινπνίεζεο Κόζηνο πινπνίεζεο  

 Με δηαζέζηκν  

Τπεύζπλνο Δπηθνηλσλίαο 

Όλνκα e-mail Γηεύζπλζε 

Βάιιαο Γεψξγηνο gvallas@e-trikala.gr ηξ. αξάθε 44, 

Σξίθαια Θεζζαιίαο 

Σ.Κ. 42100 

Σειέθσλν Φαμ 

24310-22899 24310-26392 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 - ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΔΙ 

6.1 ςμπεπάζμαηα 

Ζ παξνχζα εξγαζία κε ηίηιν «Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε: Μειέηε 

πεξίπησζεο e-Trikala» πνπ είρε ζαλ ζθνπφ αξρηθά ηελ γλψζε γηα ηνλ πην επηηπρεκέλν Γήκν ηεο 

Διιάδαο θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ αλάιπζε ησλ επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινχζεζε θαη 

εθάξκνζε ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε κε βάζε ηελ κεζνδνινγία πνπ αλαπηχρζεθε ζην 3
ν
 

Κεθάιαην πνπ πεξηιάκβαλε θάπνηα θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζή ηνπο, επηβεβαίσζε ηελ αξρηθή 

ηεο ππφζεζε πνπ ήηαλ ε επηηπρία  εθαξκνγήο ησλ έξγσλ φπσο θαίλεηαη απφ ηελ αλάιπζε. 

Ζ κειέηε απηή ζα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ζηνπο 

ππφινηπνπο Γήκνπο ηεο Διιάδαο νη νπνίνη έρνληαο ζπγθεληξσκέλα φια ηα έξγα ζα 

πξνζπαζήζνπλ λα ηα εμεηάζνπλ θαη λα θηάζνπλ ζην ίδην επίπεδν θαη ίζσο λα πξνζπαζήζνπλ λα 

ην μεπεξάζνπλ δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πξφζθνξν έδαθνο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε απηψλ 

ησλ έξγσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Ίζσο γίλεη πξνζπάζεηα γηα αλεχξεζε λέσλ έξγσλ 

θάηη ην νπνίν είλαη πνιχ ζεηηθφ. 

6.1.1 Ολοκληπωμένο ύζηημα Δςθςών μεηαθοπών 

Έλα κάζεκα είλαη φηη νη εηαηξείεο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ δηνίθεζε ηνπ έξγνπ πξέπεη λα θάλνπλ 

ζσζηή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ψζηε λα επαξθνχλ ηα ρξήκαηα γηα θάζε ζηάδην ηνπ έξγνπ κε ζθνπφ 

λα κπνξεί λα νινθιεξσζεί ζηελ πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία. 

ζν αθνξά ηηο Γεκφζηεο πγθνηλσλίεο: 

 ε θαηάζηαζε έσο ηψξα ήηαλ ιίγν κπεξδεκέλε. Ο θάζε επηβάηεο έιεγε ζηνλ νδεγφ λα  

ζηακαηήζεη φπνπ κπνξνχζε ψζηε λα απνβηβαζηεί απφ ην ιεσθνξείν. Δπεηδή φκσο ην 

ζχζηεκα δνπιεχεη κε πξνγξακκαηηζκέλεο ζηάζεηο  θαη θάζε θνξά πνπ άλνηγε ε πφξηα 

κεηξνχζε ζαλ ζηάζε, έδηλε ιάζνο απνηειέζκαηα. Απηφ ήηαλ έλα εκπφδην ην νπνίν έπξεπε 

λα μεπεξαζηεί φπσο θαη έγηλε κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε εκεξίδσλ γηα ελεκέξσζε ζηνπο 

πνιίηεο θαζψο θαη ζηνπο νδεγνχο ησλ ιεσθνξείσλ, κε ηελ θαηάιιειε δηαθήκηζε κέζσ 

ηεο ηνπηθήο ηειεφξαζεο ή κέζσ ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ.   

 Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ έπξεπε λα μεπεξαζηεί ήηαλ φηη ην ζχζηεκα δνπιεχεη κε θάξηεο 

GPRS  θαη έηζη θάζε θνξά πνπ ππήξρε θάπνην πξφβιεκα κε ηηο ηειεπηθνηλσλίεο ην 

ζχζηεκα δελ έδεηρλε κε αθξίβεηα ηνλ ππνιεηπφκελν ρξφλν γηα ηελ έιεπζε ηνπ 

ιεσθνξείνπ ζηε ζηάζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζηα δηάθνξα ζεκεία ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θάξηεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ κε ην θαιχηεξν ζήκα. 

Γηαζεζηκφηεηα ζέζεσλ ηάζκεπζεο: 

 Δδψ έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα πάληα ζσζηά θαη επηηεχρζεθε κία 

επηηπρεκέλε πινπνίεζε θαη εθαξκνγή ηνπ έξγνπ ελεκεξψλνληαο ηνλ θφζκν πνπ 

εηζέξρεηαη ζηελ πφιε γηα ηνπο δηαζέζηκνπο ρψξνπο ζηάζκεπζεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

θελψλ ζέζεσλ. 

6.1.2 ERP ηηρ πόληρ ηων Σπικάλων 

Σν κάζεκα είλαη φηη, ην ERP γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά πξέπεη λα ππάξρεη: 

1. Έλα νξγαλφγξακκα πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηεί πηζηά  
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2. Απφθηεζε δηαθνξεηηθήο θηινζνθίαο γηα ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ 

3. Δθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ πάλσ ζην ζχζηεκα 

4. Φηιηθφ πεξηβάιινλ πξνο ηνλ ρξήζηε 

Σν δεχηεξν κάζεκα είλαη φηη ην ERP δηεπθνιχλεη ηνλ δήκν θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ παξέρνληαο: 

1. Άκεζε δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πεηπραίλεη 

a. Μείσζε ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ππαιιήισλ/πνιηηψλ  

b. Μείσζε θφζηνπο κεηαθνξάο εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ 

2. Αξρείν δηαθφξσλ εγγξάθσλ πνπ εμππεξεηεί ζε: 

a. Δχθνιε θαη γξήγνξε αλάθηεζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή δεηεζεί 

6.1.3 ύζηημα Σοςπιζηικών Τπηπεζιών 

Σν ζεκαληηθφ είλαη φηη ε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ πξέπεη λα γίλεη ζσζηά ζε θάζε βήκα ψζηε λα 

κπνξέζεη λα ην πινπνηήζεη επηηπρψο ρσξίο πξνβιήκαηα θαη θαζπζηεξήζεηο. 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη ζηα δχν απηά ζπζηήκαηα πνπ παξέρνληαη: 

1. Σν ζχζηεκα θξάηεζεο  

2. Σν ζχζηεκα μελάγεζεο ησλ ηνπξηζηψλ 

πξέπεη νη ηνπηθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηνπο λένπο ηξφπνπο θηινζνθίαο ζε 

φηη αθνξά ηνλ ηξφπν πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο, 

επηθαηξνπνίεζεο ηνπξηζηηθψλ αμηνζέαησλ. 

ε φηη αθνξά ην ζχζηεκα μελάγεζεο λα δηαηεξνχλ ην ζχζηεκα πάληα επηθαηξνπνηεκέλν κε ηελ 

εηζαγσγή ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίαο θαη πξνζζέηνληαο θαηλνχξηεο θαηεγνξίεο πιεξνθφξεζεο 

ησλ επηζθεπηψλ. 

6.1.4 Ολοκληπωμένη Γιαδικηςακή Πύλη Πληποθόπηζηρ Δνημέπωζηρ & 

Δξςπηπέηηζηρ ηων πολιηών 

Πξέπεη νη πνιίηεο λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ηνπο παξέρνληαη κέζσ ηνπ 

Portal γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ Γεκφζηνπ θνξέα. 

6.1.5 Γεωγπαθικό Πληποθοπιακό ύζηημα (G.I.S.) 

Σν πξψην κάζεκα είλαη φηη ε επηηπρήο πινπνίεζε θαη ρξήζε ηνπ Γεσγξαθηθνχ Πιεξνθνξηαθνχ 

πζηήκαηνο πξνυπνζέηεη: 

1. Οη πιεξνθνξίεο λα είλαη ζσζηά απνηππσκέλεο ζηνλ ράξηε γηαηί αιιάδνπλ ζπλερψο 

2. πλερή ελεκέξσζε απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ηπρφλ αιιαγέο 

Έλα δεχηεξν κάζεκα είλαη ε επηινγή θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ ην νπνίν λα έρεη ηελ απαξαίηεηε 

ηερλνγλσζία θαη δηάζεζε λα αζρνιεζεί κε ηελ ζπλερή ελεκέξσζε ηνπ ράξηε. 

6.1.6 Σήλε – ππονοια 

Σν πξψην κάζεκα είλαη φηη πξέπεη λα επηιεγνχλ ηα ζσζηά άηνκα θαη απηφ είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηεο θάζε πινπνίεζεο έξγνπ. Δηδηθά φηαλ πινπνηνχληαη λέεο κέζνδνη 
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ή ζπζηήκαηα πξέπεη λα ζηξαηνινγνχληαη άηνκα κε ζπλάθεηα ή κε ελδηαθέξνλ ζηηο λέεο 

ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο θαη λα ηνπο παξέρνληαη πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα αλάκεημε ην νπνίν 

είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο επφκελνπο ιφγνπο. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ελδηαθέξνληαη ζηηο λέεο εθαξκνγέο είλαη απηφ-

ππνθηλνχκελνη θαη έηζη, πξνζπκνπνηνχληαη λα δνπιέςνπλ ψζηε λα επηηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο. 

 Παξνρή πεξηζζνηέξσλ θηλήηξσλ ζπλεηζθέξεη ζηελ πην ελεξγή αλάκεημε. 

 Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ ελδηαθέξνληαη λα θέξνπλ εηο πέξαο ην έξγν ζπλεηζθέξνπλ 

επίζεο ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαζπνξά ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ έξγνπ. 

Σν δεχηεξν κάζεκα είλαη φηη ε ζχκπξαμε ησλ νξγαληζκψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηνίθεζε ηνπ 

έξγνπ είλαη επίζεο ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηηπρίαο θαζψο εμαζθαιίδεη  

1)ζσζηή θαηαλνκή πφξσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

2)ππνζηήξημε κέρξη ην πέξαο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο 

3)παξνρή θηλήηξσλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

4)ηζρπξή ζπλεξγαζία γηα ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα 

Σν ηξίην κάζεκα ιέεη φηη ε επθνιία ζηε ρξήζε, ε αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε 

δηαζεζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο είλαη θάπνηνη αθφκα ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ζ ειθπζηηθφηεηα ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ ή κεζφδσλ 

δηαβεβαηψλνπλ κία ελεξγή αλάκεημε ησλ ρξεζηψλ θαη – θάηη πην ζεκαληηθφ – ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ απνδνρή ηνπ. 

6.1.7 Ηλεκηπονική Γιακςβέπνηζη – Πολιηεία (e-dialogos) 

Σν πξψην κάζεκα είλαη ε κέγηζηε αλάγθε γηα ‗‘λνκηκνπνίεζε‘‘, ελλνψληαο ηελ αλάγθε γηα 

‗‘πξσηνπφξνπο‘‘ πνπ ζα δερηνχλ ην έξγν, ζα εκπλεχζνπλ ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο θαη ηνπο 

πνιίηεο θαη ζα εμαζθαιίζνπλ φηη ε θσλή ησλ πνιηηψλ ζα αθνπζηεί. 

Σν δεχηεξν κάζεκα είλαη φηη δελ ππάξρνπλ έηνηκεο κεηαβηβάζηκεο ιχζεηο ή ελφο κεγέζνπο 

εθαξκνγέο πνπ λα ηαηξηάδνπλ ζε φιεο ηηο κεζνδνινγίεο ή ηηο πιαηθφξκεο. Απηέο είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο ιχζεηο πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο θαη 

πεξηνξηζκνχο(πνιηηηζκηθνχο, πνιηηηθνχο θαη ηερληθνχο)  θαη ρξεηάδνληαη κία κεγάιε έθηαζε 

εηδηθψλ πνπ πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ σο κία νκάδα: δεκηνπξγνχο ινγηζκηθνχ, θνηλσληθνχο 

επηζηήκνλεο, εηδηθνχο ζθπγκνκέηξεζεο, δηαρεηξηζηέο πεξηερνκέλνπ, γξαθίζηεο θαη άιινπο. 

Σν ηξίην κάζεκα είλαη ε θπξίαξρε αλάγθε γηα ζπλδπαζκφ ησλ εθηφο ζχλδεζεο κε ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ κεζφδσλ εηδηθά φζνλ αθνξά ζηελ επηθνηλσλία θαη ην κάξθεηηλγθ ηνπ έξγνπ, κία 

απνζηνιή πνπ πξέπεη λα κνξθψζεη ηνπο ηδηνθηήηεο, ηνπο ρξήζηεο, ηε δηνηθεηηθή νκάδα θαη ηνπο 

δηθαηνχρνπο ηνπ έξγνπ δεδνκέλνπ φηη ην έξγν είλαη θαηλνχξην. 

6.1.8 Γιαδπαζηική εθαπμογή για ηην Πποβολή ηος Έπγος ηος Βαζίλη Σζιηζάνη 

Σν κάζεκα είλαη φηη έπξεπε λα μεπεξαζηεί ε δπζθνιία εχξεζεο πιηθνχ ψζηε λα δηαζσζεί ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ έξγνπ ηνπ Β. Σζηηζάλε. Ζ δπζθνιία παξνπζηάζηεθε δηφηη ηελ επνρή 

εθείλε πνπ γηλφηαλ ε ερνγξάθεζε δελ ππήξραλ φια ηα απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ δηάζσζή ηεο. 

Έηζη έπξεπε λα γίλεη ε αλαδήηεζε πιηθνχ ζε ζπγγελείο θαη άιινπο πνιίηεο ψζηε λα ζπγθεληξσζεί 

ην κεγαιχηεξν θνκκάηη απηνχ.  
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Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ αληίζηνηρεο εθαξκνγέο θαη γηα άιινπο 

ζπνπδαίνπο θαιιηηέρλεο, φπσο π.ρ. ν Γεκήηξεο Μεηξνπάλνο, θαη λα μεθηλήζεη ε ζπγθέληξσζε 

ηνπ έξγνπ ηνπο ζχληνκα ψζηε λα κελ αληηκεησπηζζνχλ δπζθνιίεο ζπγθέληξσζήο ηνπ πιηθνχ 

μαλά. 

6.1.9 Αζύπμαηο Γίκηςο ηηρ ΣΔΓΚ Νομού Σπικάλων 

Έηζη έλα κάζεκα είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ Γήκσλ πνπ 

επηηεχρζεθε θαζψο φινη ηα θηήξηα ησλ Γήκσλ είλαη ζπλδεδεκέλα κε ηα θηήξηα φισλ ησλ 

θνηλνηήησλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ ΤΕΔΤΞΗ θαη κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ φια ηα θηήξηα ησλ 

Γήκσλ δσξεάλ. 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη γίλεηαη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΤΕΔΤΞΗ απφ φια ηα 

δηαζπλδεφκελα θηήξηα. 

6.1.10 Μηηποπολιηικό Γίκηςο Γήμος Σπικκαίων (ΜΑΝ) 

Σν κάζεκα είλαη φηη γηα λα νινθιεξσζεί έλα ηέηνην έξγν ρξεηάδεηαη ηελ ζπλαίλεζε ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, ησλ ηνπηθψλ Αζηπλνκηθψλ Αξρψλ θαη ηνλ θνξέσλ δηαζχλδεζεο ψζηε λα 

κπνξέζεη λα γίλεη ε φδεπζε ηνπ έξγνπ κέζα απφ ηελ πφιε. 

1. Παξνπζηάζηεθε ην πξφβιεκα φηη ελψ ππήξρε ε εηδνπνίεζε λα κελ βξίζθνληαη 

παξθαξηζκέλα νρήκαηα επί ησλ νδψλ πνπ ζα γηλφηαλ ηα έξγα θάπνηνη αγλννχζαλ ηηο 

εηδνπνηήζεηο ή  δελ ηηο έβιεπαλ κε απνηέιεζκα ηα ζπλεξγεία λα πξέπεη λα πεξάζνπλ ηα 

εκπφδηα απφ γχξσ θαη λα:  

o Τπάξρνπλ θαζπζηεξήζεηο  

o Αχμεζε ηνπ θφζηνπο 

6.1.11 Γημοζθeνηρ 

Σν κάζεκα είλαη φηη ρξεηάδεηαη θαηάιιειε επηινγή αηφκσλ κε γλψζε ζην αληηθείκελν γηα ηελ 

επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Έλα πξφβιεκα ην νπνίν ππήξρε παξά ηηο πνιιέο ελεκεξψζεηο ησλ πνιηηψλ θαη πιένλ ηείλεη πξνο 

εμάιεηςε είλαη φηη: 

 Κάπνηνη πνιίηεο πηζηεχνπλ φηη ε ππεξεζία παξαπφλσλ είλαη απηή πνπ ζα δηνξζψζεη ηε 

βιάβε κε απνηέιεζκα λα ρξνλνηξηβνχλ θαη λα ππάξρεη θαζπζηέξεζε ζηελ εμππεξέηεζε 

ησλ ππφινηπσλ ζπκπνιηηψλ ηνπο 

 Γελ ππάξρεη θαηαλφεζε πξνο ηνλ Γεκνζζeλε  ζε πεξίπησζε πνιιψλ θιήζεσλ γηα ηελ ίδηα 

ππεξεζία. 

Κάηη ην νπνίν ζπκβάιεη ζεηηθά απφ απηή ηε δεκηνπξγία είλαη ε άκεζε ελεκέξσζε ησλ αξκφδησλ 

ππεξεζηψλ 

6.1.12 Γωπεάν Αζύπμαηο Γίκηςο ηηρ Πόληρ ηων Σπικάλων 

Έλα κάζεκα είλαη φηη έπξεπε λα μεπεξαζηεί ε δπζπηζηία ησλ πνιηηψλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 

θεξαηψλ ηνπ αζχξκαηνπ δηθηχνπ. Τπήξρε ν θφβνο γηα βιαβεξή αθηηλνβνιία θάηη πνπ 

μεπεξάζηεθε κε 
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 ηελ έξεπλα ηνπ Σκήκαηνο Δπηζηήκεο θαη Σερλνινγίαο Σειεπηθνηλσληψλ ηνπ 

Παλεπηζηήκηνπ Πεινπνλλήζνπ θαη  

 ηελ έθζεζε ηνπ ΔΔΔΣ γηα ηελ αθηηλνβνιία 

Έλα άιιν κάζεκα είλαη φηη κέζα απφ ηελ εκπεηξία φιν απηφ ην δηάζηεκα βειηηψζεθε ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ ζε φηη αθνξά ηελ ηξνθνδνζία θάζε θφκβνπ θαζψο θαη ην ζχζηεκα 

απζεληηθνπνίεζεο ψζηε λα εμππεξεηεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο. 

 

Έηζη, παξαηεξήζεθε φηη φιεο νη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ επηηπρεκέλεο κε ηελ 

έλλνηα φηη αληηκεησπίζηεθαλ νη φπνηεο δπζθνιίεο ππήξραλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φιεο ηηο 

νκάδεο ρξεζηψλ πνπ αθνξνχλ θαζεκεξηλά.  

 

6.2 Πποηάζειρ 

Σν γεγνλφο φηη νη πξαθηηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ ήηαλ επηηπρεκέλεο δελ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα 

ζηακαηήζεη θαη ε νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα γηα αλάπηπμή ηνπο. Έηζη πξνηείλεηαη: 

 Μεγαιχηεξε θάιπςε θαη ηαρχηεηα ηνπ Γσξεάλ Αζχξκαηνπ Γηθηχνπ 

Δπέθηαζε ζε πεξηζζφηεξνπο θφκβνπο θαη ζε πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηελ πφιε 

ησλ Σξηθάισλ κε ζηφρν ηελ δηάδνζε ηεο επξπδσληθφηεηαο θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

πνιηηψλ ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Πξνζθνξά κεγαιχηεξεο ηαρχηεηαο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ έηζη ψζηε λα γίλεηαη ε 

πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν πην άλεηα αθφκα θαη ηηο ζηηγκέο φπνπ ην δίθηπν έρεη πνιινχο 

ρξήζηεο. 

 Δπέθηαζε ηνπ θάζκαηνο ησλ αζζελεηψλ πνπ θαιχπηεη ε ηειε-πξφλνηα θαζψο θαη ηελ 

εμππεξέηεζε κεγαιχηεξνπ φγθνπ αζζελψλ 

Πξέπεη λα θαιπθζνχλ αζζέλεηεο πέξα ησλ ζπλεζηζκέλσλ κε ζθνπφ λα εμππεξεηεζνχλ 

θαη άιιεο πάζρνπζεο νκάδεο νη νπνίεο αδπλαηνχλ λα κεηαθηλεζνχλ εχθνια είηε γηαηί 

βξίζθνληαη καθξηά απφ ηελ πφιε είηε γηαηί δελ επηηξέπεηαη απφ ηελ ειηθία ηνπο. Απηφ 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα θαη ηελ θάιπςε κεγαιχηεξνπ φγθνπ αζζελψλ ψζηε λα νδεγεζεί 

ζηγά ζηγά ε ηειε-πξφλνηα ζε έλα πην αλεπηπγκέλν ζχζηεκα ηειε-ηαηξηθήο. 

 Πξνψζεζε θαη άιισλ δηαδξαζηηθψλ εθαξκνγψλ πξνβνιήο θαιιηηερληθνχ πεξηερνκέλνπ 

φπσο είλαη απηή ηνπ Βαζίιε Σζηηζάλε. 

Τπάξρνπλ αξθεηνί θαιιηηέρλεο νη νπνίνη θαηάγνληαη απφ ηελ πφιε ησλ Σξηθάισλ φπσο 

π.ρ. ν Γεκήηξεο Μεηξνπάλνο ή ν γλσζηφο ζηηρνπξγφο Κψζηαο Βίξβνο. Αμίδεη λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο ψζηε λα ζπγθεληξσζεί φιν ην πιηθφ ηνπο ζε 

κία ζειίδα θαη λα δηαηεξεζεί ζηνλ ρξφλν εηδηθά ηψξα πνπ ππάξρνπλ θαη νη απαξαίηεηεο 

ππνδνκέο ηεο ηερλνινγίαο. Κάηη ηέηνην ζα βνεζνχζε θαη ζηελ πξνβνιή ηνπ πνιηηηζκνχ 

ησλ Σξηθάισλ ζηνλ ππφινηπν θφζκν. 

 Δπέθηαζε ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Γεσγξαθηθνχ πζηήκαηνο 

Δπέθηαζε θαη ζε πεξηνρέο εθηφο ηεο πφιεο ησλ Σξηθάισλ ψζηε λα κπνξεί ν θαζέλαο λα 

βξεη πιεξνθνξίεο π.ρ. πνιενδνκηθέο πνπ κπνξεί λα ηνπ θαλνχλ ρξήζηκεο θαη γηα άιια 

κέξε. 
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 Σνπνζέηεζε δηαδξαζηηθψλ νζνλψλ ζε θεληξηθά ζεκεία ηεο πφιεο(Γεκαξρείν, Ννκαξρία,  

Κεληξηθή Πιαηεία, πεξηνρή Μαλάβηθα) κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηζθεπηψλ πνπ 

δελ δηαζέηνπλ ζχγρξνλεο ζπζθεπέο ηειεπηθνηλσλίαο. 

 Μία πξφηαζε ηνπ e-Trikala είλαη λα δηεηζδχζνπλ νη νπηηθέο ίλεο ζε θάζε ζπίηη φπνπ ζα 

παξέρνπλ ππεξεζίεο φπσο ίληεξλεη, ηειεφξαζε θ.α. 
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