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NEPIAHWH

H Avmlopotkn Awrpipn pe titho «HAextpovikny AwkvBépvnon oty Tomiky] Avtodioiknon:
Merém Tepintoong e — Trikalay €yel cav cxond vo mpodyel T yvdGN Y10 TOV O ERLTUYNUEVO
‘niektpovikd@’ Afpo g EALGS0g Kabmdg Kot tnv HeEAETN TV €pymV TOL Kot va EAyEL YpNGIL
OTOTEAECLLATO, TV UEAETNG VTG,

Tivetanl ) Tapovsiaon tov Epyav tov € — Trikala, mov givar TpmTondpog 6ToV TOoUEN 0VTO, BOTE
va dMGEL KIvTpo Kot 6Tovg AALoLS ANjovs Tov gV etvat To 1010 aVAITLYUEVOL ‘NAEKTPOVIKA® KO
va vdpéet 1 101 avdmtvén oe dhovg. O topéag g Tomikng Avtodroiknong eivar évag kpicyog
Topéag 0 omoiog mpémel va avontuydel 0G0 TO JLVOTOV TEPIGGOTEPO KOl YPNYOPOTEPH YO VO
dtevkoivver v kabnuepvn {on dAmv tov Ttoltdv. Avto Oa emtevyBel pe xpion tov TIIE 6mov
elvar évag topéag paydaio eEeAooONEVOC Kol He TV KOATOAANAN ekpetdAlevon va €pbel to
eMBLUNTO OTOTELEC AL

H epyacia avth amookonei otnv avdlvon dhwv tov épymv tov € — Trikala kot mv eEayoyn
GUUTEPACUATOV Y10l TNV OVTHETOTIOT LEAAOVTIKAY Epyav Kot oTov Afjuo Tpikkaiov aAld kot o
dAhovg Anpovg. Emiong, e&dyel to amotéhespo yio v apyikn vmobeon, av métuxe o ANUOC
Tpwkaimv.

H MeBodoroyia mov akolovBnbnke ftav 1 cuAloyn moAL®V dpBpwv Kot 1 HEAETY] TOVG BGTE VA
VIAPYEL PiOL TLO OVTIKEUEVIKTN Gmoym Tave oto B€ua Kabmg kal 01 GLVEVTELEEIC TOV VTEVOVVOV
Kot TV vrorAndev tov e — Trikala. Oho owtd avaddOnkay oty gpyacio Topukdt® Kot T0 KGO
épyo TOPOVCIALETOL G TIVOKEG HE TO OTOLXEID TOL OVOALTIKA: TEPTYPOQY], LOONUOTO 7OV
napOnkav, GAlec debveic TopOUOLEC EUMELPIEC OTOTIOTIKA GTOLYElD OTTOV Elvar dabécua K.AT.

Ta cvunepdopata mov e&nydnoav umopodv va ypnoiorondovv kot amd Tovg GAAOVS AfLovg
Kot VoL Toug fonfncovy 0TV aVTIPETOTIOT TOPOUOL®Y £PYMV Kol SVCKOALMYV.

T'APAIKAX MIATIAAHXZ
Tunpo Mnyovikov ITAnpoeoplok®mv kol ETikotvoviokdy Zuotnudtov
[MANEIIIETHMIO AITAIOY
© 2010



ABSTRACT

This thesis entitled «e — Government in the Local Administration: Case Study e — Trikala» intents
to promote the knowledge about the most successful “electronically” Municipality in Greece, as
well as to study its projects and draw useful conclusions.

The presentation of these projects, since e-Trikala is a pioneer in this sector, may motivate other
upcoming “electronically” Municipalities so that they can rise up to the challenges of the era. The
sector of Local Administration is a very crucial one that must evolve very fast in order to make
peoples’ everyday life easier and effortless, while saving transaction cost for the government.
This can be achieved with the use of ICT’s, which is a rapidly growing sector, and with the proper
implementation we can achieve the desired outcome.

This thesis aims in the analysis of all e — Trikala projects and draw conclusions, useful for the
confrontation of future projects not only held by e — Trikala but also by other municipalities. We
can answer to the initial question, whether the project by the municipality of Trikala was a
success story or not.

The methodology followed, required the studying of many sources and cases, so that we could
obtain a more objective point of view. It also required up and close interviews of people of e —
Trikala. All this were analyzed in this paper and every project is shown in indexes, where we can
find: description, lessons learned, international practices matching ours, statistics etc.

The conclusions that are derived from this thesis can be used by other municipalities, to help them
face up similar projects or obstacles.

GARDIKAS MILTIADIS
Department of Information and Communication Systems Engineering

UNIVERSITY OF THE AEGEAN

© 2010
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EYXAPIZTIEZ - AOIEPQZEIZ

®a NBeia va gvyaploTom TV eMPAETOV Kadnynt pov, k. Xaporournion Iodvvn yu
™V ToAvTun Pondetd tov amd v apyn £wg 10 TEAOG TNG TaPoVGOS EPYACIaG KAOMDS Kot
Yl0L TNV LIOUOVY] TNV ool LIEJEEE. Oa NBELN Vol EVYOPLOTNOW® EMIONG KO TOL OVO UEAN
¢ Emtpomng k. Kokoldkn Xmopo kot k. Aovkn Evpumidn xobod¢ kot 6Aovg toug
kaOnyntég tov Metamtuylokov TIpoypdppatog Xmovdmv yio v Bondeid Tovg katd v
SIPKEL TOV GTOVOMV HOV, YO TI YVAOGEIS TOV OV TPOCOEPOV KOl Yo TNV Ayoyn
cuvepyacio Toug.

‘Eva peydho evyapiotd ogeilm otovg avOpomovg tov e — Trikala. Tov k. Pamtn Odvocéa
AevBbvov ZopPovro g etopeiog kot tov k. BdAla T'edpyro AwevbBovr Tunpatog
"Epevvag kot Avantoéng — Yrevbuvo Awyeipiong Ynolokov Zvotpdtov, ot onoiot pe
€KV amd TV apyn oLTHG TG SATPIPNS AVTAG Kol LoV TAPOYDPNoAY VAV XDPO Yo
va gpyalopon katd v dtapkeld g, 0nmg e fonncav kot o kébe Prpa tg. Eniong,
VoL EVYOPIGTICM Kol OAOVG TOVG £PYALOUEVOLS TNG ETAPELNG Y10 TOV JLOUOPACUO TMV
YVOoEDV TOug pali pov kat tn Bondeid Toug.

Tnv epyacia avt) Ba NOeda va TV APlEP®C® GTOVS YOVEIS LoV Ol omoiol 6e OAN TNV
dwapketa g Long pov Nrav dimha pov kot otpilov Kébe pov mpoomdbeia kot £oe1&av
tpopepn vopovr. Oha avtd To YPOVIa Kot E0IKA KATO TNV TEPI0O0 TOV GTOLOMV LoV,
Covocav kb otryun to dyyog mov {ovoa Kot ym, 16MG Kol TaPATAvVE®. X kGbe eeTaoTiKn
nepiodo PplokodTay oTo TAELPO LoV Kot pe fonbovcav e 0molovonmote TPOTO UTOPOVGSAV. XTI
duoKoAeg oTiypréc e Comg pov Ntov ekeil Tovug gvyoplotd mov Hov mapsiyay OAL TO EQPOdIO, Y10,
va kAglo® ovtd ToV KOKAO omovdmv emrtuynuéva. Erniong, va agiepdom v gpyacia kol o
Yopia n omolo pe oTPiEe YuxorloyiKd OTIS SUOKOAES OTIYUEG KOTA T OLEPKEW SVGKOAIDV TG
epyociog kot €6€1EE OPKETT VITOUOVT. ZOC EVYOPIOTM TOAD KoL GOC TNV APIEPDOV®.
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KATAAOIOZ MNMINAKQN

[Mivakag 2-1Acgikteg aviamtuéng niektpovikng dtakvBépvnong tov 20 To avETTVYUEVOV YOPDV
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KATAAOIOz 2XHMATQN

Ewova 2-1Agikteg avantoéng naykoopiog kotd Hreypo[13]



KE®AAAIO 1 - EIZAIQrd

1.1 ZkoTroég

2KomoG TG AMA®UOTIKNAG aVTNG epyaciag ivol va amoktnOel 1 yvdOON Yot TOV MO EMTVYNUEVO
‘niektpovikd’ dpo g EALddoc. O Afuog Tpikkaimv givar 0 TpdTog 0 0moiog eQApUOcE TNV
nAektTpovikn StakvPépvnon oty Tomikn AVTod10iKNOT Kol O 7O OVETTLYUEVOG.

1.1.1 Ymrodouég Kai YIrnpeoieg

H e-trikala A.E. &exivnoe v dpaoctnplomtd g 1o Askéufpio tov 2004 mg £181K6 Ypapeio Tov
TUALOTOC TPOYPAUUOTIGHOD Kot avaTTuéng Tov Afpov Tpikkaiov €yovtag mg KOPLO avVTIKEIUEVO
TOV oXeOOGHO Kol TNV KoTaBeoT TPOoTAce®V Yia Aoyaplacud Tov Anpov kot s TEAK Tpucdimv
puéom tov mpoypaupatog v to E.II. «Kowwvio g [TAnpopopiacy. Ilpokeyévon va enttdyel To
OMGCTO GLVTOVIOUO KOl TNV OTOJ0TIKN AEITOLPYID. OA@V T®V £PY®V TANPOQOPIKNG KOl VEDV
TEYVOLOYI®V oTa. omoia dpaoctnpromoteitar, o Anpog Tpikkaiov mpoydpnoe ot cOGTAGN NG
Avantoélokng Etopeiog pe v enovouio «e-trikala A.E.» 1 onoia kot oteheyddnke and éumeipa
dropa otov Topén Tv TIIE. To avtikeipevo g ev AOY® €TOIPIOG GUVOTTIKE, APOPE. GTNV TAPOYN
NAEKTPOVIKADV VINPECLOV GTOVS TOMTEG, GTNV TOPOYT| GUUPBOVAEVTIKOV VIINPECLUDY GE QPOPEIG TOV
EVOLAPEPOVTAL VO AVOTTUEOVY TTOPOUOLEC OPACELS GE GALEG YEDYPUPIKEG TEPLOYEG TNV EPELVA, KL
aVATTLEN Y10 TV TOPUY®YN KOULVOTOU®MY VANPECIOV O GUVEPYAGIN |LE TUVETIGTIUOKA 10pOLOTA
Kot Popeig g ayopds. TéXog 1 eTaupio EMOIDOKEL VO, VAOTOMGEL £VO. GUGTNLLO OVOIKTNG VITOSOUNG
Y00 TNV ONoLPYic GUVONKOV TPOGEAKVGNG EXEVOVTMV

Koatd ™ oudpketo tov televtaiov ypovov, n e-Trikala A.E. covepyaletoan pe v Kevrpukn
‘Evoon Aqpov kot Kowvomtov (K.E.A.K.E.), 6e pdro cupPoviov, Tave 6€ GTPATNYIKEG EPEVVOG
KoL ovVATTUENC, GE OYEGM UE TNV TEYVOAOYIKN KOl OLKOVOULKT] avAmTuEN TG YMPOG.

O1 Baotkoi Topeic e€etdikevong e eTopeiog eivol ol TapaKATO:

e Buoueig petapopég

TnAe-exmaiocvon

TnAeiatpkn

Hlektpovikn Anpokpatio & AtokvBépvnon

I'eoypagikd [TAnpoopilakd Zvotripota

diktva (Wi-Fi, otk iva, Wi-Max mdotikr epapuoyn & Aertovpyio)

* Alopydvmon cuvedpiov, EKINADCEDY

¢ H I6¢a viomoinong Tov £pyov Kol 1] EKKIVIG1] TOV

Amd 10 2004, 10 ypageio e-trikala, oto mhaicwe kol e cuvepyacio pe to Emiyeipnoioxd
apdypappa «Kowvovia tg ITAnpogopiacy, alomolel Tig véeg TEYVOAOYiEG LAOTOIOVIOG LE
emrvyio dtapopa Anpotikd £pya. Ztig 8 Amptiiov 2008, evd £xovTag TNV ATOLTOVUEVT) EUTELPI,
e&eliybnie oe Avantoéuokn Avovoun Etopeia O.T.A., pe mv enovopio e-Trikala A.E., 6nov 10
99% 1oV petoywol Kepoiaiov avikel 6to Afpo Tpikaiov kot To vrdrowmo 1% oto Epmopikd
Empeinmpro TpikdAiwv.
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Anpovpydvrag vrodoués Kar TopEyoviog vanpecieg, n e-Trikala A.E., otoyedel ocuveymg ot
onpovpyia kot viomoinor epapuoyov pe Paon tic Teyvoroyieg [TAnpopopidv ko Enucotvovidv
(T.ILE). Xxomog g eivar, n Pertioon g xobnuepvomrog tov moltdv oe pio pecaiov
peyébovg mOAN, M amAOOOTELCN TOV  KOAOMUEPIVOV TOLG GCULUVOAAMY®V, T MElON oTa
TNAETKOWVOVIOKA KOOTN KOl 1 Tpoc@opd véwv vanpecidv. EmmAéov, ot epappoyéc vémv
TEYVOLOYLDV, OMOTEAOVV TO VEO TPOTO GULUUETOYNG TOV TOMTIOV OTIS OdIKOcieg AYNG
ATOPACEDY VD TAPIAANAQ KabioToOV TIg ANUOGIEG apyéS, EYYUNTES YO TNV CWOGTH AELTOLPYia
NG TOMIKNG KOWMVING GE GYEGT LE TNV YNOLOKT KOl ad amOcTOCT EEVTINPETNOT TOV TOATOV.

o AweOveic Xvvepyoaoieg e-Trikala

To @doua tov cvvolikav Ebvikdv, Evpomaikdv kot Alebvav dpdoewv amoteleitor omd:
* Evepyn ovppetoyn og enionuo péAog tov Aebvoig Awktvov Pneakov Kowotmtov (INEC)
*Hyetucn GUULETOYN o710 Evponaikd TPOYPOLLLLOL INTERREGDigitalCities
* Aopyavwon tov Iaykdopov Zvvedpiov BroadbandCities 2008 (1o etioto cvvédpio tov INEC)
* Yroyneuotta kot omoktnon Ppofeiov og pio and tig 21 mo «E&umvegy Kowodtnteg otov
KOGpo, Smart21, koatd ™ ddpkelo. tov Tuvvedpiov BroadbandEconomy 2009 otn Néa Yopkn
* 1dpvon g Hpodte Pnewaxnc Kowdmntag ALE., anotehoduevn and 11 ARUove TG KEVIPIKAG
EAAGOag(1,5 gKoTOppHP10 Kdtoukor)
* Topuetoy oto ouvvédplo “e-HealthbasedChronicDiseaseManagement 2008” otn XAoevia
* Evepyn ovpuetoyn oe Evpondikd mpoypdupata Tnieiatpikng (ISISEMD, e-HealthRegion,
WISEE, LivingLabThessaly, RenewingHealth, INDEPENDENT)
* Toppetoyn og péhog oto debvég diktvo GlobalCitiesDialogue.

e O@éin Y10 ToVg dNUéTES KOL TOV SN0

Ta 0@éAN mov amokopilel 0 dMUOG Kot 0t INUOTEG TOV 0o Ta Yo OV £xEL avamtvéet To e-trikala
gtvon ToALamAdL:

e-dialogos

To amdéAvto Ko Giyovpa mpwtomoplakd «epyareion HAektpoviknig Alakvpépynong, to omoio o
kd0e Tpucolvog ANPOTNG - amd OTOl00NTOTE GNUELD TNG ¥DPAG 1 TOV TAAVATN - £yl EAgLOepa
ot ¥épla tov, sivar to edialogos. Méow g 1otocelidag www.edialogos.gr ot moliteg £xovv
duvatdTNTO. EVEPYNG GUUUETOYNG OTIG O10dIKOCiEG AYNG amoPdcemy Tov ANUOL, UE TN YPNHoN
VE®V TEYVOLOYLDV.

Avrtictoya, diveton m egvkaipio oto Anuo Tpikkaiov vo GUVEPYROTEL OMLOLPYIKE Kol
TOPAYOYIKA HE TOVG TOAITEC mpaypartomoidvtag HAsktpovikég Anpookomioels, «ualedoviog
Hlektpovikég Ymoypapég kot cvppetéyoviag o Hiektpovikég AafBovAencels e anmdtepo oKomd
™ (&paén Kot VAOTOINoN TOMTIK®V OpAoemV.

Olroxkinpopévo Aiktvo Tnienpovorog

Agdopévov 6Tt 0 Afupog Tpwkoiov Aoufdaver vwoyn Tig 1010HTEPEG AVAYKES TOV TOMTIMOV,
onuovpynoe éva  ohokAnpopévo diktvo Tnie—mpévolag, YPNOOTOIOVTAG VTOOOUES
TNAEUOTIKAG YOl TN TOPOYN VLANPECIOV VROCTAPIENG OTIS eumabel KOWOVIKEG OUAOEG
(MAwkiopévoug, AMEA). O apiBuog tov mtoMtav mov Exovv eEummpetnel péypt onuepa eivar
nepimov 300 evd o1 TEPIMTAOGEIC TOV PIopovV va, TapakoAovOnBovdv kot va eEumnpetnovv givat
OVTEC ATOUMV UE YPOVIO KOPOIOAOYIKY OVETAPKELN, YPOVIO, TVELLOVOAOYIKG TPOPANUATO Kot
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VIEPTOUCIK®V. Méca amd amld pécsa, To omoio uTopohv HKOAN VO XPNOLUOTOMB0DV Kot 0 TOVG
aocBeveic, ylvetal katoypoen TNG €KACTOTE KOTACTAGNG EVA TO WIPKE dgdopéva 1 1o
TEPIOTOTIKG EKTOKTNG OVAYKNG, OMOCTEALOVTOL HECEH TNAEMIKOWOVIOKNG Ol0GUVOESNC Kot
petafipalovror oto cvotnro TANPoEopikng Tov Nopopylakov Nocokoueiov Tpikdimv 1 otov
avtioToryo Wudtn Bepdmovta 1Tpd OV TOVS TAPAKOAOVDEL.

[MAéov 27 moliteg éxovv mpounBevtel pe Popntég GLoKEVES - dNAadN EEvmva KvnTd TMALP®VA
Tpitng Yevidg - To. omoiol G€ GLVOVLAGUO HE WIKPEG KOl €0YPNOTEG GLOKELEC KATOYPOUPNC
Broroyik@v onudtov (TECOUETPO 1 KAPSOYPAPOS) YPNCULOTOLOVVTAL Yol TV TOPAKOAOVON oM
g VYElNg TOVG, HEGE amd GUGTIL TANPOPOPLDOY TTOL SLUBETEL TO KEVTPO THAE-TPOVOLAGC.

To mpoypoppa €xet ®g otdyo vo aflomomoel TG LRAPYOVoES OPACELS TPOVOLNS OV
TpoypaTomolovvtal ofuepa oto Anuo Tpikkaiov, aAld Kot va T emekteivel oe véeg opdoeg
TOALTOV He OTMTEPO OKOTO:
* No oloxinpmocel 11§ empuépovg dpdoeic tov Anfpov Tpikkaiov mov avoaeépovial o Oépata
TPOVOLUG.

* No vrmootnpiel amd amndotacn éva UEPOS TV TOAMT®V TV TPiKOA®mV OV AVIKOLV OTIS
evmabeig OLLAdEC.
* No ovénoetr 10 minbog tov peidv gomabdv opddwv mov vrootnpifovtor omd to Anupo
Tpwkaimv.

* Tnv mapoyn a&lOmoTNS VTOGTAPIENG TOV EVTAODY OUAd®V KUl TNV ATOTEAEGHATIKY Stofifoon
TPOYUATIKOV TEPIOTATIKAOV avaykng 610 Nopapyroxo Noocoxkopegio.
* Tnv avénon g yvodong Tov TOMIOV — HEADV ToV gumafdv opddmV Kol TV TOAMTIOV TOV
Anpov Tpikkaimv YEVIKOTEPO MC TPOG TIG OPACELS TPOVOLUS, OAAR KOl O TPOG TO OPEAT| TG TNAE-
TPOVOLHG.

* Tnv e€ayoyn eUmEPICTATOUEVOV GUUTEPAUCUATOV MG TPOG TIS OVAYKES TPdvolag o610 ANpo
Tpwkaimv

Yanpeoia napanéveov Anpocdevig

O AHMOZ®eNHX givor éva chotnpa eEumnpétnong moMTdv Yo v Stayeipton mapamdvmy o
a@opov tov Anuo Tpikkaiov. To e£eldikevuévo TPOCHOTIKO SEYETOL TO OLTILOTO TOV TOMTOV
HECM TNAEQOVIKNG KANoNG Xopig xpémon, péow e-mail | anhd péow emickeyng ota ypageio Tov
AHMOZXZ®eNH. Méow ovykekpiévne dodkaoiog, ot aitnoelg mapandvev tpombovviol 6Tig
OPUOOLEG VAINPEGIEC KOl EKTEAODVTOL OVAAOYOL.

Yvotipo Ereyyépevng XtaOpsvong mobiPARK

Ta Tpikora, 0nwg coppaivel oe OAeG TIC UEYAAES TOAELS, AVTIUETOTILOVY £VTIOVO KUKAOPOPLUKO
TPOPANUO 6T0 KEVIPO TOvG. O KLKAOQOPLOKOG QOPTOC evieiveTtal amd T TPOCTADEIEG TMV
odnymv va Ppovv Béon otdbuevong. H epappoyn tov Zvotiuatog EAeyyouevng Xtdbuevong
(ZEX) eotialel ot Adon avtov tov tpoPfinudtev. To ZEX enitpénet atov 0dnyd va otadusvost
TO OYNMUE TOL Yo PEYIGTO YPOVIKO ddotnua 2 opmv. ‘Etol, amotpénetat 1 oAonuepn KatdAnyn
0éceov o1abuevong Kol SIEVKOADVOVTAL 01 0d1Yol Tov BEAOVY VO KAVOLUV GUVTOUES EMCKEWELS
GTO KEVTPO TNG TOANC.

‘Etol Beltidvetan onpovtikd to eminedo {ong, aeol ot moAiteg TV TpkdAmv JlEKTEPULDVOVV
YPNYOPOTEPQ TIG VIOYPEMGELS TOVG, KAAOVVTOL VO YPTCULOTOIOVV LE GOVEGT] TO OYNUA TOVG, VO
0E0TO00V EVOAAOKTIKE HECH PETOPOPES, OTTMC T HEGO LOlIKNG LETAPOPAC KOl TO TOONANTO.
Emuiéov, o ANqpog 0&l0moldviog To GUUTEPACHOTE TOL TPOKLATOLV OO TN GTOTIOTIKY
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enekepyacio T@v otoyeiov otabuevonc, uropel va mpofei o PedtioTikég pubuicelc oto KEVTIPO
™G TOANG.
Aopedv AcOppato Aiktvo Tpikdrov

Ipokettal yio po. Tpotofoviia tov Afpov Tpikkaiov oe cuvepyaoio pe v e-trikala A.E. H
Ylonoinon Eekivnoe tov OktdPpro tov 2005 pe otdyo va:

1. TTapéxer AQPEAN npocPaom oto internet og dlovg Tovg moAiteg

2. Eivar ao@oAég, deopebovtog TIG 10TOGEADEC dloKivnong Kol OVIOAAGYNG TOPAVOUOL
VAKOV OV apopd 6To "Katéfacua’ TPAyouddY Kol ToVIMV, KoM Kol TopvoypIeLKon
TEPLEYOUEVOL DOTE O1 Yovelg va aioBdvovton ac@dieio OTav ot aviALKOlL GUUTOAITEG LOG
«oePPApOLYY GTo Internet.

Moieodomko GIS
[Mopoyég Tov cveTHHATOG:
[Ipog t1g Apuodieg Yanpeoieg

1.Ymootipién Sodkacimv AMymge TEKUNPLUOUEVOV ATOPAUCEMV
2.Ymoot\piEn OldIKOcIdY  GYEOIIGUOD Kol €QUPUOYNG TOAE0dOMKOY pubuicemv
3. 20GTNUOTIKY] KOl OTOTELECUOTIKN JlayEIpIoN TOV OITNUATOV TOV TOMTIOV KOl TOV
EMLYELPNOEMV Y10, AOEL00OTNON, eEuTNPETNON

[Ipocg tov ToAiTN Kot TIG EXLYEPNCELS
1.AvvatotnTo ampOCKOTTNG KOl EMAEKTIKNG TPOGPACTG OE OVIIKEYEVIKY], EVIUEPOUEVN
KOl TEKUNPIOUEVT TANPOEOPNOT omd TO OlodiKTLO, OV APOPE TIS GYVOVCEG Kol

TPOYPAUUATICONEVEG pvOuioelg
2.AvvoTOTNTO TANPOPOPNOTG Y10, TO OAOKATPOUEVO KO TO TPOYPOUUOTICOUEVE £PYaL, TIG
exdobeioeg adetles, Ta S1abéoia ONUOTIKA Kot 101OTIKA akiviTa.

Olroxinpopévo Inpoeoproxé Xvotnpe Evpvov Metagop®dv Afpov Tpikkaiov

o Xpnomn cuoTNUATOV TNAEUATIKNAG KOl KIVITNG TNAEQ®VING

[Mnpopdprnon oe 6TAcELG TOV PHECOV HalIKNG HETOPOPAGS

[Mimpoedpnon yia Bécelg parking

[Mopakoiovdnon Tov Anpotikod GTOAOL TV OYNUATOV

Enayoywoig Bpoyyovg tehevtaiog yeVIAG Yio TNV HEAETT TOV KUKAOPOPLOKADV OES0UEVOV
™G mOANG
o [TAnpoopnon Tev moMtav pécw internet oe cuvdvacpd pe ta cvotuata G.1.S.
MnrtpormoMtiké Aiktvo Ontikav Iveov (MAN)
Y onuovpyio kol TV TEPOLTEP®  SOUOPE®ON  EVOC  OAOKANPOUEVOL  TTEPIPAAAOVTOC

HAextpovikng AtaxvBépvnong coppdidet n dnpovpyio. tov Mntpomoiitikod Aktiov ORTIKGV
Ivov (MAN).

Ta 40 mepimov MO ocvvdedepéva, onueion amoteAovy Ol Ta Anuocia ktipla Kot TG Anpdoteg
Yrnpeoiec Tov Afpov, tov omoiwv ivarl yeyovog ot €xel avoPabiotel 1 dtodpaotikny petald

14



ToVg cuvepyacio. To cuykekpIEVO €pYo €xEl LOKPOTTPODESEG duVATOTNTEG KOt TEPAY TOL OTL Ol
cuuPdArier ot evoikn dlacvvoeon peta&d onueimv cuvabpoicuéving Cnmong tov Anpociov
topéa og mepupepelokn Paor, Oa mapéyel emiong dvvaTOTNTO AVATTLENG ETAAANA®V OIKTO®V
HeTA&D OpAd®V ¥PNOTOV Kol KIvTpo 68 POPEIS TOV 101MTIKOV TOUEN VO S1aoLVOEDODV.

Alheg dpaossic-umodonég 61o Thaioro Tov e-trikala

To mpoypoppe Digital City dnpovpynbnke yio vo ovtipetonicet 10 ToAD yopnid T0606TO
dieioovong twv TIIE (Teyvoroyimv ITAnpopopiknic & Emkoveoviav) ce tomikd eninedo, Kabng n
evpeio vioBémon tov vinpeciov TIIE og meproepeionod enimedo, anotekel Eva 1oyvpd vdofabpo
Yo TNV avaTTLEN TOV TOTIK®Y KOwmvidv pe Bacn v «IAnpopopioy.

To mpdypappa - Tov TEPLOUPAVEL dVO €TAIPOVE pE HEYOAT umtepio OGOV apopd TNV vioBEToN
Kol Tpo®OnoT v AOY® VINPECIOV, KoM Kot AyOTEPO TPOYWOPNUEVOVY ETAIp®V TNV LIOBETNON
TIIE - 8o cvpPdiel oy avtodioyr, TOV SWUOPAGUO KOl TN UETAPOPE TNG EUmEPiaG, TMV
YVOGEDV KOl TOV KOADV TPOKTIKOV GE EVPMTOIKO EMMEO PECH TNG LAOMGNC Ao TNV VITEPOYN
TOV GAAOV.

210 llpoypoppa ISISEMD cuoppetéyovv cvvolikd 12 etaipot amd O6An v Evponn, O6mwg
EPEVVNTIKG KEVTPO, KO TOVETICTNULL, TAPOYOL VINPECLDY NAEKTPOVIKNG VYEIOG Kol ETOPieES VEDV
teyvoroyiv omwc 1 Alcatel-Lucent ko1 n Hewlett Packard. And tqv EALGda. Ba. coppetdoyet o
Anpog Tpikkaiov, péowm g avartvéloknig tov etaupiog e-trikala AE, oe cuvepyacio pe 1o EOvikd
Metoofeto [ToAvteyveio.

210%0¢ TOV TPOYPAUUATOG Evar N avATTLEN Kol KAWVIKY SOKIUT EQUPLOYDY NAEKTPOVIKNG LYELNG
vy v vrootpiEn acbevov pe dvola, pe otdyo v Pertioon g vyeiog Tovg Kabdg Kot TG
ot Tog ™S (NG TV 1Biov oAAd Kot ToV acbevdv Tovg Kot TV €£01Kovoun o TOpOV Yo TIg
vanpecieg vyeiog.

Adyor emroyiag Tov e-trikala

Eivai olyovpo mwg 6Aa to Tpotondpa eyyelpnpota evExouv duokoiieg kKot afefatdtnta. And TV
AN TAeLPA OUMG, TO YEYOVOS aVTO Oev TPETEL VoL v amoBappuvTIKO e KOGTOG GTNV avanTLéN
KoL TNV eunuepio vOG TOTOL.

To e-trikala Boaciotnke oto Opape tov Anudpyov Tpikkaiov kov MugdAn Tapniov mov
€PYAOTNKE OMOTEAEGUATIKA LE GTOYO TNV TPO0d0 NG TOANG dote va yivet [IOAH ANADOPAXL.
To opapa avTd ATEd®GE YAPV TOV KOTOV KOl TOV GUVTOVIGUEVOV TPOCTUOEIDY. ZVGTATIKY TOV
ovvetédeoay oty enttvuyn mopeio tov e-trikala eivar 1 61Gdbsom yioo dovield, M empuovy Ko M
VTOUOVN Y10 TNV ENITEVEN TOV GTOY®V.

Eykpivovtar cvvolkd 12 épya mpobmoAoyiopod 4.026.496,34€ wor Eexwvd 1 dradikocio
VAOTOINGNG AVTOV.

Ta 12 épya kotd avEovro apOud sival ta e€Ng:

1. Anuovpyia Pnoloxnig AdpacTikng epopuroyng ywo tv mpoPoir tov €pyov tov Booiin
Tortodv.

2.  Oloxinpouévo Mntpomoittiko IepipdArov Hiektpoviknig AtakvBépvnong e moANg tov
Tpwdrwv.
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10.

11.
12.

Anpovpyion  OhoxkAnpopévng Awadwtvakng ITOAng mAnpopopnong, evnuépmong kot
géumnpétnong tev ToArtdv Tov Afpov Tpikkaiov.

OloxAnpopévo Aiktvo Tnienpovorog yio to Aqpo Tpikkaiov, Alayeipiong kot Yroompiéng
Evnafdv Kowvovikdv Opddov.

Oloxinpopévo Tewypaewd ITinpoepopraxd Zvompoe (FILXE. / G.LS.) 100 Afpov
Tpwkaiov

Anpovpyio  Oloxinpopévovr Xvotiuotoc Eveuov Metapopdv vy v Awyeipion
Kvkhopoprakdv Agdopévov kot tnv EvpuBun Agttovpyia tov Awktvov Actikdv Anpociov
Zvuykovaviov Tov Afpov Tpwkaionv.

Mntpomoitikd diktvo Afuov Tpikkaiov (MAN) kar Eréktacn Mntponoitikod Auctdov
Ontikodv Ivaov Aqpov Tpickaimv.

Acvppoto Atadnpotikd Evpulmviko Aiktvo g TEAK Noupod Tpikdimv.
Hlektpovikn dtakvPépynon — [oAtteio.

Hapoyn Evpulovikdv vanpecidv Kot avamntvén SadpacTtikod GUOTHUATOS TOLPLOTIKOV
VN PECIDOV

Acvpporto Iviepvér g moing tov Tpuwdiov

AnpocOevngc: Ipdypappo TopaTOVOY TOV TOATOV

Ta dVo tehevtaio Epyo mTpémel va onueimbei 6t £yvov pe 1diovg tdépovg g e-Trikala A.E.

v péypr Topo wopeio Tov 1o e-Trikala £xer waper 4 dwokpioers:

1. Bpapeio Greek ICT Awards 2007,

Y. TV vAoToinom GEPAg £pymv yia v mpodbnon g Evpulovikotntag oty meployr tov
dMuov Kot 6TIg Yup® kowvotntec. O dMuog Tpikaimv TPocEEPEL GTOVG dSNUOTES TOV TPOTYUEVES
VN pecieg o1 omoieg Pacilovtorl oty al0moinoTn TOV YNEIKOV TEXVOAOYIDV, EVE TapdAnia
glval amd Tovg TPMTOLE ONLOVE TNE YDPOC Tov aélomotovy ta épya g Evpulovikdomtag oty
IIeprpépeta.

2. Bpapeio yrvo v wpétvmn mwoin 2008,

[TpoTumn nAektpoviky moMteia yio v Kowvwvia g ITAnpogopiog

3. Avaxpion o1ig 21 mo ‘“éEumves’’ morerg yio to 2009

Zuykekpluéva, ota mAaiclo Tmv epyacimv Tov cvvedpiov “Building the Broadband Economy
2009” mov mpaypotomomdnke otn Néa Yopxkn tov H.ILA., mopovcio Tov Anpdapyov
Tpwkkaiov k. Miydin Topqiov kot Tov Atev@dvovrog Xvpfodriov g e-trikala A.E. k.
Odvecéa Pamtn, mpayuatonombnke otic 14 Mdiov 2009 1 tedet) BpdPevong tov 21 mo
“EEUTVOV” KOWOTHTOV GTOV KOGLO, 0md Tov p6Edpo Tov Atktvov Intelligent Community
Forum (ICF).
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4. ®dwarict ota Evponaikd Bpapeio Hiektpovikiig Ataxvpépvnong 2009

Amd 259 cvppeToyéc TOmKOV Kol mEPLpEPElOK®dY opydv and v EE cvuuetelye otig 52
owolot pe 1o mpdypaupo ’e-dialogos’’ (http://www.edialogos.gr/portal), Tov Tpmtomoplokod
dkTVaKO TOMO OVOIKTOD dtoddyov tov Anuov Tpwkaiov (vmoyneue oty katnyopia "
HAextpovikn AlakvBépynon otny vanpesio TV ToMTdV")

1.2 AvTiKEipevo

Avtikeipevo g mapovoag epyaciag givor 1 avdivon kabe yopaktnpiotikov Tov e — Trikala,
OIS avopEPONKAY o TAV® Kot 1 eEaymYN XPNOUOVY Y10 OAOVG GUUTEPAGLATOV.

1.3 Z1dd1a - Aopn

2raoia

H mepdrwon avtg g epyaciog amaitovoe TV OAOKANP®OT KaTolwv 6tadiov. To tpdto otddio
nrav 1 yvoppio pe toug avBpdmovg tov e-Trikala, tov Atevfivov Zoppovro k. Partn Odvocia,
tov YrebOvvo Aktomv kot Yrodoumv k. Baiia ['edpylo kot tovg Aourovg epyalduevous g
eTopeing MoTE vo YIVEL OVTIANTTO TG dOLAELEL 1 eTapeia. TN GLVEXEWD 1| ARYN CLVEVTEDEEWDY
NTav amopaitnTn Yo va yivel n apyn autge e pyaciog UEGO amd TIC LopTLPIES TV avOpOTOV
nov dnuovpyncav to e-Trikala. ‘Exncita, éywve n avalftmon vAKob HESH TOL TOYKOGHIOD 1GTOV.

Ao

H Epyooia anaptileton and 6 kepdioa.

Y10 1° Kepdhato mopovoidletar o okomdc Tng epyociog mov givar 1 yvdon yo ToV 7o
emtuynpévo niektpovikd Afpo g EALGSag, To avtukeipevo tng, To omoio €ivol n avdAvon twv
yapoxmploTikdv tov e-Trikala yio mv e€aywyn coumepoacudtmy Kot T€A0g To 6TAd1e 6Te, 0ol
TPOYUATOTO O KE 1 TOPOVGA EPYAGIQL.

Y10 2° Kepdhawo vrbpyovv Kamowor opiopoi g Hiektpovikig  AwakvBépvnong kot
napovotdlovrol otoyeio yioo tnv HAextpovikn Awakvpépvnon ommv Kocpo, oty Evponn kot
omv EALGOa, 6mwg 1oTopikn| avadpoun, kdmotot deiktec yio v Kowawvia tg ITAnpopopioag kot
KOO0 TPOYPALUOT TOV EQOPUOGTNKAY 1) B0l EPAPUOGTOHV GTO PHEAAOV.

Iepvvtog oto 3° Kepdhowo @oivetar n pebodoloyic pe v omoio. cvykevipdOnkav,
TEPLYPAEN KAV, avaAdONKay Kot eEfyONKAY TO GUUTEPACUATO, VIO TNV EPYACIAL.

¥10 4° Kepdhowo pmopel KAmolog va Ppet evO1opEPOVCES Kat YPNOIUES TTANPOPOPIES Y1 TV TOAN
Kol Tov vopd TpikdAmv amd v apyotdTnTo £0¢ Kol GUEPO.

210 5° Ke@dAawo mapovctdletol 1 ovaiuon TV ETITUYNUEVOV TPUKTIKOVY TOL akolohOnoe 1o e-
Trikala. Olo o épya mopabfétovior avalvTikd pe Olo To. 6TOLKElD TOVG 68 €vav Tvaka Yio TO
KkaOéva.

21t ouvvéyelo, oto 6° Kepdlalo, vadpyovv 1o GUUTEPAGUATO KOl Ol TPOTACELS Kot TENOG
Bpioketon n Brpioypapic.
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KE®AAAIO 2 - HAekTpoviki AlakuBépvnon

2.1 Opiopoi

"Hiektpovikn] dwekvfépvion elvar n ypNomn TOV TEYVOLOYLOV TNG TANPOPOPIKNG KAl TOV
TNAETKOWVOVIOV G611 ONUOcLa O010iknon o€ GuVOLOCUO LE OPYOVMTIKEG OAAOYES KOl VEEG
oe&10tTeg TOV TPOCOTIKOV, HE okomd TN Pedtimon g efumnpétnong Tov Kowvov, TNV
EVOLVALM®GT TNG ONUOKPATIOS Kot TV VIOSTHPEN TV dNUdSLmV ToMtikdv".[1]

Yrdpyovv dV0 QUA0GOPIKES avTiAqyels oxetikd pe v HAextpovikn AtaxvBépvnon[2]. T
puepikovg mn Hlektpovikny AwkvBépvnon eivol «n €popuoyn €PYOAEIOV Kol TEYVIKOV TOV
NAEKTPOVIKOV eumopiov ot Agrtovpyio g StakvPépvnone». Avti n avtiinyn eotidlel ot
TPOKTIKY OTOSOTIKOTNTO Kl OTN UEIMGT TOV KOGTOVS, OGS OVTES TOV UITOPOVV Y10 TALPASE LY LLOL
va. TpoEABOVY Ao TNV NAEKTPOVIKT KOTAOEGT TNG POPOLOYIKNG ONAMONG KAl TOV NAEKTPOVIKO
€podlacuo. ['a kdmowovg dArovg, n Hiektpovikn Ataxvpépvnon €xel T dvvapukn va «Bertidoet
TN ONUOKPATIKY] GUUUETOY KOl VO KOTEPKEPAGEL TN TOMTIKY amootacilonoinony». H avtiinyn
ot eotialel o TpwToPovAieg Tov Bo PEPoVV TNV OAANAETIOPOCT) LETAED TOV JAPOPOYV LOPPDY
StoKvPEPYNONG Kot TOL TOALTH o véa emineda.

H HXexktpovikn Awaxvfépvnon pumopel va yopiotel oe 4 topeic:
¢ Government-to-Citizen(G2C) 1 Government-to-Consumer
e Government-to-Business(G2B)
e Government-to-Government(G2G)

e Government-to-Employees(G2E)

Government-to-Citizen (G2C) &ivaw 0 emkoveviakog cHVOesHog Heta&d ¢ KuBEpynong Kot
Wwwnteg | moliteg[3]. H G2C emkowvmvio cuvidmg avagépetal otny EMNKOV®VIOL 6TV 0Toia
TPOYUATOTOLEITOL UEC® TMOV TEYVOALOYIDV TANPOQPOPIKNG KOl EMKOWVOVIOV OAAG pHmopel va
nepthapPavel kot angvbeiog alinioypapio kabdg kar exotpateieg evnuépwons Twv momtav. O
topéag tov G2C pmopel vo, EpapUOGTEL G OLOCTOVILNKO, KPOTIKO OAAG Ko TOTTIKO EMITEDO.

Government-to-Business(G2B) eivot 1 dueca cuvoedepévn pn eumoptkny oAAnieniopoor peta&y
TOV KPATOVG KOl TOV TOMIKOV OLTOOIOIKGEWDY LE TOV TOUEN EUTOPIKDV EMYEPNCEDV TTAPH UE
TOVG 1010TEC OTT™G YiveTan pe to G2C povtélo[4].

Government-to-Government(G2G) civatr 1 dueca cuvdedepévn Un eUmOPIKn oAANAETISpac
petalld KuPBEPVNTIKAOV OPYOVICUMV, LTOVPYEI®V Kol OpY®V HE KLPEPVNTIKOVG OPYUVIGHOVC,
vovpyeio Kot apyés dAlmv yopov. To cvomuato G2C supoviloviot og 2 tHmovg:

o Ecwotpepn: 6mov cuvo£ovTal VTovpYEio LIOG XDPOS LE OPYAVIGLODS KOl OPYES TNG
dog, Ko

o E€wotpepn: Omov cuvdéovtal mOAAUTAG TANPOPOPLOKE GUOTNUATO OPOPOY
YOPDOV HeTAED TOVG.
Government-to-Employees(G2E) sivon o1 dueco cuvdedepéveg aAANAeTIdpAcel HEcm AUEC®OV
gpyoreinv emkovoviag petalld kuPepvnTikdv povadmv Kot Tov vToAAniov tovc.[6] To G2E
glvarl £vog amoTEAEGLOTIKOC TPOTOG TOPOYNG NAEKTPOVIKNG HABNONG GTOVG VITOAANAOVE TTOV TOVG
QEPVEL OE EMOPN KOl TPOdyel Tov Sopotpacud g yvoone.[7] Eriong, diver v dvvatdtta
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0TOVG LOAANAOVG va €xovv TpOSPact oe TANpogopieg UioBodociog Kol TOMTIKEG daPOP®V
emdopdrov, evkoupieg ekpudnong kot eknaidevone kabdc Kol yVAOON TOV VOU®MV 0GTIKOD
dwaiov.[7][8][9] Ot vnpeocieg Tov G2E mepilapPfdvouv Aoyiopikd yio vo, S1otnpovv TANpoeopies
TOV VTOAANA®V OTIMG KOl UNTPDO TV EPYULOUEVDV.[9]

O OOXZA [10] opodomoei tovg opiopods g HAektpovikig Anpdoiag Awoiknong mov
YPNOUYLOTOLOVV T KpATN — PEAN TOV oTIC €E1|G TPELS Pacikég TVmOAOYIES OPIGUOV:

1. «Hlextpovikny Anuodcio Atoiknon opiletatl ¢ n mapoyn vanpeoiov pécm tov Internet and
™™ Anpoécwon Awoiknomn, kobmg emiong Kot ot Aowmég dpacTnpldTNTEG TOL OLTH
mpoypatomotel péom tov Internet, 6mwmg ivor ot Hiextpovikég Awafovievceico»

2. «Hhektpovikn Anudoia Awoiknon eivar ) yprion tov TIE ot Anpdocia Atoiknon. Av kot
n éueoon g ypnong tov TIE elvor yevikd ommv mapoy] LANPESUOV Kol GTNV
eneepyacio dedopévmv, o gupOTEPOG OPIoUOS TEPIAAUPAVEL TNV VIOGTAPIEN OAMV TV
dlaotdcemy g dpactnplotnTag T Anuodctoc Atoiknongy

3. Hiextpovikiy Anuocia Atoiknon opiletor 1 ouVOTOTNTO UETAGYNUATICHOD TNG ANpociog
Avoiknong péow g xpnong tov TIIE, 7 axoun o 6pog avtdg pmopei va ypnoiporon et
Y0l Vo, TEPLYPAWEL TIC VEEG LOPPEG TNG ANUOGLOG ALOTKNOTG TTOV UTOPOLV VO, vtV B0V
pe Baon tig TIIE — 1 didotaon avthy cuviBmg cuvdéetan pe ypnon Internet»

A&iler axoun va avapepbel o opiopds g HAextpovikig Anuodoiag Awiknong omd tov
Opyovioud Hvopévov EBvav[11], o omoioc divel EupacT oOTIC TOMTOKEVTIPIKEG GTOXEVGELS TNG:
«HAextpovikn Anudoio Aoiknorm onuoivel o poviun déopevon g KvPépvnong yw v
Bedtioon tov oyéoemv petald TV ToAMT®V Kot Tov Anpociov Topéa péow tng Pertiopévng,
OTTOTELECUOTIKNG KOl OTOSOTIKNG TOPOYTG VANPESLDY, TANPOPOPIDY KL YVAOGEDV.

2.2 YAhotroinon HAekTpovikng Anpéoiag Aloiknong

Mo v a&lomoinon tev tepdotiov dvvatotntev [12] 11g onoieg mpoceépovv ot TIIE ywo v
VROCTNPEN TOV E€0MTEPIKMV AETOVPYIOV NG Anuociog Awoiknong kabog emiong Kot g
EMKOWMVIOG KOl ouvepyaciag ¢ pe 10 EmTepkd ¢ mEPIPAALoV, Kol YEVIKOTEPO Yo TNV
vAomoinon g Hiextpovikig Anuociag Awoiknong, eivarl avoykaio 1 Tpaylotonoinon peydiov
aplBpod empépovg dpdoemv LYNANG TOALTAOKOTNTOG KAl UEYAAOL KOGTOVS amd TOoALAPLOLOVG
ONUOGLOVE OPYAVIGUOVE. XVYKEKPIUEVO Ol KUPLOTEPEG KATNYOPieC OPUCEMY TOL TPEMEL VO
avaAneBobv eivor ot €€Ng;

¢ AVATTTUEN ECOTEPIKAOV TANPOPOPLIKAV GUGTINUATOV GTOVS S1APOPOVG OPYAVIGHOLG
Yo TNV VIOGTAPLEN TOV ECOTEPIKMV AELTOVPYIDV KL SIOSTKAGIDV TOVG.

e Avantuln ££MOTPEPAOV TAMPOPOPLIK®OV GLGTNNATOV, To. OToie: 1) TaPEYOLY GTOVG
TOMTEC KOl GTIG EMLYEPTGELG NAEKTPOVIKT TATNPOQOPTON KOl 1) EMTPETOVY € TOAITES
— EMYEPNOEIS VO TPOYUATOTOOVV TIG SIUPOPEG CUVOAAAYEC TOVG UE TN Anudcia
Awoiknon niektpovikd

¢ ALOGUVOEGT] TTANPOPOPLIKAV GULOTIUATOV OLUPOPETIKAV ONUOCLOV 0PYUVICUAV,
TPAYLQ TO 0toio TPoDTOOETEL GLUPATOTNTO KAl SIHAEITOVPYIKOTNTA LETAED TOVG

s Avamttuln €EMOTPEPOV  CLOTNUATOV MNAEKTPOVIKIG ONHOKPOTIOS, TO O7noio
TPOCPEPOVY GTOVG TOMTEG EKTEVI KO KOTAVOTTH NAEKTPOVIKN TATNPOPOPTON CGYETIKA
pe Tic ompodoleg moMTikEéC vopobeoieg mov oyeddler 1 Anuocia Atoiknorn, Kadmg
EMIoNG Kot TIG TPAEELS KO ATOPACELS TNG.
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e Exntaidgvon vroAlAoy Kol 6TEAEYMOV TOV ONUOGLOV 0PYUVIGRAV oe BEpaTo ypnong
Kot Suyelpiong TV TANPOPOPLIKOV ALTOV GUGTNUATOV, MOTE VO ATOKTCOVV VEESG
YVOGELS Kot O£EIOTNTEG TTOV ATOLTOVVTOL.

2.3 H HAekTpovikn AlakuBépvnon MNMaykoopiwg

Yopemva pe v épeuva Tov Hvouévov EBvav yio to 2010 [13], o1 moAiteg emmeehovvtal amnd Tig
O OVETTUYUEVEC MAEKTPOVIKEG VIINPEGIEG £XOVTOC KOADTEPN TPOSPaCT] GTIS TANPOPOPIES, MO
OTOTEAECLLATIKY KPATIKY O10iknon Kot PeEATiopéveg aAANAETOPACELS e TIG KUPEPVNOELS, apyIKA
ooV AmOTEAEGLLO TNG AVEAVOUEVNC XPNONG OO TOV ONUOGLO TOUEN TNG TEXVOAOYIOG TANPOPOPIKNIG
Kot eTKOOVIOV. Ot TEPIEGOTEPEG YDPES EYOVV dNUOGLEVGEL VAl TEPAOTIO PEYEDOC TANPOPOPLOV
070 JO00iKTVLO, OTOL TOAAEG EemepvolV TIG OMAEG 1OTOCEAIDEG KOL TOPEYOLY 10TOGEAMDES OF
EMiNedO KPATOVG LE OKOTO VO GLVOLOVTAL Ol YPNOTEC GE SIUPOPEG KPOTIKEG LANPECIES e TA
avtiotorya vmovpyeia. Ilap’ OAa avTA, OPKETEG AVATTVOCOUEVES YMPES yYpelaletar va
TPOCTOONGOVY TTEPIGGOTEPO Y10l GUVOALUKTIKES LINPEGIES OMMG Elval TAL NAEKTPOVIKE PEGT Yio
AMYN ATOPAUCEDV.

Mo va omekovicel KaAOTEPA TIG VYNAOTEPES OMOLTAOEIS TNG OVATTVENG TNG MAEKTPOVIKNG
dwkvPépynoneg maykoopiog to mapdptnue Owovopkov kot Kowevikdv Oepdtov tov
Hvouévav EOvav ékave kamoleg oAlAayéc oto gpyolreio £pevvac Tov €6TIAlovVTag TEPIOCOTEPO
OTO TTMG TO, KPATT YPNCULOTOLOVV TIG IGTOGEMOES TOVG Y10 VO, TPOCPEPOVY GTOVG TOAITEG dNUOGIEG
VANPECIEG KOl TMG VO EMEKTEIVOLV TIC EVKOIPIEC Yl OVTOVG VO GULUUETEYOLV OTN AWM
omoPacEmV.

Yav OmOTEAECUN OVTOV TV OAAay®v, ot Ogikteg g avamtuéng g HAektpovikng
AwkvPépynong moaykooping mapovoidlovral pe pio eha@pd pelwon o€ oOYKPOoN HE TA
TPOTYOLLEVD, XPpOVia. QoTOGO, AT M LElDOT 68 TaYKOGLO KALOKO 08V TPETEL VO LETUPPOAOTEL
®¢ apvNTIKO oTolyElo, KabMC ot deiktec peTpdve avamtuén g Hlektpovikne Awokvépvnong tov
YOPOV 6 GLGYETION HeTAEL Tovg. TTo onuavtikd, N TTdoN pog YOPOS otV KATATOEN UITopel va
YPNOWEDCEL ®C vrevOduion 0Tl mpénel va aplepmbBoldv mepiocdtepol TOpPoL otV avamTuén
VINPECLOV MAEKTPOVIKNG TANPOQOPNONG Kot avénon ¢ TpoOcPucng G€ TNAETIKOWVOVIOKEG
VTOOOUES. TN CUVEXELD TOPOLGLALOVTOL Ol OEIKTEC TMV EIKOGL TO OVETTUYUEVOV YOPOV GTNV
Hlektpovikn AwakvBépynon.

Ofon | Xopa AgiKTIG Oéon | Xopa AgiKTG

avantoing avartoéng
Hiexktpovikng Hlegktpovikig
AwkvBépvnong AwxvBépvnong

1 | Kopéa 0.8785 11 | Zwykamovpn 0.7476

2 | HITA 0.8510 12 | Zoundia 0.7474

3 | Kavadag 0.8448 13 | Mraypéwv 0.7363

4 | Hv. BaociAelo 0.8147 14 | Néa ZnAoavdia 0.7311

5 | OAlovdia 0.8097 15 | T'eppavia 0.7309
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6 | Noppnyia 0.8020 16 | Bélyo 0.7225
7 | Aavia 0.7872 17 | lomovia 0.7152
8 | Avortpia 0.7863 18 | EABetia 0.7136
9 | Ionavia 0.7516 19 | dwAavdia 0.6967
10 | F'oAAla 0.7510 20 | Ectovia 0.6965

Mivaxag 2-1Asgikteg avamtvéng niektpovikig owwkvPépvnong tov 20 mo averTUYPEVOY

XOPOV TayKkoopicng[13]

2.3.1 Naykoéopia avamTuén tng HAekTpovikng AlakuBépvnong

Ot ydpeg pe vynAd slcodnuoto Ppickovtat Tig vyNnAég Béaelg Tig katdtaéng to 2010 6mmg Kot Ta
wponyovueva ypoviwo. XT1ig mévie mpoteg 0éoelg Ppiokovian n Kopéa, ot Hvouéveg Tlolreieg
Apepwng, o Kavaddg, 1o Hvopévo Baciielo kot 1 OAhavdia. v Ewdva 2-1 eaivetorl 6t
Evpdnn koaw n Apepun) Bpiokovral mdve amd tov péco 6po maykoopiong. H Acia givar mepimov
070 PEGO Opo evd M Appikn kot 1 Qkeovia Bpickovtol KAT® amd auTov.

Asixteg avantuéng HAektpovikng AlakuBépvnong Naykoopiwg
]

Méooc Opoc ¥o,4406

OQkeavia —,4193

Eupwrn | W6,6227

Aoia Wo,4424
Apepiki _,479
Adpn = l),2733

Ewova 2-1Agikteg avantoéng moykooping kotd Hreipo[13]

H mieloyneia tov Bécemv mov Ppickovior oty Katdtaln TV €ikocl KOPLQAinY aviKovuV o
YDPES UE VYNAL, E1GONUATO, KATL TOV €IVOL OTOAVTMG PLGIOAOYIKO OO TN GTIYUN TOL VITAPYOLV
oL owovoulkol wOpol Yy va  avamtOEovy  TPoodevpéveg mpmToPfoviieg  HAextpovikig
AloKvBEPYNONC OTMG ETIOTG KOL VO, SNULOVPYACOVY €Va, EDVOIKO TEPIBAALOV Y10 TNV OTOGYOANON
KoL TNV KOW®OVIKT] KOl TVEDUOTIKTY EVOLVAU®moN TV ToMTdV. Ot averTuyUEVEG YDPES EXOVV Eval
oOPEG TAEOVEKTNLO £VAVTL TOV GAA®V Yopov oTig Bécelg g katdtaéng kabdg oxeddv ta 6o
Tpite. Tov PAPOLE TOL VLWOAOYIGHOV T®V JEKTOV NG avamtuéne ¢ HAektpoviknig
AwokoBépynong ompiletal oV THAETIKOWVOVINKT LTOJOUN KOl GTO avOp®OTIVO KEPAANLO, TO
omol0 OOTOVV HaKPOTTPODEGEG EMEVOVTELS. [10l TIG OVEPYOUEVES KL TIG OVATTTUGCOUEVESG D PEC,
N wpdkAnon eivol vo enevédoovV Kol oTIS 3 JUCTAGEL VITOAOYIGHOD TOV OEIKTOV - VINPECIEG
NAEKTPOVIKNG TATNPOPOPNONG, TNAETIKOIVOVIOKEG VITOOOUES KO EKTAIOEVOT] — DOTE VO, LLELDGOVY
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avtd T0 “Yneroko’’ Kevo. Me dahda Adyla, TO Vo VTAPYEL pio TEAEWN 1OTOGEAIDN dEV TPOCPEPEL
KATL GTNV TOPOYN NAEKTPOVIKMOV VANPECIOV OV 1 TAEOYNGlo TOV avlpdToV UG XOpag Ogv
pmropel va dtafdoet 1 va ypdyet, ovte av dev £xel TpocPaocm oto Atadiktvo.

Avto mov eivor afloonueimto €ival OTL KOTOEG OVOTTUGGOUEVES YDPEG EYOVV EEKIVIGEL Vo
TANodlovv TIg TAOVGIEG YDPES TAPA TIC TAPATAVED TPOKANGELS TTOL £X0VV Vo avtipetonicovy. To
Mraypéwv v mapadetypa, Exel kével onuovtikd Prpato to 600 tedevtaio xpoévia avePaivovag
ot 13" Béon and v 42" mov Bprokotav to 2008. H npdceatn éueacn tov Mroypéy otny
OTOGYOANON TOV TOMTAOV KOl TNV NAEKTPOVIKT TOPOYY] KPOTIKOV LINPECLOV TNV eKTiva&e oTig
deKamévTe Kopueaieg ydpeg onv avantuén g Hiektpovikng AtakvBépvnong, Kanmg mo Kovtd
oTNV ZIyKOmovpn 1 omoia vl avAIESH GTOVG TAYKOGUIOVG NYETEG OTNV TTAPOYN NAEKTPOVIKDV
Kot HEC® KvnToh dNUOGLEG VINPETIES.

H teyvoroyla kivntig tiepoviag Ba yiver éva otkovopkd avektd gpyoreio yio va YEUIGEL TO
KEVO OVOUEGO OTIS OVOTTUYUEVEG KOl OVOTTUCCOUEVES XDPES OECOUEVOD TNG paydaiog peimong
TILOV TOV TPOIOVIOV KNG TeXVOL0Yias. Ol avepyOUEVEG KOl Ol AYOTEPO OVEMTVYUEVEG YDPES
éxovv Nom deiel OTL givon IKavEG VoL LELDOCOVY TO ““YNnelokod’’ KeVO enevODOVTAG GE 1GTOCEAIDESG
Kot epapuolovtag epyareion OTMG TNAE-KEVTPW, TEPITTEPA, KOWOTIKG KEVTPO Kl GALEG TAPOUOLES
deEddovg Yo va avénoovy v mpdcfacn TV ToATdV 610 Aadiktvo. Y100gTobv v xpnon g
TEYVOLOYIOG KvnThg ThAepmviag e ypryopo pubuod, mov avutd Ba mupodoTHoEL TNV avAyKY va
avartuybodv mepiocdtepeg vanpeciec HAektpovikng AtokvBEépynone HEC® KvNnTov TNAEQMVOUL.
O 13witepog avTOHG TOPENG G AVTES TIG YDPES EYEL TNV EVKAPIN VO SNULOVPYNOEL KO VO SLoveipet
vanpecieg péow kvntov. To 2010 mapatnpnOnke pio adEnor ot xpnor Kvntig TAePviog yuo
EMKOWVMVIO TNG KLPEPVNONG UE TOVE TOMTEG, e £va amAd UNVOUO GTO TNAEPMVO, TPOEISOTOINGN
KAmol0g KOomoinong 1 Uiot VANPEGIC ATOKAEICTIKA Y10, KIVTO TNAEP®OVO.

evikd, o1 ydpeg péAN S10(ETEVOVY TTEPIGGATEPOLG OVOPADTIVOLE KOl OTKOVOLKOVG TTOPOVGS Y10l VL
EKTANPDOGOLV T1G OO KOl 710 TOAD QLEAVOUEVES YNPLUKEG OVAYKEC.

Kdanoeg ydpeg givar avéntikd evepyéc oto vo avalntovv TV 1Kovomoinor Tov ToAitn Stopésov
NAEKTPOVIKOV YNPIGUATOV, IGTOGEAMO®V aVOIKTNG GLLATNONG, EPELVAV Kol GAA®Y TPOT®V. AVTO
VTOSEIKVVEL OTL €Vag GUVEXDS QLEAVOLEVOS OPLOUOC YOPDY €XEL AVayVOPITEL TN GNUAVTIKOTNTO
™mg ovddpaong amd Tov TOATN HEC® TOL AldIKTOOL KOl EKUETOAAEDOVTOL TO EPYOAElR
KOW®OVIKAV SIKTU®V Y10l VoL SNUOVPYNGOVY KOAVTEPEG 10TOGEMDES Kal AtadikTuakég [THAeC.

MOoAOVOTL 01 AVEPYOUEVEG KOL O1 AVOTTUGGOUEVEG YDPES £YOVV AKOUN Y10 VO KAADWYOLV TO KEVO, O
[Mivakag 2-1 dgiyvel OTL AVTEC Ol OVATTUGGOUEVEG YDPES OV £XOVV OLOYETEVCEL UEYOADTEPES
EMEVOVOEIC OTIG TNAETIKOIVMVIOKEG VITOOOUES , 0TI UOPOM®ON Kol TNG NAEKTPOVIKEG VINPEGIEG
UTOPOVV VO, CLUVOYMVICTOUV TIC OVETTUYHEVES YOPES KOl OE KOTOLEG MEPUTTAOCELS VO TETLYOVV
TOAD TTEPIGGOTEPO OO OVTEG,

2.4 H HAekTpoviki AlakuBépvnon otnv Eupwtrn

H Evponaiki ‘Eveoon amotelel pio and ¢ onpavtikég SUVAELS OV dpUoTNPlOTOloVVTIOL GTO
TOYKOGLO OIKOVOUIKO GTEPEMUN KOl KOAEITOL VO OOUOPPAOCEL TIC OTPUTIYIKES ekeiveg mov Oa
NG EMTPEYOLV VO, EKUETOAAEVDEL OTO £TOKPO TIG OIKOVOUIKES SUVATOTNTEG TNG KOL VO AVATTOEEL
TO GUYKPITIKA TAEOVEKTILOTO TTOL ol TNG TapEYoLV TN dSVVATOTNTO, VO OVTOYOVILETOL ENLTUYDGC, OE
TyKOOUL0 €Minedo, TIC GAAEG peydleg otkovouikég duvauelg [14]. Me dedopévn v etepoyévela
oTovg pLOUOVE avantuéng TV Kpatov pelmv e Evoong, sivor emPefinuévn n vioBétnon
TOATIK®OV, 01 07oieg Ba TpomBovv TNV 0VCCTIKY CUYKAION Kol TNV 160pPOTN aVATTUEN TV
eVPOTATKOV yopmv. H cuvoyn péoa ota miaiota g Kowomntag givol amapaitntn tpoindbeon,
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TPOKEWEVOD VO UTopEGEL va 0dnynbel avti 6T0 SpOUO NG TPOOSOV, TNG AVATTLENG KOl TNG
emrvyiog.

To Awdiktvo aAralel tov kdopo otov omoio Lovue. H Evponn opeilel va mepdoel oty emoym
NG MAEKTPOVIKNG Kol Tng otkovopiog mov Paocileton otic yvaooelg. H modtnta {owng kot ot
cuvOnkeg epyaciog TV eVpOTAiOY TOMTAOV KOODG KAl 1) OVIOYOVIGTIKOTNTO TOV EVPOTIIKOV
eMLEPNoEMV Kal LINPESLOY Ba eEaptnBodv amd Tov TpodTo e Tov omoio Ba meTvyel | Evpomaikn
"Evoon to népacpa ot véa emoyn.

Ot omoteheopatikés Kor gvypnoteg vmnpecieg HAektpovikng Ataxvfépvnong elvar éva
OTOPOITNTO GTOLYEIO Y10 TOV EMTVYY| KOl KOWVOTOUO EKCLYYPOVIcUS TG onpdctag AtakvBEpvnong
KOl TOV EVPOTUIKOV TOMTIK®V 7ov otnpilovtar otig véeg teyvoroyiec. Ewdikotepa, pe tnv
OVEQVOUEVT] KIVNTIKOTNTO TOV TOAMTOV oTta mAdicw ¢ Evpomaiking Evoong, ot dnpodocieg
vanpecieg Oa mpémet va etvan dStobéoipeg og kdbe TOmo Kot xpovo. [apadetypoata vanpesidv givan
N vyeia, N ONUOCIA AGPAAELR, 1 AGPAAIGT], Ol GUVTAEELS, Ol AOEIEC 0ONYNONG, Ol NAEKTPOVIKES
YNeoeopieg Kol 1 NAEKTPOVIKN opoAidynon. Etval emraktikng n avaykn g épevvag miveo oty
véo yevid TV TpoTomoplak®v vanpecidv HAektpovikrg AwakvBépvnonc, ot omoieg Oa
EVGOUATOVOLY TNV £VVola TG 01eBvovg TovevpoTaikng TpocPacnc. Oa mpénet va, 6obel 1Wiaitepn
onuacio oty avAamTLEN LNPESLOBY TOV VO UIOoPoVV va V10BeTNBoOV amd SoEopPETIKE KPATN,
KAT® amd SlPOopeTIKES cLVONKeS Kol o8 dlapopeTikés YAmooes. 'Etol, o mpoodiopiouds tov
OTOITNCEDV TMV HEAAOVTIKOV VENPECIOV Y10 TOVG TOAITEC €IVl TPOOTOITOVLUEVO Yo TNV
avantuén moAtikadv Hiektpovikng Ataxvpépvnong.

H dvvapukn mov dwwbéter n Hiektpovikni AtokvBépvnon va cupuPaiel amo@oacioTikd oty avénon
™G EVPOTUIKNG AVIUY®VIGTIKOTNTOG, TOL TPOIOVTOC Kol TNG Kowvotopiog eivor cuyvd koo
onueio avagopds. O duoOclog Topéag eivor paKpAv O KLPLOTEPOS OKOVOMIKOS TOHENS GTNV
Evpdnn ko emnpedler 6lovg tovg Ttopelg g owkovopiag. H mapoyn tov kdpuwv dnupociov
VINPECLDV, OTMOC 1 eKmaidevomn, N vyeio Kot 1 INUOGLO AGPAAELD, OTMG KOl Ol EXEVOVCELS GE
VROdOUEG UmOopoLV va dlevkoivvBodv amd v yprion g HAextpovikng AwakvBépvnong:
Behtiopéva cuotipote pong TANPOQopLdY ETITPETOVY TOV KAADTEPO GUVTOVICUO, TNV PEATIOTN
KOTOVOUT TOV TOPOV Kol TNV UEI®o™ Tov dlotkntikod ¢optov. Emiong, o porog tov kpdtovg cav
gpyodotng pmopel va avaPabuiotel pe v ypnon véov ocvomnudtwov. Téhog, évag moAv
ONUOVTIKOG pOrog dntetol TG Hiektpovikng Ataxvfépvnong ko ivar 1 fertioon tov dnpociov
npoundeimv. ‘Exel vohoyiotel 0tL o1 niektpovikéc mpoundeieg e&ocovopoiv mepinov 5% oto
OULVOALKO KOoTOG TpopunBetag kot 10% 610 KOGTOG TNG SATPAYUATEVGTG.

2.4.1 H ZrpaTtnyiki Tng AlcoaBoévag

Y115 23 kot 24 Maoprtiov 2000, oty tpwtevovca g [Toptoyodriog, ot nyéteg TV KpaTOV HEADV
¢ Evponaikng ‘Evoong e&éppacav pntd v mpdbeon tovg vo kataotoovy v Evpomaikn
‘Evoon, uéypt to 2010, «tnv TAE0V avTay®VIGTIKY KOl SUVOUIKT OTKOVOUIO YVMONEC ToYKOGUIMG,
wKovh Yo PLdciun owKovouk avamtuén, e Teplocotepeg Kol KaAvtepeg BEGEIG epyaciag Kot
UEYOADTEPT KOW®VIKT cuvoy». [a va dievkoAivvlel N emitevén avtod tov 6TdY0V, LIoOETHONKE
N Agyouevn «Ztpatnyikn e Atecopovacy, n omoia mephapuPdvel KatevBOVGEIC OTKOVOLIK®OV Kol
dwpbBpotikov petappuduicemv. [14][15][16]

O1 KotevBIOVOELS AVTEG OTOGKOTOVY T dNovpyio evOC eviaiov VP®TOIKOD YMPOL, HEGH GTOV
omoio Oa aokeltol AvEUTOSIOTN 1| OIKOVOLUKT dpactnpldtnta Kot B evBappovovtal n épguva, M
KOLVOTOUIO KO 1) EMLYEPTLOTIKOTITO, - TPOVTOOECELS OMAPUITNTES YOl TN LOKPOYPOVIOL OVATTUED.
Axoun, 0o evioyvetal 1 aAAnAevépyela LETAED TV KPAT®V GE OVTOVE TOLS TOUELS, TPOKELEVOL 1
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avAmTLEN TOV KPOT®OV Vo €ival, KOTG TO duvatov, 16OpPOomM. ZNUAVTIKO GTOYXO0 OTOTEAEL KOl M
SCPAAGT] TNG GLVOYNG EVTOS TMV KPATAV UEADYV, LECH TG EVIGYLONG TNG ATOGYOANONG KOl TG
eEdAenyng tov Kowwvikoy omokAewopod. H mpoomtikn TV oTOY®OV NG ZTPOTNYIKNG TNG
Awocafovag eivar paxpompofecun kot yioo o Adyo avtd 1 Eugoorn Ogv divetor pudévo oty
avamntuén, aAAd, Kupimg, ot Piwcpwdtnta e Emonuaiveton n avaykoaidtra ta kpdtn péAN g
Evponaikng 'Evoaong va viobetnocouv vylelg HOKPOOIKOVOUIKES TOMTIKES, TPOKEWEVOL VL
UTOPECOVY v EMOIMEOVY KOl  HOKPOTPOOEGUOVE  avamTLEIOKODG OTOYOVG MUE ONUOVTIIKEG
mBavotnteg emTuyiog.

Onog dwtunmdnke and toug Evporaiovg nyéteg, n Ltpatnywkn g Alscofovag meptlopPavet
déko  Pacwég katevbovoelg, ot omoieg Kpivoviar ¢ kaBoploTikoi  TAPAYOVTEG NG
avtoyoviotwkotrag.[14] Mepikég amd avtég, KvoOvior Tpog TNV OVATTLEN KOTAAANA®V
cuvinkav yio eyyxepnuota Hiektpovikng AtokvBépvnong kot givar ot €€ng:

1. H dnuovpyio €vog €upomaikod YOpov YVOGE®V, UEGH GTOV OMOI0 Ol TOAITEC Kol Ol
emyelpnoelg Ba Exovv POV TpdoPaon o€ Eva mTayKOGHIO SIKTVO TANPOPOPTONG KOl VIINPECLDV.
Olot adiaxpitwg ot moliteg Bo £xovv TV amapaiTnTN KOTAPTIOT, TPOKEUEVOD VO, LITOPOVV VoL
EKUETOAAEVTOVV TIC SUVATOTNTEG TTOV TOVE TAPEYOVTOL OO CLTH TNV Kowavio Tov yvooemv. To
NAEKTPOVIKO gUTOPLO Kot 1o StadikTvo Ba ypnoiomolovviol evpéws Kot Ba cupPfdilovy ot
O1EHPLVGT TOV dPAGTNPIOTHTAOV TOV EMLYEPTICEMY, VD Ol VEESG TEYVOAOYieg Ba cuuPfdiiovy otnv
OOTIKT KOl GTNV TEPLPEPELNKT OVATTUEN, HE TPOTO PUAMKO TPOG To TEPPdAlov. Q¢ amapaitnTeg
EVEPYELEG Y10 TNV TPOMBNGN TOL GTOXOL AW TOV Kpivovtal ot VOpoBeTIkES puBicels oyeTikd pe Tig
NAEKTPOVIKEG VLANPECIEG KOl TIG TNAEMIKOW®VIES, M HEIMON TOL KOGTOVS TPOGPACNS GTO
S1081KTVO, M E1I0aY®MYN TOV SLUSIKTVOV GTU GYOAEIN KOl 1 GYETIKY KATAPTION TOV EKTOIOEVLTIKMDY,
KaOADG Kot 1 SUVATOTNTO NAEKTPOVIKNG TPOSPOOTG OTIC dONUOGIEG VINPECIES.

2. H épopaon omv eknaideuon Kot TV KaTdpTion, Yo TNV oavTamoKplor TG VEEG cLVONKEG TG
Kowmviag tng yvoong. [dwaitepn Tpocoyn mpénel va, 600l GTovE VEOUG, GTOVG GVEPYOVG KOl GTOVG
TOAITEG, TO EMOYYEAUATIKA TPOGOVIO TMV OMOIMV AmaSldVOVTOL LE TNV E00YOYN TOV VEDMV
TeYvoroYl®V. Q¢ amapaitnTeg evépyeleg Kpivovtal, 1 avénon tov eneviicemy 610 «avlpdTivo
Ke@dAaion, N peiwon -oto 50% péypt to 2010- Tov TOGO0GTOD TV TOATOV MAkiag 18 éwg 24
€T®V, Ol omoiot dev AauPdavovv avodtepn ekmaidevon, n mpdcPacr OAWV TV CYOAEi®V GTO
owdiktvo kot 1 e&EMEN TOV KEVIPOV KATAPTIONG O TOAVTAELPA KEVIpO Yvdong. [evikd,
npoteivetal avafedpnon TOV GTOY®Y TOV EKTOIEVTIKOV CLGTNUATOV TOV KPUTOV LUEADV, KOTA
v omnoia Bo AapBdavovtol vwdYN ot avayKoldTNTES Kol ot ToALTIKEG TG Evponaikng Evoong, o
oLVOLOCUO LE TIG 10101TEPOTNTEG TOV KAOE KpdTouC.

3. O exovyypoviouds TOV GCUGTNUATOV KOWMVIKAG TOAITIKNG, To omoio. Oo mpémel va
eEaocparifovv Vv emopkn apolpn ¢ epyaciog, TN PuOodTNTO TOVE VIO TO TPICHA TNG
yMpaveng Tov TANBLGHOD, TNV 160TNTO TOV LAWY, TNV TOLOTNTO TOV VINPECLOYV VYEING KoL TNV
eEGAeyn TOL KOWVOVIKOD omoKAEIGHOV. OVOL0GTIKN EVioyLon TPog avTh TV Katevbuven propet
va Tap€yel 1 cvvepyacio PeTall TV KpoT®dV pHeA®V kot 1 fonfela amd mhgvpdg Kowotntog.

4. H evioyvon g KOWOVIKNG GUVOYNG Kot 1 eEGAEWYT TOV KOW®VIKOD OTOKAEIGUOD, HECH TNG
KOTOTOAEUNONG TNG PTAYELNG KOL TNG avepyiog, TG avaPdduiong tmv de&lotnTmv Kal TG gvpeiag
TPOGPUCTG OTIG YVAOOELG KOl OTLG EVKOPieg TG ayopdg epyaciog. Kpivetan kot o ovtd Tov Topén
avaykaio 1 ovvepyooio Petald TOV KPoTOV HEADV KOl TPOTEIVETAL 1] VIOBETNOT TOMTIK®V, Ot
omoieg Bo amevBHvVoVTaL GE CUYKEKPIUEVES KOIVAOVIKEG OLLAOES, Y10 TAPAOELY IO OTIG LELOVOTNTEG,
T0 TOUd1d, TOLG NMKIOUEVOLG KO GTO, TOO LE OVOTPiEG.

H Ztpoamywm mg Aocafovag otnpiletar o pio OAOKANPOUEVT TPOGEYYIOT] TV GTOYMV Kol
EMPAAAEL TO GLVTOVIGUO Kol TNV OAANAevEPYElR TOGO peTald twv dpdoemv ¢ ‘Evoong kot
EKEIVOV TV KPOTOV HEADV, 060 Kol UETAED TV S10Q0pOV KATELOVVGE®V -OUKOVOUIKNG,
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Kowmvikng Kot mepifoiroviikne. H HAiektpovikn AlakvBépvnon mpémet va £xel €va oTpatiyko
oTOY0: TNV €MiTEVEN TV 0TOYOV NG Alcafdvag, TNV peioon Tov eumodiny otig diebveic ayopés
Kot vanpeocieg, v Sbecotno ava v Eupdmn, v omoTteAEGUATIKY EQOPULOYY| EBVIKMV
TOATIKAOV KO TNV TEPLPEPELNKT KO TOTIKT ovATTUED.

2.4.2 H NMpwTtofouAia e — Europe

Tov Noéuppro tov 1999, n Evpordixf Exttponn dpopordynce v mpotofoviia e — Europe[17],
1 omola ctoyevel va eEacparicel 6Tt OAol otV Evponaixn 'Evoon - kébe moditng, kdbe oyoleio,
Kk@0e emyeipnon, Kabe dnuodcio S10iknon - £xovv TPOGPACT) OTIG VEEG TEYVOLOYIEG TANPOPOPLDV
KOl ETKOWVOVIOV Kol otokopilouv and avtég to peyoidtepo duvatd 0perog. To Awadiktvo Oa
TPEMEL, Yoo TOPAdELyla, Vo xpnotlponoleitor yioo Kabe eidovg kabnuepvég Spactnplotnreg,
VINPEGiEG KOl TPOIOVTA OTTMG M eKmaidgvon, N dNuUoGLo d10iknom, 1 LYElM, 0 TOATIGUOG KoL 1|
dtaokEdaoT.

H mnpotoPovric e — Europe, emopévmg, Oev aocyoieitor poévo pe v avénorn g
AVTOYOVICTIKOTNTOG TNG evpomaikng Propnyaviag. Emdiokel eniong va eEocpoiicel 6tL 6A0L Ot
EVPOTOIOL TOAITEG, 101(0C TO ATON UE EIOIKES OVAYKES, EXOVV TPOGPOCT] GE GUYYPOVEG TEXVOLOYiES
EMKOWOVIDV Yo, va. BeATidcovv v motdtnta (ong tovg. Ot evpomaiol moAiteg mpémel va
dbétovv Gueon ko dwadertovpyikn diktvakr (online) mpdécPacn otn yvdon, Ty eknaidsvon,
TNV KoTdpTion, T nuocia 810iknomn, Tig Lanpeoieg vyeiag, Tov TOMTIoCUO Kot T SlueKESAON, TIG
OLKOVOUKEG LVIINPEGIES KOl TOAAG dAAO. T onuepvi Kowvmvia, 1 TpOcfoot oto AladikTvo £xet
KaTaoTel OgpeAiddeg dKoimpa Y10, OAOLEC TOLG TOAMTES Kot 01 KUBEPVNGELS £YOVV TNV LITOYPEDCN
V0, TO TTOPEXOLV.

H npwtofovrio e — Europe tg Evponaikng Evaong Paciletar oto atiopa 6T1 1o Aladiktvo givor
Ka0oploTIKd Yl T LEAAOVTIKY OIKOVOMIKY avamTuén, T dnuiovpyio ayopmdv kot tn Bertioon g
oot Tog {ONG - 0xL povo otV Evpodnn aArd o 6Ao tov kocuo. H e — Europe eivar avoykoaotikd
QIAO00EN. ZT10Y0G NG gival v amokToovV 6Aol TpdsPacn oto AladiKTLO - HECEH VTOAOYIOTH,
KIVNTo0 TNAEQPMOVOL 1] GUGTHUATOG GLVOEOUEVOL LLE TNV TNAEOPOOT] - GTO YPAPELD, GTO OYOAEi0
kol 670 omitl. Emdidkel va dnuiovpynoel pia Evpdmn mov va Stobétel 6Toryeidmon Katdption
oTNV YNOwKY teXVoroyio Kot vo e&acparioet 6Tl 1 OAN dwdikacio amevbdvetor oe OAL T
KOW®VIKG OTPOUATO, ONUIOVPYEL EUTIOTOGUVI] GTOLG KOTOVOAMTEG KOl UEUDVEL TO YOOUO
OVALESH GTOVG £YOVTEC KOl GTOVG L1 £XOVTEG.

H Evponaixn Enttponn aropdoice ta kopla onpeio g npotofovAiog e — Europe tov Noéuppio
1999. 1t cuvéyela gvékpive Tpoypaupata Opdong oto onoio Tpocdiopiletal avalvTikd 1 Topeia
OV TPETEL VO, AKOAOVON0EL Kot TO POVOSLAYPULLLL.

Eykpinkav dvo mpoypdupoto dpdong:
o To mpoypappa dpdong e — Europe 2002 mov evékpvav ot nyétec g EE ot obvodo
Kopveng oty Pépa ¢ [Hoproyariog tov lovvio Tov 2000.
e To mpoypappa dpdong € — Europe 2005 mov evékpivav ot nyéteg g EE ot ZefidAn tov
Tovvio 2002 ko kéAvmte v mtepiodo 2003-2005.
[Tetuyaivovtag tovg otdYOVG TG, N Tp®ToPovAiion € — Europe Ba Ponbovoe avapgifora va
onuovpynBodv 0Béceic epyaciog Kol vo KOTAGTOOV OVTOYMVIOTIKOTEPEC Ol  EVPOTOIKEG
Blopnyoviec. Me tov tpdmo avtd 1 Evponaikn ‘Evoon cuvéyioe Tig Tpoomdbeléc vo ekTANpOoEL

NV VTOYPEMON TNG, «VO TPOMBNGEL TNV OIKOVOUIKY] KOl KOW®OVIKY TPO0d0 Kol £va, VYN
eminedo amaoydinono». H emruyia tng mpotofoviiog e — Europe dev eopthnie povo amd Tig
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OPOACTNPIOTNTEG TOV EVPOTATKDOV 0pYAvmV 0AAG Kol amd TNV €0VIKY, TEPLPEPELOK KOl TOMTIKN
e€ovoia og 0AN v Evpordaikn Evoon, 1ig enyepnoeis, ta oxoieio, ta voookopeio. Aniaon,
eEapmbnke amod Tov evpomaio woAiTy.

2.4.3 Zx&d10 dpdong e — Europe 2002

To mpdto GYEd10 dpdiong, To e - Europe 2002 mov eykpifnke to 2000, avayvopioe 10 AlodikTvo
(Internet) mg 10 KLPLOTEPO HEGO TNG KOWMOVIAG TG TANPOQOpiag Kol gixe ®¢ Pacikd 6TOX0 TV
eméKTaon G OwdikTvakng dpactnpdtrag oty Evponn.[14] TTio cvykekpuéva, otodyol tov
Arov:

1."Evo ¢tnvotepo, Yp1nyopoTeEPO Kol AGPAAEGTEPO SLOOIKTLO.

2.H emévdvon oe dropo Kot OeSlOTNTES, EMKEVIPMOVOVTIOS OTNV EKTOidgLon Kol TNV
KOTAPTION TOV VEOV Kol TOV EpYULOUEVDV.

3.H tévoon g ypnong tov dadiktiov, kvpiowg pe Ty dnuovpyion €vog mAouciov
Aertovpyiog Tov NAEKTPOVIKOD EUMOPIOV Kot TNV MAEKTPOVIKN TPOGSPUCT OTIG ONUOGLES
VN PEGIES.

O yevikOTEPOG GTOXOC NTAV, PLGIKE, 1 OVAGYEST TG OLEAVOUEVNC VOTEPTONG TTOV gRPavilel N
Evpdnn oty vioBétnon kot avantuén vEov TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG, GE GUYKPLION UE TIG
HIIA.

INo v enitevén tov Topartavo otdymv, eyKpidnkay dpacels, o1 GNUAVTIKOTEPES amd TIC
omoieg glvar o1 e&Ng:

e H csvponaikng veolaio otnv ynmoewoki emoyf. H exmaidevon elvar mapdyoviog
KaOOPIOTIKNAG GMUOGIOG Y10 TNV OIKOVOMIKY KOl KOWV®VIKY TPO0d0 Kol Yl TV 160TNTa,
TOV EVKAIPLOV OTIS Kowvavieg poc. Kabiotatotl 6g (@TikdTEPOG OTNV YNOoKn ET0YN, Yo
™ dwoedion g ol Piov uddnong kot v avadvuon VE®V YEVEDV OMUIOLPYAV,
EPEVVNTMV, EMIYEPNUATIOV, KAODS KL Y10, TNV EVOLVAU®ON OAMV TOV TOAMTOV MGTE VO
dwdpapoticovv gvepyd poro oty Kowwvie tov mAnpogoplidv. H ermitevén twv
ToPOTOvVe otox®v apyiler and 1o oyoleio. Ta EKMTOOELTIKG GLOTHUOTO TPETEL VO,
dnuovpyodv guvoikd mePPdAlov, MOTE SIOACKOVTIEG KOl OOUGKOUEVOL VO, LITOPOVY VOl
EMOPEAOVVTOL TANPOG amd TS VEEG TeYVOAOyiee. ®o mpémel vo. TovioTel TOGO M
TEYVOLOYIKN TAOTEOpUa (eEomAMoudC, TpOGPacn, TEPLEXOUEVE Kl VTNPEGIEG) OGO Kot O
TpOTog ¥pnong e Ta ekmadevtikd mepleyOpueva mpénetl vo, avtikotontpilovy kol va
OVTAOUV 1GYD OO TNV TOALTIOTIKT KOl YA®MOGIKN TotkiAopopeia g Evpdnng.

o ®Onvotepn mposPacn oto Internet. Meté v In lavovapiov 1998, n ehevbBépwon g
aYOpPAg TNAETIKOIWVMOVIOK®V VITOSOU®Y Kot vanpeciav oty Evponaiki Evoon élafe véa
katevBuvor. To Tekunplo TG TTOTIKNAG TAONG TOV TIHOV Kl TNG aHENOTG TOV ETAOYDV
7OV €XEL O KATAVOAMTNG VTOOMAMVEL OTL 1] TTOALTIKY QLT EMPEPEL OeTIKG, amoTeEléopaTa.
[op’ 6lo owtd mpémel axopa va yivouv moAld. To ZvpuPovio kot 1o Evpomnaixd
Kowofovio kokobvtar mpog To oKomd avtd, va Kotafdiovv kdbe dvvatn mpocmtddeio
Yoo TV emiTdyvven ¢ vopobetikng oladikaciag. Emiong, ta kpdtn puéin umopovv pe
OTOPAGELS TOVC VO ETITAYVVOLY TNV OMEAEVOEPMOT KOl VO AVTIILETOTIGOVY ENELYOVIMG
Oépata Tov B TPOCPEPOLY GTOVG KATAVOAMTEG EVPVTEPT] EMAOYN KO YOUNAOTEPESG TUYUEG
yio TpdoPacm vynAng tayvnTog oto Internet.

¢ IIpo®Bnon tov niekTpovikov gumopiov. H Evponn mpénet va emraybvel Tnv avantuén
TOV MAEKTPOVIKOD eumopiov, 10iwg yio Ti¢ MME, ®ote va pmopovv va avTiuetomilovy og
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ayopd Tovg OAOKANPN TNV upoTaikn ayopd. [Ipoc tovto, amatteitor a&dmicTo VOUIKO
TAO{G10 Y10 TNV E6MTEPIKN ayopd, Tov Ba mapéyel vopky acedieta, Ba aipet ta epumdo
v dtacuvoplakég vnpecies, Ba evBappHvel kavotopieg 6To NAekTpovikd dikTvo Kot Oa
EYYVATOL TNV OCQAAELD TOV KOTOVOADTMOV. XTO OKOTO 0UTO OPLEPDVETAL GEPO VOLK®DY
rpotofovAMmv mov €yovv avoineBel oe kowotikd emimedo. H taysio Oéomion won
vAomoinon tovg Ba mpénel vo amoteléoetl Bépa mpotepardttag. H Evpdmn €xetl emiong
avaykn omd Tov MYETIKO POAO TV ONpociov dowknoemv, wov Ba amotehéGovv
TOPAdEYHa, T.Y. HE TN OELKOALVOTN NG MAEKTPOVIKNG Ote&ayyng g Oodkaciog
yopnynong ompociov cvufdcenv kKot mpoundeldv, copmeptiapfavouévne g ypons
OVOIKTOV KOl CUUPATOV CLGTNUATOV, KOODC Kol OlacPoAiloviag OTOTEAECUATIKA
KOVAALL QLGIKNG dtavoung (m.y. tayvdpoueio Kot AOmES VANPecieg Sovoung) yo v
VROGTNPEN TOL NAEKTPOVIKOD epmopiov.

o Tayv Internet yio gpgovntéc Kot ortntég. TV TpdTN Ypauun aélomoinong tov Internet
éxovv Ppebel mavemoTNIo Kol EPEVLVNTIKA WOPVUATO, YEYOVOS TOL EEAGPAAIGE TEPAGTIO
OPEAOG YlO. TNV TOVEMICTNUIOKY KoL TNV gpeuvnTikny kowotnta. H emkowwvio pe
NAEKTPOVIKO TayLOpoEio Kol 1 TpdcPacn mAnpoeopidy pécw tov Internet amotedovv
mAéov Kaiplag onpociog otolyeion TNng TOVETICTNUOKNG Kol €mOyyeAROTikng Cmng.
Qotdco 1 online (Miektpovikn) cvvepyooio dev amoTEAEL AKOWO KOAOIEPOUEVT] TPOKTIKT
omv Evpann. X10x0¢, o€ evpomaikd eninedo €ival, Katd CUVETEWN, 1| GUUPBOAN OTNV
OTOOEGEVGT OAOKANPOL TOV SLVOULKOD Tov Internet pe t Swwoedion g TANPOLG,
Bértiomng Ko TabTepng mpdcPacnc oto Internet yuo OAeS TIG EVPOTATKEG EKTOIOEVTIKEG
Kot gpevvnTikég Kowotnteg. Ta kpdtn uéin kot n Exttponn 0o mpénet va decpedoovy ta
TPOYPAUUATE TOVG TPOG TNV KATELOVVOT KAALYNG TOV AVAYKOV TOV XPNOTOV, VGO Oa
npénel emiong va OiepeuvnBovv Olec ot duvatodtnTeg PLOUNYOVIKAG GLVEPYOCIOG Kot
CLUTPAEEDY ONUOGTOV/IOIWTOV.

o 'Eunveg kaptes Yo ac@ai niektpoviky npéoPact). Ilpdxeiton yio amiéc kdpteg yo
v mpdcPaon oe vnpecieg vyeiag, niektpovikég TAnpouég, kvnto Internet, dnuoocieg
GLYKOWV®VIEC, GLUVOPOUNTIKT TNAEOPOOT) Kol TOAEG AAAeg epapuoyés. Ola avtd eivan
duvatd pe g €Eumve kaptec. OKovopkd TPocités, acPareic, yo Kabe moAitn kot
pmopovv va ypnoipononfovv mavtov. Ot kdpteg avtéc pmopel va gival TPocOmIKES,
TOAVAEITOVPYIKEG | EVOOUOTOWNEVEG o€ d1apopeg dwatatelc. Eav n Evponn pumopéoel va
nynoel ommv aviamtuén tov TEXVOAOYI®V avT®V, Ba avoifovv oyopég TEPUCTI®OV
J0GTACEDY, KOl OTEPLOPIGTEG SVVOTOTNTEG YO TOVG KATOVOAMTEG KOL TIG EMUXEPTOELS
6710 HEAAOV.

o Hiektpoviki] ovppetoyi] ywo aropo pe €0wkég avaykes. Ou efeliéelg oTig YneloKeEg
TEYVOLOYIEC TAPEXOVV €VPV GACUN OLVOTOTHTMV Yo TNV LAEPVIKNGCT TOV EUTOdI®V
(KOWV®VIKOOIKOVOLUK®Y, YEOYPUPIKADV, TOATICTIKOV, YPOVIKOV K.AT.) Y10 LELOVEKTOVVTO
dropa. IlpooPdoyieg kol goypnoTeg TEYVOAOYIEG TOL OVTOTOKPIVOVTIOL OTIS EL0WKEG
avAYKEG TOLG TAPEXOLV TN SUVATOTNTO GLUUETOYNG OTNV KOW®VIKN {m1 Kol TNV gpyacio
eni oo Opoic. 'Eva amd 1o (nrodueva yioo ta emdpevo étn o gival, GLUVETMG, va
neplopiobel M andoTAoN MOV AMOUEVEL OVAUESH GTIS TEYVOAOYIEG KOL TNV TOPATAV®D
oOLLAda YPNOTOV.

o Yyswovopuk mepiBaiyn og anevbeiog ovvoesn. H amotelespatiky Topoyn TO0TIKMOY
VANPECIOV VYEIOG Yoo OAOVG TOLG TOAiITEG kaTO TO MEAAOV amoTEAEl o OO TIG
dVCKOAOTEPEG TPOKANGES TOL OVTIHETOTILOVV OAEG Ol gvpwmaikég kvPepvioelg. H
TeEYVoAOyioL KoL 1 OepamevTiky Ooywyn oIV LYEWVOWKN TepiBaiyn mapovsidlovv
EVILTOGLOKN Pertioon, eved mapdAinio ol mepiocoTEPEG KLPEpPVN ol oty Evpomaikn
‘Evaoon égovv vo avTiuetonicovy ynpackovieg TAnbuouovg pe pokpompdbeoun micon
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OV OoKEITOL 0TI PeEAAOVTIKEG damdvec vyeiag. [Ipokdntel, emopévag, 1 SITAN TpdKANON:
Beitioon tng modTNTOG Kot TPOoSPacipdtnTag 6Ty vyelovoukn mepiBoiym yo dAovg
T0VG ToAiteg NG Evoong pe tautdypovo Teplopiod g GUVOAKNG damdvng.

Otav oyedidotnke n mpotoPoviio. € - Europe, to 2000, n xpnon tov Adiktoov oTHV
Evponn napepnodilotay eneldn:

e 1 TpOSPoomn NTav akpiPr), avacEUANS Kot apyn,
® TOAD Alyo GTOMO ELYOV OTOXELDON KATAPTION OTIC OIKTVAKEG YN OLOKEG TEXVOLOYIES,

® dgv LENPYE OPKETAL OLVOLUKO, EMLYEPNUOATIKO, GTPOUUEVO TPOG TNV TOPOYY| VINPECIOV
TVEL L,

® 0 ONUOG10G TOWENG dEV TPOWOOVGE EMUPKMG TNV AVATTLEN VEDV EQAPUOYDV KOL VANPECIOV.

O amoAioyiopog Tov e - Europe 2002 ftav kaf’ Ao evBoppuvtikoc, 2 xpdvia LeTd TNV Evapén| Tov.
Evdewctika:

¢ Auhacidotnke oxedov 1 deicdvon tov Awadiktdov ota votkokvpld g Evpanne. To 40%

TOV VOIKOKUPIOV glxe mpocPaon oto Swdiktvo, oe oyxéon pe 1o 18% tov Mdaptio tov
2000.

¢ Eykatootdfnke 10 yevikd TAOIG1O Y10 TIG TNAETIKOW®VIEG KOl TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.
o Mewwbnkav ot Tpég tpdcsPaocng oto Aadiktvo.

o Tuvoénkav o€ aVTO 01 TEPIOGOTEPOL EKTALOEVTIKOL KO EUTOPIKOL OPYOVIGUOL, OAAG Kot
TOALEG EMLYELPTOELC.

¢ H Evponn d100éter TAéov T0 TaydTEPO EPELVNTIKO SIKTLO TOYKOGHIMG.
o Agttovpyel To HEYOADTEPO HEPOC TOV VOUIKOD TAALGIOV Y10, TO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

o [lepiocdtepes KuPepyvnticég vanpeoiec mopéxovtol SikTvoKd. 55% TV PacIKOV KpATIKGOV
VANPECLOV NTAV dLBECIUES Kot NAEKTPOVIKA.

e 'Ewg 10 2002, mepiocdtepol amd tovg oovg epyalopevoug oty Evpomaiky Evoon
YPNOUYLOTOLOVGAV VITOAOYIGTEG GTN] OOVAELL TOVG, KOl TO TOGOOTO AvTd £xel ovénbel kKatd
éva méunto amd to 2001. Tpeig otoVg T€0OEPIG VIOAANAOVG YPAPEiOV YPNCIUOTOLODY
VTOAOY16TEG. Q6TO00 dev AauPdvovy OAoL TV amopaitntn ekmaidevon: to éva Tpito
UOVo amd avTovg EYEL TUPUKOAOVONGEL KATO10, EKTOIOEVLCT) OTNV TAT|POPOPIKT).

2.4.4 ¥xé€d10 dpdong e — Europe 2005

To oyédio e - Europe 2002[18], pe 11 KOWEG Tpoomadeleg OAOV T®V EVOLUPEPOUEV®V, ETEPEPE
ueilovec arhayéc kot ovénoce tov apldpd TOV TOAMTOV KOl TOV ETLEPNOE®Y TOL &ival
ovvoedeUéVoL e T0 Aladiktvo. ZuveéPaie 6TV avadlapOPE®GT TOL PLOUGTIKOD TEPPAALOVTOG
oT0 OIKTVO KOl TIG VANPECIES EMKOVOVIDV KOl GTO MAEKTPOVIKO EUTOPLO, EVAD GVOIEE TO OPOUO
Yo VEEG YEVIEC KIVNTOV Kol VINPeciav e molvpéoa. [lapeiye oe dtopo svkopieg KOWOVIKAG
GUUHETOYNG Kot GUVEBOALE (DOTE TO €PYOTIKO SLVOUIKO VO ATOKTNOEL TS 0e&10TNTEC TTOV
OTOTOLVTOL LECO GE U0 OlKovopia TG Yvaong. Elonyayes Toug vroloyiotég kot o Aadiktvo 6ta
oYoAEln, 0€ KOWOTIKT KAMLOKA, CUVENESE TIC KUPEPVIOELG NAEKTPOVIKA KOl EGTINGE TNV TPOGOYN
TNV VAYKT ETTEVENG EVOC AGPALETTEPOV NAEKTPOVIKE GLVOEIEUEVOL KOGLOV.
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Evtovtoig, ota téAn tov 2002, Aiyo fTov To 6TOtKElR TOV €0EvaY OTL 1] ETITVYIO TNG OIKTOMONG
¢ Evponng petappaldtav o véeg Béoelg epyaciog kot vanpeoieg. Ovte mapotnpiOnke avénon
mg  mopayOyiKoTNTag, OmMg Koataypdonke ohiov, wkuvpiwg otig HIIA. H ovvdeon
TpoypoTonoonke, aAAd 1 xpnomn Ppadvropoice.

Q¢ ek ToOTOL, M €vioyvon TG YPNONS Kol 1 dNUoLVPYia VE®V VINPECIDOV KATEGTY KEVTIPLKOG
610)0¢ NG € - Europe 2005, o omoiog eyxpinke amd 10 Evponaixd Zvppfodito g Zepiiine. O
yevikoi okomoi Ntav, émg ta téAn tov 2005, n Evponn va éyel oOyypoveg online dnudoteg
vnpeciec (MAektpovikn dnuocta dloiknon (e - government), niektpovikn pabnon (e - learning),
niektpovikn vyeia (e - health) kot évo dvvapikd TepiBdAlov Yo 10 NAEKTPOVIKO emyelpeiv (€ -
business), pe Paon v yevikevon g evpL{OVIKNEG TPOGPACG GE AVTOYOVIGTIKEG TILES KOl TV
vrodoun Yo acPaAeic TANpopopies.

Hiexktpovikn Yyeio (e-Health). Mg v €dptnon g amd 1o g0pog {dVNG, TV 0GQALELD KoL
Vv Tpoctacio TG WInTIKNAG (NG, KAOME Kol TV Tapoyn VINPECIOV LE ETIKEVTPO TO XPNOTN, 1
NAEKTPOVIKY] Vyelo eyKoAmdvetar Oha ta kvupwe Béuata tng eEurope. H miextpovikn vysio
KaB{oTOTOL KEVIPIKT] TTUYN| TNG TOATIKNG VYELNG OE TEPLPEPELOKD, EBVIKO Kol EVPOTATKO EMiMEDO.
Ta mepiocdTepa KpATN UEAT EXOVV AT TN OTIYUN avarTtHEEL Y€ Y10 TNV NAEKTPOVIKT LYElQ,
TOAAG €K TV omoimv mpoPAénovv dambves dve Tov 3% tov mpobmoloylopov Yo TV vyeio ot
gpyolrelo Kot £QOPUOYEG MAEKTPOVIKNG VLYElNG. Xe gupOmaikd eminedo, TOCO TO TPOYPOLLULA
TAaiclo yio v épevva, 0G0 Kal TO TPOYPOULO ONUOCLHG VYElag divouv HeydAn Eueocn otV
niektpovikn vyelo. Xpewaletar oyvpn moATikn PovAnon koi déopevorn yo tn dnpovpyia
TOVEVPOTATKNG SIHAEITOVPYIKOTNTAG GTOV TOUEN TNG NAEKTPOVIKNG vyeing, dtuopoiilovtag tnv
GULVEYT VYELOVOUIKT] UEPIUVA, [LE ETIKEVTPO TOV TOALTY, KOOMG KoL TNV KIVNTIKOTNTO TOV ac0evdV.

Hiektpoviké emyepeiv (e-Business). T v enitevén tov otdyov tov Lyediov Apdong
eEurope 2005, ta enttevypoTo 6TOV TOREN TOV NAEKTPOVIKOD eMyelpelv Ba Empene va ekteivovTat
TEPAV TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL (& - COMMErCE), Y10, TO 07010 01 EpeVVeEG delyvouy i otabepn
aHENOT TOV NAEKTPOVIK®V ayOopdV Kol TOANGE®V, Yo Vo emtevyfel n TANPNG EVOOUAT®OON TOV
VEOV TEXVOLOYIDV OTIG emyelpnuatikés depyaocies. Ot kvpleg ypaupés dpdong tov Xyediov
ApbGong (vopoBeoia, tvmomoinom, de&idtreg Kot evlappuvorn g ¥pNong ToL MAEKTPOVIKOD
emyelpelv omd tig MME) mapapévouv og 1oy0. To vopkd mhaicto yio 10 NAEKTPOVIKO emiyelpetv
TOYLOVETAL, HE TN HETAPOPE TOV 0dMYIOV Y10, TIG MAEKTPOVIKEG LIOYPOPES (e-signature), to
NAEKTPOVIKO €UTOPLO (E-COMMErCE) Kol TO SIKOUMUOTH OVOOMHOGievong, Koddg Kol Ue tnv
&yKpilon g VOUoBETIKNG déoung TV 0dNYIOV Yo TG ONHocieg cLUPACELS, 01 OToiEG E1GAYOLV TIg
niexTpoviké dnpooiec cupuPacels (e - procurement) otov oMpodcto Topéa.

Evpvlovikétyro (broadband). H evpeioa {dvn Ppioketonr oty kopuen TOL TOALTIKOD
npoypaupatog dpaonc. v Eapwvi Evpomaik Zovodo Kopuerg tov 2003, ta kpdtn péAn
cvoppavnoav vo Beomicovv eBvikég otpatnyucég yio v gvpeia {ovn, €oc ta TéAn tov 2003. H
ayopd gvpeiog (dvng e€amimvetar. H dabeoiudtnto kot 1 amodoyn e oAoéva Kot avédvovtot
oe oloxAnpn v EE. Xta téAn Oxtofpiov 2003 kotaypdeniay 19,5 ekatoppdpla GuvoEsElg
evtog g EE, ev ouykpioetl pe ta 10,6 ekatoppidpla cvvdécemv tov Oxtmfplo tov 2002, ek tv
onoiwv 10 72,5% givon ypapués DSL (Digital Subscriber Line - ¥neiaxr Zvvdpountikh I'papun).
H EE épyeton avtipétonn pe 600 KOPIEG TPOKATGELS TPOKEUEVOD VO OPEYEL TO, OPEAN TNG EVPELNG
Lovng ka1, o eminedo EE, mpoegtoindlovtal omaviioel; dote va vaepvikndobv ot duoyEpeleg:
Otav o1 1010TIKEG EMEVOVGEIC G VIOOOUEG TANPOPOPLDY GTIS ALYOTEPO EVVONUEVEG TEPLOYES
voTeEPOLY, e€antiag EOPV Yo TNV OmOdOTIKOTNTA TOvg, VIAPYEL Kivovvog n eEurope va pnv
EMITOYEL TOV GTOYO TNG OV Eival 1 AVATTLEN TNG «KOW@VIOG TNg TANPoPopiag yio 0Aovey. ['a To
oKomo aVTO, Exouv avaAnedet e1d1kég dpdoels, ol omoieg Pacilovion 6T ¥pion TV SapHpOTIKMOV
tapeiov g EE, ®ote va vrepviknBovv ta eAdeippata 66ov agopd tn {TNnon oTig aypoTIKES Kol
OTTOUOKPVOUEVEG TTEPLOYEG Kol OTIS VIOPadopéves aoTikég Teployés. To devtepo Bépa eivar ot
29



1N voBétnon g evpeiog {dvng votepel Evavtt tng dbecudTTog, o Oha To kpatn uéAN. H
EMeym  eAKVoTIKOL gupulmvikod Tepleyopévov omotehel pion omd TG SvoYEPElES OV
TapaK®AVOLY TNV gupltepn xpnom s evpeiag {dvng. H gupela {dvn emrpénet éva guph pdopa
VE®V VINPECIOV, 10IMG TOV VANPECIOV TOAVUEC®V, OAAL 1) EUEAVIOT] VEOV ETYEPNUOTIKOV
LOVTEA®V OmOLTEL TNV OVTILETMMION MOG GEPAS BepdTmv.

Ac@drera. H acpdielo Tov SIKTOOV KOl TOV TANPOPOPLDY OTOTEAEL TPOUTAITOVLEVO YIOL TNV
Kowmvia ¢ mAnpogopiag. Iepimov to 80% twv Evponaiov moltdv dev mpoéfnoav otnv
Tpoypatoroinon ayopav pécwm Tviepver, eEattiog @OPov GyeTikd Le TV AcEAAED, EVED HOVO TO
54% tov gToupedv €yovv emionun moMTIKY ac@iielng. Opiopéva kpdtn pEAN ovomTTOGGOLY
€OVIKEC OTPUTNYIKEG VIO TNV OOPAAEIDL TOV TANPOPOPLDY Ol OTOIEG KUADTTOUV TIG VOUIKEG
evBiveg, T1g exotpateieg evacOnTonoinong, Ta SLXEPIOTIKE Kot TEYVIKA TPOTLTO, TN PeATimon
NG aVTIOPUONG OE CUYKEKPIUEVE TEPICTOTIKG KoL TN GTPATNYIKY £VOVTIL TOL EYKANUATOS GTOV
KuPepvoympo. Orao Ta KPATN WEAN Kol Ol VIOYNPIEG Yo EVTOEN YDPEG 0OV EUPOCT) OTNV
EQAPHOYT TNG 0OMYIOG Y10 TIG NAEKTPOVIKES VIOYPAPES BE®POVTAG TNV CNUAVTIKO Prpa GTOV gV
AOY® TOpEQ.

Tov ®efpovdpro tov 2006, n ko Bifiav Pévtivyk, Eritpomog apuodia yio v Kowvovia g
ITAnpoeopiog kot To. Méoa, dniwve, oto Thaicto tov Microsoft Government Forum oty Ipdyoa:
«AVOTLYDC, VOTEPOVUE CNUOVTIKG G€ avamnTuén Kot Kovotopia. Av cuveyicovpe pe Tovg 16100
pLOuove, dev Ba meTOYOLVUE TOVG 6TOYOLE TG Alecafovacy. H Evponaiki Evoon, petd and po
mevtaetio - mpoondbelog oto mAaiclo g TpmtofovAiiag eEurope, diamictwoe OtL 1| TOpEiL TNG
Pog T0vg 6TOYoVS Tov 2010 Ba Empene va emavanpocdlopiloTel.

2.4.5 H Zrparnyiki i2010

H mpwtoPoviio eEurope édmoe Ot1 giye vo 0DGOEL, AALG TO ATOTEAEGUOTO TNG OEV NTAV ETOPKT).
Alpopeg LeTPNOELS, £pevveg kat peréteg vrédeiéav 6t 1 Evpdmn dev alomolel otov kaAbTepO
duvatd PBabud TG véeg teyvoAOYiEG, eV Ogv TTPOYUOTOTOLEL KOl TIS avoyKoies, Pfdoel otdywv,
EMEVOVGEIC GE £PELVA KL AVATTVEN VEDV TPOIOVIMV.

Amoyapetdvtag, Aotdv, 1o Tpdbeua «e»,  Evponaikni Eveoon mapovsioce ™ otpatyky i2010
oV Kiveital YOpw amd tpelg Pacikodg dEoveg: TNV ayopd, Tig emevONoELg Kot TNV moldTnTo (mNg.
To mpdbepa i mephouPdver Tpeig epunveieg:

o H mpot epunveio-otdyoc («internal market for information services») agopd ot
dnpovpyia vog Kool evpoTaikod ydpov Yo v Kowmvia g [TIAnpoeopiag, émov n
TEYVOYVOCioT Ko 1 TeYvoAoyion Oa dwayfovion pe peyoAvtepn toyxdInTa Kot Oa
a&1oTolovVTaL ad OAOVG TOVG TOMTEG.

o H debtepn epunveio-otoyog («investment in ICT innovation for competitivenessy)
EMKEVTPMVETAL 6T0 (NTNUO. TOV ETEVOVGEDV Y. TNV 0E0TOINGT TV VEDV TEYVOAOYIDV
TANPOPOPIKNG KOl EXMKOVAOVIDY KOl 0POPE KVPIMG GTNV AVOd0 TNE OVTAY®OVIGTIKOTNTOGC,
TO00 TMV KPATAOV-LEADV, 0G0 kat cuvorkd tng EE.

o H tpit ko tedevtaio epunveio-otdyog («inclusion and better quality of life») apopd oty
eEaocpdMon kaAvtepng mowdtntoc Long yio toug Evpwmaiovg moliteg, kabodg Ko oty
OVTUHETOTION TOV PAIVOUEVOV KOWVOVIKOD OTOKAEIGHOV, 1e dynua wévto tnv Krll.

O1 dnpdotiec vanpeciec amotehovy peilov HEPOG TG EVPOTATKNG otkovouioc. Ot dNUOCIEG oyOpEC
avépyovtal, T.y. o€ 16% tov AEIL Ot yopeg mov mapovstdlovy vYNnAEG ETOOCEI OGOV apopd
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TOV OVOTO YOPOKTNPO KOL TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TOL OMupociov touéa, KoOMG Kot
EMYELPNOLOKT ETOWOTNTO GE BEpaTa nAekTpoviKng dnpoclag dtoiknong, Kotalappdvovy eniong
TIG TPAOTEG BEGEIS Amd ATOYT OIKOVOULK®V EMOOGEMV KOl AVTOY®VIGTIKOTNTAS. O 15%vpdg avTdS
deondg HeTaED TG €BVIKNG avTAYOVICTIKOTNTAG, TNG OVUVOUNG Y10 KOWVOTOUIN KOl TG TOIOTNTOG
™mg ompooclag dwoiknong onuaiver 6t 1 Pertiomon g OaKLPEPYNONG CLVIGTE EMTAKTIKO
avIoyOVIoTIKO Kofnkov péca oty maykdoue owovopic. Me Tig MAEKTPOVIKEG O10TKNTIKEG
VINpPECieg Umopohv ot dNUOGLES dokNoElS Vo Exovv peilova cuvelcPopd TNV emitevén Tov
o100V ™G Atocafovac.

E&ioov onuovtikn gival 1 enttdyvuvon tov NAEKTPOVIKAOV SOIKNTIKOV VINPECIOV amoPAETOVTOG
OTOV EKGLYYPOVICUO KOl TNV Kowvotopic, €mewdn ol kvPepvhoelg ovipetonilovv ueiloveg
TPOKANGELS, OTMG 1] YNPAVOT] TOL TANBVGUOV, 1 KAMUOTIKY 0AAAY| 1| 1] TpOpoKpatio, ol ToAiteg
OTOLTOVV KOAVTEPEG VINPEGIES, PEATIOUEVT aGPAAELN Kot KOADTEPT) TOLOTNTA TNG ONUOKPOTIOG,
EVD Ol EMYEIPNOEL OTALTOVV ALYOTEPT] YPOPELOKPATIO KO TEPIGGOTEPT] OMOTEAEGUATIKOTITA.
Kobodg n Evpomaikn Evoon ocvveyilet va devpldvetor kot va meptlapfdvel peyoddtepn
TOWKIAOPOPPIeL, OVAOEIKVOOVTOL VEEC OVAYKEG KOL OITNUATO, OT®MG 1 OlGLUVOPLOKY TOPOYY|
OGAEITTOV dNUOGI®V VINPECIDY, 1| 0moio €ival OVCLAGTIKNG oNUOGIag Yo TV avénon TV
EVKAPIDV TOV TOAMTOV, OGOV aPOpd TNV KvnTiKOTNnTa, Kol TIS emtyelpnoes oty Evpodnn. Ot
nAekTpovikég OnUOcleG VLANPecieg pmopolv  va  ovuPdilovv  doTE Ol KLPEPVNCES va
avTomoKkpohy oTIg €V AOY® TPOKANGELG Kot {nThLota.

H avénon tov mpoidvtog kol g amacyOAnons mov mapotnpeitor to tedgvtaio ypovia oty
Evpomn eivor o mupnivag g otpatnyikng e Atocafovac. Méoa and v dpdon 12010, n
Evponaixn ‘Evoon cuvepydletal pe tig kuPepvioelg yio. thv enitevén tov otdyov pe v fondeia
g TEXVOLOYingG.

2.4.5.1 O1 o1o)X0I

Me v Zrpatmywkn 12010, n Evponaiki ‘Evoon emdubke[19]:
® Vo EMTO)VVEL T SLOVOUN OTTAOV OQEANUATOV Yot OAOLG TOVG TOAITES KOl TIG EMLYEIPT|OELG.

o va egfacparicel OTL Ol MAEKTPOVIKEG OMuooleg vmnpecieg oe ebvikd eminedo odgv
GUVETAYOVTOL VEOLG (PUYUOVE GTNV evicio ayopd e&oitiog KOTOUKEPUOTIGUOD Kot
Edenyng daAettovpykdTTag,

® Vo EMEKTEIVEL TAL 0QEAT aO TNV NAEKTPOVIKT dnpocia droiknon oe eninedo EE, mapéyovtog
OTIG TPMOTOPOVAIES TOV KPATMOV UEADY TN duvaTOTITO. EXITELENG OIKOVOUIDY KATLOKAG KOt
eEaoparifovtog cuvePYOsia G€ KOWVEG EVPOTATKEG TPOKANOELS Kol

o va gfaocparilel ™ ovvepyacia GAmv Tov evolapepopévav oty EE 6cov agopd to
OYEOLAGLO KOl TN O10VO U NAEKTPOVIKMY SLOTKNTIKMV VANPECIOV.

To oyédio dpdong emikevipaveral og wévte peiloveg otoXovg[20] Yo TV NMAEKTPOVIKY dNUOCLO
droiknon, pe empéPovg otdyovs £wg to 2010:

1. Kavévag molitng dev 0o peiver 610 meprfmpro — Mpowdnoen g kowvavikiyg évraéng
péom g Hiektpovikig Anpuociog Awoiknong.

H évvoto g nAextpoviknig oNuoctog S1oiknomng xmpic KOWmVIKO OTOKAEIGIO GUVIGTA:

o [Ipdéxinon, 6Gov a@opd TNV KOTOTOAEUNOT] TOV YNOLOKOV YAGLOTOS, OVTLLAYOUEVT] TOV
YNOLoKd Kowmvikd amokAelopo katd v online mapoyn tov nuociov vINpPEcIHY
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e Bvkapio v vAomoinon mOMTIKOV KOweviking évtaéng mov otmpiloviol oTig VEEG
TEYVOLOYIEC YOPN O VEEC OLVATOTNTEG TOL TOPEYOLY Ol MNAEKTPOVIKES OLOIKNTIKES
VN PEGTEG.

Ot dnuodoieg vmpecieg mov otnpifovtal oTig VEEC Te(VOLOYieg GVUPAAAOVY GTNV TToyi®ON TNG
KOW®VIKNG ouvoyng Kot eSacpallovv OTL Ol HEOVEKTOUVTEG OVTILETOTILOVV ALyOTEPOLG
QPAYHOVGg Katd v TpOGPacT] TOLG Ge gukalpies. Xe KUPEPYNTIKOVG SIKTLAKOVG TOTOVG TPEMEL
KO0 Vo, GAAGEOLY TOAAG DGTE Vo GUUUOPPMOBOOVV LE TIC KATELOLVTPIEG YPUUUES OGOV QPOPa
Vv niektpovikn tpocPactpdmral21]. O yprioteg Oa cuveyicovv va BEAovy Kot dAlovg TpoTOLG,
extdc Tov Tvtepver, yia v tpdcsPaon oe dNpocieg VINPEGieS, OTOG ivat 1 YNELaKn THAEOPAOT),
N KNt Kot 6tadepr] TAEQPOViK /KoL 1) TPOCOTIKN ETOPY

Ta kpdtn péAN €govv avardPel deGUEVLGELS Y10 GTOYOVG NAEKTPOVIKNG ONUOCLOG O10iKNONG TOL
aeopd TV Kowmviky évtaln dote va eEacpalotel 0Tt pe ypovikd opifovia to 2010, 6lot ot
TOAITEG, GULUTEPIAAUPAVOUEVOY TOV KOW®MVIKG HEIOVEKTOVOMV ORad®mv, Oo emmeelodvTal
ONUOVTIKA amd TN YPNON NAEKTPOVIKAOV SLOIKNTIKMV VINPECIOV, Kot OTL 01 EVPOTOIKES dNUOGIEG
downoelg Bo mopéyovv evkohdtepa mpooPhoiues Kol meEPLocOTEPO  aElOMIOTEG ONUOGLEG
TANPOQOPIEC KOl VANPEGIEG, HECH KOIWVOTOWKNAG YPNONEC TOV TEXVOAOYIDY, 0vEAvovVTOg TNV
EVNUEPMOT] KOl GUVEIONTOTOINGT GYETIKA LE TOL OPEAT] TNG NAEKTPOVIKNG dNUOGLOG O10iKNoNg Kot
BeAtidvovtag Tig 6eE10TNTES KOl TNV TOpEYOUEVT] VTTOCTNPIEN OADV TV YPNCTMV.

H Emutpom 0o vroompilel Tig mpoondheiec TV KpoTtdv UEADV Yo TNV €MiTELEN TOV &V AOY®
OTOY®OV, COUEOVO LE TNV OVOKOIveoT Yo TNV e-Tposfactudtnta, Kafde Kot 1o TpdypPaiiLo Yo
TNV NAEKTPOVIKN KOowvaviky| évtaén mov mpoPArémetan yia 1o 2008, og tpnua tov TIIE oto mhaicio
g Tpwtofoviiog 12010 dcov agopd TV TOATIKY Kowmvikig évtaéne. Me Bdorn 10 Tpdypopua,
avtd o TpaypotonomBovv, and to 2008 Kot NG, TEPAUTEP® EOIKEG OPACELS.

H Evponaikn Emitponn, og etonpikr] cuvepyacio pe to Kpatn pEAT, TOV 1O1OTIKO TOUEN KoL
TNV KOW®Vio TOV TOMT®V Kol 6€ GUVIOVIGHO e T0 Evpomaikd diktvo onpoctag oloiknong

(EPAN), Ba avoldafet e1dikég dpdoeig

Soppovia pe to KpATn HEAN OYETIKA pe TO oYEd0 Tmopeiog Omov Oa
2006 kaBopiloviar ueTpioIUotl 6TdYoL Kol 0pOc UL MGTE, UE XPOVIKO opilovta To

2010, 6Aot o1 TOAiTEG VoL ®PELOVVTAL OO TNV NAEKTPOVIKY OMUOGCL 610iKN o

Kotdption, poali pe to kpdrn péAN, Koo Kot GLUEOVNLEVOL 00101 Y10 TNV
2007 gubuypaupion tov eeliemv oty nAekTpovikn dnudcle dloiknon ue v

avaKoivwoon yuo TV ThAE-TpocPaciuodTnTo.

‘Exdoon mpodiaypapdv Yoo OTPATNYIKEG  SLOVOUNG  TOALTACTPOPUIKDV
2008 VINPECIOV OV  TOPEYOVV  duvatoOTNTO  TPOSPOCTG GE  MAEKTPOVIKEG
SLOIKNTIKEG VTN PEGiEg P dLAPOoPO PESA, TT.Y. YNPLOKT TNAEOPACT], KIVITH Kot

otafepr| TNAEQPOViA Kot GAAEG S10A0YIKES OLOTAEELG.
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Amo 1o 2006 ém¢ to 2010:

Me epevvnTikd €pyo, TAOTIKO £pyo €YKOTAGTAONG, KATO TEPIMTOGN VTOSTHPEN Omd Ta
SwpBpotikd topeio, HEAETEC TOMTIKNG KOU KOWEC TPOOOYpPAPES GE GLVAPT KOWOTIKA
TPOYPAUUaTo O avTIHET®TI{OVTOL Ol AVAYKEG TV XPNOTMOV Kol Bo EMODKOVTAL EV TPOKEUEVM
OKOVOUIKGA OmOd0TIKEG AVCES €EATOMKEVONG, OAANAETIOPAONG YPNOTOV KOl TOADYAMGGNG
EPOPLOYNS GE NAEKTPOVIKES OLOTKNTIKES VTN PEGIES.

Ot avtaAloyEg Kol 1 KON pNoN TPOKTIKGOV EUTEPIOV Bo evBuypapuetoy pe Tic avtoddlayég
eBviKdV gumelpldv Ko Bo ETIAGOVV GE TOAVTPOTIKEG GTPATNYIKEG, TOMTIKEG KOWMOVIKTG EVTAENC
KoL TEPIMTAOGELS 0pONG TPAKTIKTG.

2. Emitevén am600061g KoL 0TOTEAECRLATIKOTITUG

Me owovopIKa amodoTikég Vnpecieg eE0IKOVOUEITAL YPOVOG KOt XPTLLOL, EVED Ol OTOTEAECLATIKES
VINPEGIEC EVOLUPEPOVY TOVG TOMTEG, TIC EMYEIPNOELS KOl TIC ONUOCIEC OOIKNOELS OTNV
KkatevBuvon TV TEVTE 6TOYMV TOL TaPOVTOG GYediov dpdong. Ta oeéin Tovug TpokLAITOLY GE Tpia
emineda: o) moAiteg Kot emyelpnoelg B) dnuocieg S10IKNGELS Kat y) Kovavia Kot otkovopio vrd
v evpvtepn €vvolo. Ta kpdtn UEAN avapuévovy OTL Ol NAEKTPOVIKES OLOIKNTIKEC LVANPECiec Oa
cuupdAovy oIV 1KOVOTOINoN TOV XPNoT®V and TIG TOPEXOUEVES ONUOGLEG VINPEGIES, KaBMG
emiong o1, €wg to 2010, Ba €yl mepOpPloTEL CNUAVTIKA TO YPUPEWOKPATIKO PAPOS Yo TIG
eMmelpNoelg kot tovg moAitec. EEGALov, avapévetal émg 1o 2010 onpavtikn Peitioon g
amOd00MG TOL dNUOGIOV TOUE, KAOMG Kol TNG SopAVELNS Kot TG A0Y0d0010g HEGH KOLVOTOU®Y
ypnoewv tov TIIE.

H Evpondixn Emtitpon, o€ eTaipikn cuvepyacia pe o Kpatn LEAN, TOV WTIKO TOpEN
Kol MV Kowevia Tov ToATdv Bo avordafet Tic axoAovdeg dpdoeic:

H Emupomn, ocvvepyalopevn pe ta kpdatn péAN, Oa mpoteiver kowvd mhaicilo

2006 LETPNOEMV Y10l TNV NAEKTPOVIKT] dNpdcto dtoiknon pe Baomn tov avtiktumo Kot 61T
ouvvéyela Ba Tpoympnoet oe akpiéotepn pHOon Tov.
opeova pe to mAaiclo cLYKPITIKnG agloAdynong g mpmtofoviiag 12010, Ba
2007 npoypatorombel  cuykpitiky  aSl0AOYNON Kol TEPIMTOGIOAOYIKY]  OVAALON

OVTIKTLUTTOV/0QPEAOVC [LE YPNOMN KOWVAV JEKTMV PAGEL GTOLYEIMV TOV KPATDV
UEADV [LE OKOTO TNV TOPOKOAOVONG  1TNg TPodOov TOL TapdVTog oyediov dpdong.

H Emupont, poll pe 1o kpdtn péin, Bo Olepevvioel unyoviopovg yo tnv
2008 | €&oopdAion NG HOKPOTPOOEGUNG OIKOVOUIKNAG KOl ETYEPNOIOKNG PLOCILOTNTOC
TOV UEPIGUOV/KOWVIG YPNOT  EUTEIPLOV, DTOOOUDV KOl VINPECIDV.

Meta&d 2006 kon 2010, n Emtponn) cvveyilel va mpowbei dpacthipla Tov HEPIGHO/KOVI Yp1on
TOP®V, 0pHNC TPUKTIKNC KOl EUTEPIDV GTNV NAEKTPOVIKT ONpdcia dtoiknon.
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3. YLomoinon VEVPUAYIK@V LANPECLOV PE PEYALO UVTIKTUTO Y0, TOVG TOAITEG KOl TG
EMYEPNGELS.

To Bepatordylo g NAEKTPOVIKNG INpodclag dtoiknong mpoywpel HEcH amd TOV EKGUYYPOVICUO
EKOTOVTAO®V OMUOCIOV VINPESIOV. Ol TEPIGGOTEPEC 0O OLTEG EVOL TOTTIKOD, TEPIPEPELOKOD KOl
€BVIKOO yopaKTNPO, EVO OPIGUEVES LINPEGIEC TTOL OLOVEUOVTOL OLGLVOPLAKG EXOVV UEYAAN
ONUOGIN Y10 TOVG TOALTES, TIG EMIYELPNOELS KO TIG ONUOGIEG VINPEGIES, KOl EMOUEVMG UTOPOVV VOl
AELTOVPYNCOVY OC TOPUOEIYUATIKEG TEPIMTMOEIS YIOL TNV EVPOTOIKN MNAEKTPOVIKY] ONUOCLOL
dwoiknon. [poceépovtat, emiong, yio TNV evePyomoinoT| TOALTIKNG SEGUEVGNG GE AVMTATO EN{TEDO
Koty ™) dmuovpyia onpoavtikig {fTnong yu Koiplovg KAToAVTIKOOS TOPAYOVTES, OTMS M
NAEKTPOVIKY] TOVTOTOINGCT KOl 1 OLHAEITOLPYIKOTNTO, TOV ATOTEAOVV OUOPaicl EVIGYLOUEVOLS
6TOY0VG 6T0 TAIG10 TOV TTapdvTog oyediov dpdong. H viomoinon avtdv TV mapadelyLaTik®dv
VANPECLOV TPEMEL VO, EOTIALETAL OTNV EMITEVEN UETPNCIUOL AVTIKTUOV HECH €VPVTATNG XPNONG,
KoL O)L ATADG GTNV NAEKTPOVIKT SIGOECT TOV VINPESIDY CVTOV.

Koatd ™ ypovikn mepiodo 2006-2010 n Emtpomn, oe ocvvepyocia pe ta kpdtn péAn, Oa
avalnmoel vanpecieg He HEYAAO OVTIKTUTO KOl TOVELPOTOIK SICTOGT 7OV E£XOLV TN
UeyoATEPN GLUPOAN otV ETitevén TV 6TOXWOV ToL Bepatoroyiov g Alcapovac. [dwaitepn
npocoynl Bo doBel o€ vANpecieg MOV JLEVKOAVVOLV TNV KWNTIKOTNTO TOV TOALTOV, OTW®G
BeAtiopéves vmnpecieg avalnmong omacyoinong omv Evpomn, vanpecieg Kowwvikng
OCQUAENG TTOL OPOPOVV 1OTPIKOVG (QPOKEAOVG O0CDEVAOV Kol MNAEKTPOVIKY] GLVIOYOYpPAONoN,
emdopaTo KOl CLVTAEES o evpOTAik KAMpoko kKoOdG Kol EKTOOELTIKEG VLANPECIES TOL
apopobv  @oitnon oto efmtepikd. Metald dAA@V  kaipiwv vanpecidv  mpog  eEétaom
TEPILOUPAVETOL 1 KOTOYDPIOT ETAPIOV oTa unTpdo kot 1 emiotpopny OITA oe emyeipnoels.
Eniong Ba mpénetl va yiver a&lomoinom sukoipidv yio TNV enitevén cuvépyelog pe dopBpoTikd
Tapeio Kol avanTuén og TOmKO/TEPLPEPELNKD EMITESO.

Meto&h 2006 kot 2010 Oo vadpéel copemvia pe KPATN UEAT GYETIKG UE TNV GLVEPYOCIQ OGOV
aeopd Tpdcbetec VINPEGiEg NAEKTPOVIKAOV SLOIKTTIKOV VINPECIDOV UE LEYAAO OVTIKTLTO.

4. Anpovpyia Kaiplov KOTOAVTIKAV TapayovIov.

Ot nhektpovikés Srowntikég vanpecieg €yovv @tdoel oe kpiown koumn. o va vrapéet
TEPALTEP®  ONUOVTIKY] TPOOSOG OMALTEITOL VAOTOINGCT OPICUEVOV  KOIPIOV  KOTOALTIK®V
TopoyOVTOVY, 1010¢ Y100 vo DTAPEEL OTMOTEAECUATIKOTITO GTIS VANPECIEC UE UEYOAO AVTIKTLTO.
AvaUEes TOVG GLYKATAAEYOVTOL 1] SIOAEITOVPYIKY Stoyeipion NAekTpovikTg tavtonoinong (elDM)
Y. TpOcPacn o€ INUOCIEG VINPECIEG, O NAEKTPOVIKOG EAEYYOG YVNOLOTNTOG EYYPAP®V Kol 1)
NAEKTPOVIKY opyelofétnon.

O ydpeg ™G Evponaikng ‘Evoong epapuolovv non dayeipion eIDM, aviloya pe Tig avaykeg
TOV EOVIKOV VANPESIOVY, TIC TOMTIOTIKEG TOPAOOCEIS KOl TIC TPOTIUNGCEL; OGOV 0(QOpa TNV
TPOoTOCia TPOcOTIKMY dedouévmv. Ta evapuoviouévo e0vikd dedtia TavtdTTOg Hmopel va ival
évag ovykekpluévog Tpémog yio v ewcaywyn elIDM wg onpdoiag vanpeciog , ovtd UG
arotelel emhoyn oe ebvikd eminedo. Ta Propetpcd ebvikd deAtion TavtdTTAG SAPEPOLY
onuavtikd ord v elDM wog dnudcio vanpeoia: to €0vikd deitia. TowtoOTNTOG EELANPETOVY T
onuéol  ac@Aieln, Y. OELKOALVOVTOG TNV OAOKANpoUévn Olayeipton ocuvopov Kot
Voo TNPIfOVTOG TNV KOTOTOAEUNOT TG TPOUOKPUTIOG, EVM 1) MAEKTPOVIKY TOVTOTOINGT Y10, TIG
onuooleg vanpeocieg mpoopiletor vy devkdAvvor TG TPoOcPacng KAl Yyl TOPOYN
eEQTOKEVUEVOV Kol EEVTVOV/TPOGUPIOGTIKDV VITNPECIOV.

Ta kpdn péeAn avayvopifovv ™ onuacio g eIDM @ote va eEacpariorel ot1, £mg 10 2010, ot
eupOTAiol TOAITEC Kal Ol emyelPpNoelc Ba Exyouvv otn 01d0eon tove, o TOMKS, TEPLPEPELNKS 1
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eOvikd emimedo, AOQPOAN KOl TPOKTIKA TMAEKTPOVIKG pEGO 7oL B0 AVTUTOKPIVOVTOL GTOVG
KOVOVIGLOVG Yot TNV TPOOTACio TV JeOOUEVAOV, YO TNV TOVTOMOINGY TOVG EVAOTIOV TMV
ONUOGL®V VINPECIDY, 6TO J1KO TOVG 1] € AAAO KPATOG-LEAOG,.

H Evpomnaiky Emitponmn tdoocetor vagp HOG TPOYUOTIOTIKAG TPOcEYYons oto {fTnue g
SLOAELITOVPYIKOTNTOS SLOPOPETIKMY cvotnudTemv eIDM. Xkomdg elvar 1 datipnomn TV Spopwv
ebvikdv peboddmv kol Adocewv yopic va dnuovpyndodv @paypol omn SlacvVOplaKy ¥pPNom
ONUoGi®mV VINPECIHV.

Oa eéetaotel To gvdeyOuevo va deEaybel evphitepr dNUoOGLa SLOFOVAEVCT| Y10l TV ETKALPOTOIN G
TOV andYeOV OCOV aQOpPA TNV amodoyr] €Kk HEPOLS TOL Kovov. Ot MAEKTPOVIKEG LROYPAPES
mepthappdavouv texvoroyia mov umopei vo ypnoomombei ot Sadwkacio elDM. Xt cvvéyeia
ov Ba dobel oty odnyia Yo TIc nAekTpovikég voypapés, N Emitpony| Oa vrootpitet evepyd
v apoifoio avoyvdplon Kol SAEITOVPYIKOTNTO TOV NAEKTPOVIKOV VIOYPAPDV, MOTE VI
VEPTNONO0VV O Ppaypol otV VAOTOINGN TNE EVINING 0yOPds.

E&dAdov, Ba amoitnBodv mAektpovikd £yypoaea Yo TOAAEG vanpeciec, m.y. cLUPACES Yo
ONUOGLEG ayOpES, €€ OMOGTAGEMG WITPIKT CLVTAYOYPAPia 1 TGTOTOMTIKH GTOVO®V. MeTa&h

2006 ko1 2011, n Emzpomn 0o cvykpotioet, pali pe ta kpdrn péAn, éva mAaiclo avagopdg o
KOWOTIKYT] KAIHOKO Y0 EMKVPOUEVO MAEKTPOVIKG £yypopad, kKot 0o VAOTOMGEL TPOYPULLLL
EPYOOCIOV Y. OTEVOTEPN ovvepyacia oe Bépato Swyelpong Kol emkOpwoNs, kabdg Kot
EVKOAOTEPNG OLOCLVOPLOKNG TPOGPAcNS O MAEKTPOVIKG UNTP®OO Kol oapyeic. o€ ONUOGIEG
Ol0IKNGELS.

H Swlertovpywodmra oanoterel, TEAOG, KOTOALTIKO TOPAYOVTO YeEVIKOL yopoktipa. Ot
drakerrovpykég vanpeoieg Pacikng vrodoung (m.y. yio acQuAeic emkovavieg uetald dnudciov
OIKNCE®Y M Y OloLVOPLOKY TPOcPac o€ pNTP®A), Ol KOWEG TPOSIYPaPES, Ot
KaTeLOVVTNPLES YPAUUES Y10 T OLHAEITOVPYIKOTNTA KOl Y10 TEPOITEP® YPNON TOL AOYIGHUIKOV,
oLVIGTOUV POCIKG oTOlElD. Y100 NAEKTPOVIKEG OlOIKNTIKEC VMINPECIEG UE UEYAAO OVTIKTUTO.
Yvveyifovtal ot gpyacieg mpog v Katevbuvon BEomiong evog ETIKOIPOTOUUEVOD EVPMTAIKOD
TAGiov SLOAELTOVPYIKOTNTOG, KaBMG Kot Yo TNV mpodOnon Kot gvotsOnrtomoinon oyetikd pe
Stodertovpykég NAEKTPOVIKEG dlotknTikég vanpecieg mov 0o Paciloviol ce TPOTLTO, AVOLYTEG
TPOJAYPUPEG KOl OVOLXTEG  OlEMOPES, OMMG TPOPAEMETAL OTNV  AVOKOIVOGN Yoo TN
dwodertovpyotTnTo[22].

5. Evioyvon TG GUpPETONS TOV TOMTAV KOl EVOUVAUMGT TOV ONUOKPUTIKAOV
0100IKAGLOV MY S amopdoswv oty Evponn.

H dnuokpatikr] dadikocio. AYEDC OmoPAcE®Y KOL 1) GUUUETOYN TOV TOMTOV Ppickovtal
EVOTIOV J10QOPOV TPOKANCE®Y. X& 0AOKANPN v Evpdnn, epdcov dev givar vroype®tikn, M
GUULETOYT] TV YNOOQOP®V GE EKAOYEC €0VIKOD Kol EVPOTAIKOD EMTESOV EIVAL, YEVIKA, YOUNAT.
Anpovpyeitor cuyvéd n ovtiAnym OtL M dladikocic. AMYENS amoPicE®mV €Yl KOTOOTEL
TEPUTAOKOTEPT), LIE T1 GUUUETOYN TEPLGGOTEPMY TAELPADV KL CLUPEPOVTOV, KAODC Kot Le OAOEVA
duoyepéotepovg ovuPipacpods. Ot mohiteg Owwbétovv KOADTEPN EVNUEP®ON KOl OTOLTOVV
d1ebpuven TG CLUUETOXNG ToLG. Ot KVPEPVNGELS EMOIOKOVY TNV EMITELEN EVPVTEPTIG KOWVMVIKNAG
oTNPIENG Y10 TIC ONUOCIEG TOMTIKEC, DOTE VO EE0CPOALOTEL ATOTEAEGLOTIKT DAOTTOINGT| TOVG Ko
va. amoPeLYBovY Ve ONUOKPATIKA Kot Kowvavika piypata. H Beltioon g dwwdikaciog Anyemg
OTOPACEMY Kol 1 EVPVTEPT] GLUUETOYN TOV TOAT®V o€ OAEG TIG PACELS TG O100KAGI0G VTG,
GUUTEPIAOUPAVOLEVOL TOV EVPMTAIKOD EMTEOOV, givol KABOPIOTIKNG ONUOGIOG YO0 T CLUVOYN
G EVPOTATKNG KOWV®VING.
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Tavtoypova, eppaviovtor véeg gukatpiec: Wwitepa ot TIIE npocpépovy TOAAES SLUVOTOTNTES Yo
1 GUUUETOYY HEYAAOL aptBpol ToAtdv ot dnpocto cu{tnon Kot 6tn Ayn anoeacewy, and
T0 TOTKO €m¢ T0 gVpOTAiKO enimedo. To AwndikTvo &xel NON TOPAYEL VEEG HOPQOES TOMTIKNG
EKQPOOTG KOl ONUOCLaG GLLNTNONG, OTMS TAL POPOLLL.

H oaAAnienidpoon peta&d onmpokpatiog, vEmV TEYVOAOYIDV KOL VE®V LOPPOV KOWWOVIKNG
opybvoong Kat StakvBEpyNons cuvicTd To TEPLEXOUEVO TG NAEKTPOVIKNG dnpokpatios. [Tocootd
65% tov anavimoemv o€ online dNUOGKOTNOT Yo TNV TOALTIKY] THG MAEKTPOVIKNG dNUOGIaG
dwoilknong avopéver 0Tt M mAekTpovikn Onuokpatic Ba cvopPdrer otov mepopiopud TOL
onpokpatikod eldeippatog [23], evd Bewpel 6T vITépyoLVY 10T KOAL TOPAdELYHOTO NAEKTPOVIKNIG
onuokportiog. [Hopapévouv, ®6TOG0, TPOG AVIWETMOTIOT) TOALA akOUN {nNTANTA Kol TPoPA T,
amo TNV KOWoVIKN évtadn émg TNy Toldtnta TG 010d1KAcING ANYEMS aToPAcE®V.

O porog g Evpomaikng Emitponyg eivatl va KOTAGTAGEL dUVATY] TI GLVEPYACIO GE EVPMITOIKN
KAMpoko, 10iog 660V a@opd TNV MAEKTPOVIKY GULUMETOYN, VO GLENCEL TNV KOTOVONGY, VO
EMTAYVVEL TNV TPO0JO PEGH AVGEMV KOWNG TEPULTEP® XPNOTG ad OAO TOV KOGLO, KaBMG Kot va
vrnoompi&el, péow TIIE, ™ dwedvela oto vpomaikd BeopiKd Opyoavae Kot T GUUUETOYN TOV
moltdv. H mpwtofovrioc eCommission (niextpoviky Emitpomn) kot m mpotofovAia yia
Evponaixn daedveln 8o cupfaiiovy eriong otov id1o okomd [24]. Oa diepguvnBoldv, Tepaurtépw,
TEPIMTAOGELS PEATIOTNG TPAKTIKNG KO KOWES TPOSIOYpaPES Yot TPOTOVG Kol péca Tov Ba pEpovv
TOVG TOAITEG EYYDTEPA GTIG KOWOPBOVAELTIKEG S1adIKOCIEG ANYEMG OTOPAGENDY, GE OlafovAgvon
pe kowvopovia otnv EE kabmg kot pe dAAovg evOlopepOLLEVOLG,.

H Emuponn, oe ouvvepyosio pe ta kpdtn WHEAN Kol o€ otevny OWPoOAgvuon pHE TOLG
evolapepopuevong, Bo efooknoel otpatnyikd €leyyo, o ekmovioel oyédio mopeiog kol Oa
emMPAEYEL TO EVPOTATKO GYEJI0 dPAONG YO TNV NAEKTPOVIKT] ONUOSLa dtoiknon).

H Evponaixi ‘Evoon £édwoe véa dBnorn otn otpatnykn g Atsafovag, Tovilovtog tnv eTapikn
ovvepyacio yo v avamoén kot v amacyoAnon. H otpommywky 2010 6o copPdret
kabiotovtag v Eupdmn elkvotikdtepn Yo €MEVOVCEIS Kol KOWOTOMio o€ TPoidvto Kot
vrnpeociec mov Pacilovrar otn yvoon. Me ) otpatnywkr| 12010, n Evponaixh Evoon dpopoloyei
o véa, OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIST TOATIKNG OTNV Kow®@vio tng mAnpoeopiag. TTAnpmg
evBuypoppicpévn pe Tov véo kOKAo dtakvPEpvnong g ETAVadPOUOAOYNUEVIG GTPOATIYIKNAG TNG
Awsofovog, n otpatnyikr i2010 Oa copPdarel otov kevipikd otdyo ™ Atcafdvag, TV aepopo
avATTLEN KOl OTAGYOANOT).

2.4.6 EmiTedypara avd xwpa

Mopoakdte divetor po GLVOTTIKN €koOva NG TPoddov g HAektpovikng AtakvBépvnong oTig
Kuprotepeg Bvponaikéc yopec.

1. Avotpia

H Avotpia éxel PeAtidoel onUavTiKe TV O0EGILOTNTO TOV KPATIKMY NAEKTPOVIKAOV VINPECIDOV
Kot cvveyilel va €xel Tov 610 puBpd mpooddov. ‘Eyet yivel amd Tig kopuaiss xdpeg oty Evpmmn
otov Topéa owtd. H emituyio g ompiletor o€ éva Eexdbopo Kot pnTod OpapLL Kol Ui avTioToN
GTPOTIYIKT, TNV TOALTIKY BoVANGN Kot éva TpmTomoplakd cvatnua elD. Xopupova pe ta ototysio
g Eurostat, | yprion tov vanpeciodv eivar vynAotepa o oxéon pe v péorn tun g EE (29%
évavtt 22%) oA améyel opkeTA akOpa oo Tig XkavovaPikés ydpes (>50%). H mpocéikuon tov
Kooy HOolalel o ONUOVTIKY HEAAOVTIKY kotevBuvorn. H ypion tov vanpeciov amd Tic
emyyepnoelg Ppiokeran emiong ynAd (75% oe oyéon pe to 57% g EE) aAld ko €50 vroieineton
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amo T Zrkavowafikég ympes. Ipmtomoproxn givar n Aeyopevn «Kapta IToiitny, pe v omoia
Kk660e mOAITNG CLVOAAAGGETOL e TO ONUAGLO LE AGPAAELD.

2. Béhywo

To Belyikd kpdrtog acyoleitar okAnpd pe tnv opybvwon tov back-office kot v kapta elD.
Kdanoeg vmnpecieg omuociag acediewng &xovv ovtopotonomBel, oAhd dev €yovv Ppet
avTomoKplon okopo oto kowo. H mo onuoviik mpotofoviio Bempeitor 1 dnuovpyio g
Belyumg Ipoocomiknig HAektpovikng Tavtoétnrag (BELPIC), pio niextpovikny kdpto yio v
mpocPacn oe OAeg TIc vanpecieg HAektpovikng AwkvBépvnong tov Behdyiov. H ypnon g
Eexivnoe 1o devtepo e&aunvo tov 2003 kot avapévetal vo oAokAnpmBel to 2008. H Belyum
KuBépvnon, eniong, avéntvée pia epappoyn yuo 1o AMEA (DG) mov givon mpocfaoiun g 6Aovg
TOVG ONHOVG.

3. Aavia

O dgiktng SIKTLAKNG TOPOVGING TMV NAEKTPOVIKMV LIMPESI®V Yio TNV Aavia, eivar Alyo mévo
amo Tov uéso 6po g Evpadmng, pe wio pukp avénon to tekevtaio diotua. ‘Evog avavouevog
aplBpdc vnpecudv eivol mpocsPhoipog pe niextpovikd tpdémo. Or Aovol moAiteg pmopovv va
VROPAAALOVY TNV POPOLOYIKT] TOVG SNAMON HECH SOSIKTVUOV, €iTE UE TNV YPNOT TPOCOIIKOV
KOOIKOV, €iTe e TNV ¥PNOT YNELOKAG VTOYPOENS. Tnv Tepoiviy xpovid, Ol EMXEPNGEIS TOL
oLUVOAAGGGOVTOV pE ONUOCIOVG QOpElc Empene v VITOPAALOVY TA TILOAOYLN TOVG NAEKTPOVIKA.
Emiong, ou Aavol moAiteg mpémer va opicovv €va povadikd Tpamelikd Aoyoplocud Yo Tig
GUVOAAOYEC TOVG HE TO ONUOGLO, KOl 1) MAEKTPOVIKY UETAPOPE YPNUATOV OVIIKATEGTNOE TO
LETPNTA KOl TG EMTAYES Yo TV TANpou] picddv, cvvidéewv, tokwv Kth. H Aovia dev éxet
TPOCPEPEL NAEKTPOVIKES KAPTES KoL OV TPoTifBetan va To kdvel. Amd tov Defpovdpio Tov 2003, 1
KuBépvnon g Aaviog TOpEYEL «OMPEGY YNOUIKEG VTOYPUPESH GTOVG TOAITEG GOV HECO
TAVTOTOINONG Yo TNV XPNoN TV dnuociov vanpecidv. At tov DPefpovdpro tov 2005, drec ot
IMuoGIEG VINPESTiEC PITOPOHV VO XPNOUOTOGOVY TIG YNPLUKEG VITOYPAPEG Kot acporég e-mail
YO TNV OGQOATN ETIKOWVOVIO pe TOug ToAiteg. Amd tov Ampidio tov 2006, kamoleg dNUOCIE
vanpecieg  eivar  dwbéoyueg UOVO  MAEKTPOVIKG, VLTOYPEDVOVTIOS TOVG TOAITEG VA TI
YPNOLLOTOCOVVY £TGL.

4. ®dwlovdio

Mo mv dwiavdia, ol deikTeg TOWOTNTOG KOl SIKTVOKNG TOPOVGIG €ival TOAD v and Tov
puéso 6po ¢ EE. Olec o1 yevwhGEIC 0TO LOLELTAPLO, KOTOYPAPOVTOL NAEKTPOVIKG GTO €0VIKO
CUGTNUO TANPOPOPIDV TOV TOAMTAOV. AVLTO amortel Aydtepo amd o MUEpo Kol PEATIOVEL
avipeco og GAAM, TNV Sloyeipton TV dedOUEVOV TOV AV and T vocokouegio. Mo GAAn
VANPESIO TOV TOPEXETAL MAEKTPOVIKA eivor M Aeyoupevn «HAektpoviky avayyeAiio oAloyng
oevbvvongy, pe v omoio ot moOAiteg umopohv va OnAdvovv TV oAhayn tng Sievbuvvong
Katowiog Tovg Kot va glvar olyovpor OTL Olol ol ONUOCIOL QOPEIS HE TOVG OTOIOVG
ocuvorlddocovior Oa cuveyicovv va emkovavody pall toug kavovikd. Mdlota, 1 vanpecio
TOPEXETAL e TOAAOVG TPOTOLG: OlOdIKTLOKE, TNAEPOVIKA 1 Toyvdpopkd. To @wAavowko
ocvotnuo motonoinong obétel éva «IliotomomTikd TOAiTN», TO OmWOI0 €YEl O, LOVAOIKN
TOVTOTNTA Yo TOV KABE TOAITN Ko UEG® TNG omoing Umopel Vo GUVOAAGCOETOL [LE TO ONUOCLO
niektpovikd. Téhog, péoa oto 2009 avopévetoar va dobel oe ypnom éva véo oclvoTNU
NAEKTPOVIKDOV BOVAEVTIKOV EKAOYMV, Y10 TO GUVOLO TIG YDPOC.
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5. TaAlia

O deixteg g ['adriag Ppiokovror axpifog oto péco enimedo tng Evpodmng. Eivon dwabéoiun n
duvaTOTNTA NAEKTPOVIKAG VITOPOANG TNG POPOLOYIKNG SNA®OTG, HEGH TNG omoiag umopel vo, udbe
Kdmolog aueca v ekkabdapion g HAektpovikég kapteg vyelag etvar dwbéotpeg and to 1998
kot avafofpiomkav o 2006, evd mapoatnpeiton tpoondbeia onpovpyiag eviaiog elD kdaprag.
Oleg o1 dnuocteg artnoelg datifeviot Kot SIKTVOK(, GALE 1 TOPAS0CT] TOVE YIVETUL KOO LECH
TOV TAPUSOCIUKOV 00DV.

6. I'eppavia

[Hopatmpeitor o avénon tov dektdv yu v [eppovio To televtaio ddotnuo. Qotdco, M
TOALTAOKOTNTO TOV dNUOGTIOL Topén EUTOOILEL TNV TEPATEP® AVATTLEY TOV TPWTOPOVAIDV Yol
v Hiektpovikr] AtakvBépvnon. To mpodypapua HAektpovikng Awaxvpépvnong (BundOnline)
Ntav oto TeAKO Tov otddo 10 2005 ko BewpnOnke opxetd emTvynuévo. [ave ond 340
vanpecieg NTov dbéoiues NMAeEKTpovIKA Kot Tave ond 14 exatoppidpla NTOV 0L YPNCES TOVG
uéow tov kpatikov portal. H T'eppovia viobétoe v evpomaikny 0dnyio yio Ti¢ NAEKTPOVIKESG
voypogés to 2001. To 2005 eykouvidotnke m «e-Card Strategy», m omoia 0o mapeiye
TIGTOTOINGN KOl TPOCOMIKA dedopUEVH TOV KAOE TOALTY.

7. Ovyyapia

[dwitepa éviovn avénomn otovg deikteg g Ovyyaplog mopatnpeiton to tedevtaio ypovia,
YEYOVOC TOL TNV QEPVEL TOVO oamd TOV evpomaikd uéco Opo. ‘Evag upeydhog apiBudg
EMUYEPNUATIKOV LANPECIOV SATIOETOL PECH TNG TAATPOPUOG MAEKTPOVIKMV VRNPECIOV TOV
KuPepvntikod portal. H Ovyyapio viobétnoe v evpomaikn odnyio yior TG YnOUKES VITOYPAPEG
70 2001. Agv veictatol exionun oTPATNYIKA NAEKTPOVIKNG TAVTOTNTOG, OAAG EXEL VO SEOOUEVO
Kowo mAaiclo motomoinong. Amd 1o efwomwpo tov 2005, d60nke 1 dvvaTdOTNTA TAPOYNG
OLOOIKTLOKADV VINPECIDV OO TOTKOVS OPYUVIGLOVG, V1ot TV KAALYT KOONUEPIVAV OvayKOV TMV
TOMTAV.

8. Italia

Mo cuveilopuevn avénon ota enineda TV dEIKTOV QEPVEL TNV ITaAio TOVD amd ToV EVPOTAIKO
puéso 0po. Alafétel vanpecieg NAeKTpovIKnG VIOPoAng eykAnupatikov mpdeov (1), Omwg v
katayyedo khomic. H Itadwkn niektpovikr| kdpta («Carta d’identitd elettronica» 1| CIE) dgv
avTika016Té oAl TIC ToPAdOGIUKES XEPOYPAPES TOVTOTNTES, OAAG sival Eva deBvég TaldimTiko
EYYPAPO KOl EMTPEMEL TNV TIGTOMOINGN YO TG MAEKTPOVIKEG ocvvorrayés. H telkn @don
dubeong g dpyioe to 2005 Kot to oY€do mpoPArémel v didbeon g o dGAovg Tovg ITahovg
moAiteg puéypt o 2009.

9. Noppnyia

H dedopévn avénomn tov emmédov tmv dektav, B€tel v NopPnyla apketd vyniotepa amd tov
gVPOTAikd péco 0po. H vopPnyun otpatnykn «eNorway 2009» é0ece wg otoY0 TV dnovpyia
070 TéA0G ToL 2005 evog aopaiovg one-stop portal yio Tig vnpecieq. Méca amd TNV 16T0GEAISQ
NG OGTLUVOUING, Ol TOAITEC LITOPOVV VO, CUUTANPMVOVY Kol VO aTocTEAAOLY eOpues. Ot aTdyoL
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oL TEON KAV Yo To pEALOV givar ot €€Ng: Méypt to Téhog Tov 2007, dheg ot vanpecieg Ba givar kot
NAEKTPOVIKES Yio 660vG 1o emtBupovy. DAeg o1 avapopés TV EMYEPNCEMY TPOS TO KPATOG Oa
yivovtor niektpovikd péypt o 2008. H mpdoPaocn ota onpdcia dedopéva Ba yivetar evkorotepa
uéypt o 2008. Méypt to 2009, 6Aeg o1 dnuocieg vampecieg Ba Eyovv mpofel otTic avaykaieg
pvuicelg dote GAOL OL TOATEG VO UTOPOLV VO OVOKTHGOLY TO TPOCHOTIKA TOVS dedOpéva |
€0UKOAO KOl ACQUAT NAEKTPOVIKO TPOTO.

10. Hoproyaria

H IToproyolia onueidvetl onpavtiky Pertioon to televtaio ddotnuo, pe arotédecua va Ppedel
MOV amd TV EVPOTAIKO PHEGo 0po. H moptoyahkn kuPépvnon vioBétnoe pio oelpd LETPOV yia
NV J1EVKOAVVOT TG NAEKTPOVIKTG VITofoAng eilcodnuatos. To 2004 d60nke oe yprion éva portal
v Tovg moAiteg. (Portal do Cidadao). Tov Anpikio Tov 2005 1€0nKe o€ eQopLOYT| Eva TPOYPOLLLLOL
Yo nAekTpovikég kKapteg Tavtonoinong. (Cartdo do Cidadio).

11. Iemavia

O deixteg g lomaviag mapapévouy otabepd mdvo and Tov evpomaikd uéco dpo. H katoydpnon
véov etapeidv oy lomavia Pertiodnie xatd molv pe 1o Aeyopuevo New Enterprise CIRCE
project. To 2001 dnuovpyndnke mn Iomavikn vmnpecia Tavtonoinong (CERtificacion
ESpafiola, CERES) pe okomd tnv omuovpyio Kot Sloygipion ynelokdv LIoypopoOv Yo TOUS
TOAITEG, TPOKEUEVOD VO, TIG YPNCLLOTOU|GOVY OUTOL GTIG GUVOAANYES TOVG LE TO KpATtog. Tnv 1ot
xpovid 600nke oe ypron éva Kpatkd portal Tapoyng vanpecidv, To Administracion.es. O KOprog
6TOY0G TNG 1oTOVIKNG TpmtoPfoviiag ywo. tnv HAektpovikn AwokvBépvnon etvar n d160eon g
képtag DNI Electronico, puag elD kdptog yio TNV Totonoinon kot Ty NAEKTpoviKn vroypaen. H
dubeon g Eekivnoe tov MdpTtio Tov 2006.

12. Xovndia

Ot oeiktec g Zoundiog delyvovv vo otabepomolodiviar oNUovVTKG VYNAOTEPE OmO TOV
EVPOTUiIkKOd UEGO Opo. Alatifevionr MAEKTPOVIKEC (QOPOAOYIKEG OIEVKOADVOELS, WE OAO Ko
peyoAvtepn ovppetoyn ovd ta xpovia. Amd 1o 2001 diartiBevior NAEKTPOVIKEG TOVTOTNTEG OV
YPNOYEDBOVY OTNV TIGTONOINCT] KOl TIG MAEKTPOVIKEG VIOYPOPES. XT0 UEAAOV mpoopiletarl va
epEyovy kol Propetpikd  dedouéva. Enpoavtikée mpotoPfoviiec ywo v PeAtioon ToV
NAeKTpovViK®V mpounbeidv amd t0 Kpdtog Eyovv tebel oe epappoyn. H onuavtikdtepn
katevBovorn tov eBvikov mpoypdupatog HAektpoviknig AwaxvBépvnong eivor mn onmpovpyio
aUPIOPOU®V UAANAETIOPUCTIKAOV SIKTLOK®OV TOT®V Yo TIG kpatikég vanpeoiec. (Vagledningen
24-timmarswebben)

13. OAhavdia

H a&i6Aoyn avénon ota enineda tov deiktdv eépvet v OAlovdio 610 HEGO EVPOTATKO EMITEDO.
AvTtd TV KOTOTACCEL OTO €mMmMedo NG aueidopoung aAAniemiopoacng e Tovg moiiteg. H
KuBépynon ¢ OAlavdiag Onuodpynoe €vo cVoTNUO Kotaypoens kol aflohdynong g
npwtofoviog e-Government, mov eivar Swbéoo oto dadiktvo. To 2003 ewonyaye TNV
Aeyopevn DigiD, éva eBvikd punyoviopd miotonoinong oto dadiktvo. Mécw avtod, ot dvepyol
UTOpovUV va. avalnTNoovV €pyacio Kol Vo YPNOLUOTOcoVY OAN TIC OLEVKOADVGELS Y10 TOLG
avEPYOUG. Z€ OPOPETIKO emimedo, 1 KuPépvnon gonyaye tov apBud CS (Citizen service) mov
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amodidel évo povadikd aplBpd ce kabe mohitn kot emyeipnon. H ebvikn elD wdprta, n eNIK
(Elektronische Nederlandse Identiteitskaart—Electronic Dutch Identity Card), mpoopileton va
Kokhopopioet to 2007. Tov Ampiko tov 2006, amopociotnke m dowdbeon emumiéov 55
eKOTOppLPIOY VPG Yia TV BerTtimon T TpmTofoviiog e-Government.

14. Hvopévo Baoilero

O deiktec Tov Hvopévov Baciieiov mapovcialovy avénon kot topapévouy otabepd mdvem and
Tov euponaikd péco 6po. H kevipiky mhatedppa miotomoinong oto Hvopévo Baciieo givar i
Government Gateway. Méow avtod Tov portal, o1 mOAiTeG UmMOPOVLV VO OMOKTAGOLV E&ite
username/password, gite yneokn voypaen. Me avtd tov Tpdmo Pmopovv va. xovv Tpdofacn og
OAeg TIg NAeKTpoVIKEG Kpatkég vnpesies. H Bpetavikn kufépvnomn mapéyel eniong €va waitepa
a&idohoyo portal mAnpopopnong ya 1o e-Government (HTwww.direct.gov.ukTH). Tov Noéufpio
Tov 2005 tébnke 10 Opopa Hiektpovikng AtakvBépynong yioa to Hvopévo Bacilelo, mov apopd
TOV HOKPOYPOVO UETOCYNUATICUO TOV ONUOGIMV VINPEGIOV Y10, TNV OTOS0CT] UTOTEAECLOTIKMV
VANPESLDY 6TOVG TToAiteg. To oyédo ympileton oe 3 PAoelg TOL £YOVV KATOANKTIKY TEpiodo TO
2011.

2.4.7 MeAhovTikég KaTeuBuvoeig

Ot odhayég pe otoyo Vv emitevén pog Tpaypotikng Hiektpovikng Ataxvpépvnong Oa mpénet va
vepPolv To apYIKO EMIMEDO TG OMANG TAPOYNG TANPOPOPLDY HEGH ALUSIKTVOV, Kol Vo pOAcoVY
07O GNUELD TNG OAOKANPMGNG, TPOGPEPOVTAC TPOTYUEVES VANPECIES 0 Eva TANPOG d1adPAUCTIKO
(interactive) mepifdAlov epyaciog yio Tovg ToAiTEG KO TIg emiyelpnoelc. Ot appddiot vrovpyoi g
Evpdnng kéreocav v Emitponn to 2006 va mpofel otig amapaitnteg ENeVOVGES GE EPELVA Kol
TEYVOAOYIKT OVATTLEY, MOTE VO OOGQUAICTEL 1 OlaAeltovpykdTnTe, Kot 1 a&lomioTion TV
VTOOOUDY  EMOUEVNC YeEVIOG (ocvpmepthopPavouévne g aueong uetdfoacng otn ypnyopn
npocPacn oto Internet). Tévicav emiong v avaykn yuo KaOopIGHO TPOTEPALOTHTMV, AEOAGYN O
Kot cuvTovicud tov Tpetofoviidv HAektpovikng Atakvpépvnong, kot kdleoav v Emttponn va
eEaoPaAicel TNV KOADTEPN CLVEPYOTTIN LETOED TOV YOPDOV-UEADV.

H miektpovikn evoopdtwon el pakponpobecues OeoUIKES KOl OPYOVOTIKES ETUTTMOELS, KoL
amortel 0ALUYEG OTNV TPOCOTIKN KOl KOW®OVIKT] GUUTEPLPOPA, TOLEC DEGUOVE KoL TIG KOWMOVIKEC
dopég, KabmG Kol 6To EVPVTEPO OIKOVOIKO TTEPIPAAAOV. TVUVENMC, amalteital cuveyng déopuevon
o€ OA0 TO EMimMESD [IE TTEPLOOIKT OVAGKOTNOT| TNG TPOOSOV, TV GTOX®V TOL TEPLOdKA TiBevTon
Kot TNV €EE101KEVOT TOVG G€ EMUEPOVS dPACELS KOl TPWTOPOVAIES. ZVYKEKPIUEVA, Ol LEALOVTIKEG
EPEVVNTIKEG Opdioelg Bu mpénel va cupmephouPavouy tnv evapuovion petacd g Xyediaong yuo
Olovg kar tv Ymoomnpiktikdv Teyvoroywwv. Emiong, 0Oo mpémer va dobel éupaon otnv
déouevon mpog 1o AMEA, av&davovtog v mpocoyn o Bépata tposPacipotnroc. Tavtoypova,
OewpnOnke mg povadikn gvukatpio yio Lio, S1EVPVVOUEVT Kol TOATIGUIKA TOKIAOpopen Evpdnn n
ouveylopevn tpoomdbela Yo TV oxeSINON KOl VAOTOINGT TOV TPOTOBOVAIOV TOV OTALITOVVTOL
Yo TV TEPOITEP® TPomON o™ TOV opduatog Tpog e, Kowmvia tng IAnpoeopioag yia dAovg Toug
TIOAITEG, L€ TTOLOTIKA YOUPUKTNPLOTIKA POCIOUEVA GTIC aPYES TNG NAEKTPOVIKNG EVOMUATMOONG, TNG
KkaBoAIKNC TPOSPaong Kot TNG 1IGOTIUNG CUUUETOXNS OAMV TOV TOAMT®V, YOpig SoKpicELg, Kot va
eEaocpaMaotel 0Tl 01 véeg Teyvoroyieg Kot o1 puBuioTikéG e€eAilelg dev Onuovpyovy emmpocheTa
gUTOSLOL.

H Evponn npénet va Paciotel oto mhgovektnuata e Awafétel nyetikd poOAO OTIC KIVNTEG
EMKOVOVIEC KAl GTNV YNeLoK TAedpaot. Qotdco, 1 edpaimon tov Internet mpaypatomroleiton

40



He oyeTKd apyovg pubuovc. O Propnyavieg avtéc Ppickovtal onuepa o€ mopeio. cOLYKAONG,
npocpépoviog oty Eupdmn v eukaipion vo  KEPAAOMOTOWGEL TO TEYVOAOYIKA NG
TAEOVEKTNLOTA, KOOMG Kol Vo 0EIOTOMGEL TV EKTAOEVTIKY TNG OPloTEin Kot v ameAevfepdoet
TO EmMEPNUaTIKO dvvapkd e [pénel mapdAinia, vo mpowbnbel n gvpomaiky mapaywyn
TEPLEYOUEVOL, PAGIGUEVT] GTNV TOALTIGTIKT TNG KANPOVOLLE KOl TN YAWGGIKN TNG TOIKIAOUOP@icL.
Zouvdvdlovtag TV YnewKn e mondeia Pe TV oY1 oL SLOBETEL OTIS KIVNTEG EMKOVMVIES Kot
oto mepeyouevo, 1 Eupdmn Ba pmopéost vo kaBodnynocel to emodpevo peydAo GAua mpog Tov
acVpuato koécpo tov Internet. Avtd Ba Pondnicer v Evponn va amoktioel eocmtepKn
KOW®VIKT GUVOYH, OAAG Kot 6TV TPpayHaTonoinon Tov 6toyov ¢ Atscafavag [15], mov givon
«n OnuIovpYIo. EVOS TEPPOAAOVTOS OV EVVOEL TG 10LWTIKEG EMEVOVOEIS KOL TH ONULOVPYIO. VEWV
Oéoewv gpyaaiog, n adénon e TOPaywYIKOTHTOS, O EKOVYYPOVIGUOS TV ONUOTIMY DTHPECLOV, KOl
1 OVVOTOTHTA YL, EVKAUPILO. OTOV KOOEVA VO, COUUETEYEL TTNV TOYKOTULA KOIVWVIQ THS TANPOPOPIOCY.

2.5 H HAekTpovikn AlakuBépvnon otnv EAAGSa

T'evika Xrorycia [25]

In0vopoc (1 000): 11.260,4 kdatowkor (2009)

AEII o¢ Tipég ayopag: 239 141,3 ex. Evpo (2008)

AEII kota kepoi e MAA (Movadeg Ayopastikig Avvaung, EE-27=100): 93,9 (2008)
AEII 060676 avénong: 2,0 % (2008)

M 0opopoc: 4,2 % (2008)

Avepyia: 7,7 % (2008)

Anpocro ypéoc/AEIIL: 99,2 % (2008)

Anpocro Ieoliyro (dnpocro Elreypupa | Treovaopa/AEI): -7.7 % (2008)

IInyn: Eurostat

"Extaon: 131.957 km2

Mpotevovca: Adnva

Enionun yAooca atnv EE: EXnvika
Nopopa: Evpod

IInyn: Awrvaxr ToAn Europa

Holitikiy Aouij

H EMaéoda, emoqumg amokoioduevn EAAnviky Anuoxpatia, £€yet ¢ moAitevpo TNy
[Ipoedpevopevn Kowofovievtikny Anpokpartio,  oroia edpaidbnke otn ydpo to Agkéupplo Tov
1974 petd amd onpoyn@iopa Evavtt TG PactAevouevng dnUokpatiog.

H NopoBetikn EEovoia ackeitor amd ™ Boudn tov EAARvev. Ta 300 péin g ekAéyovtol péow
apeonc, KaBoAIKNG, HVGTIKNG KOl VTOYPEDTIKNG YNEOPOPiog, ond TO GOVOAO TV TOAITMV 7OV
Kkatéyovv dkaimua yieov. To péAn g Boving exiéyovion ke 4 ypdvia, HEcw VO EKAOYIKOD
GUCTNUOTOC 7OV OVAKEL OTNV KOTNYOPiol TNG EVICYLUEVNG OVOAOYIKNG Kot eEac@aAilel v
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migloymoeio Tov edpmv tov KotwvoPfovAiiov yin tov mpdTo cuvovacoud. o vo ecédbel évag
oLVOLOCHOGC (KOUM, GUVOOTICUOS KOUUAT®OV 1 HEMOVOUEVOS LITOYNELG) oto KowvoBovilo,
npénel va AdPel t0cooto Tovddyiotov 3% eni twv eykvpwv yneodeltiov e Emkpdreioc.

H Exteieotikn E&ovoio ackeitor and tov Ilpodedpo tng Anuokpatiog kot v KvBépvnon. O
[Ipdedpoc g Anpokpartiog, o omoiog anotekel To pvOuot) tov TloMrtevpatog, ekAéyeton kébe
névte ypovia and to KowvoPovio pe ovopastikn (pavepr]) yneoeopio Kot 6€ €101KTN cuvedplaon
oV cuykaAeital amd Tov [Ipodedpo tng Bovnc. Enavexioyn tov 18100 Tpocdmov emttpémeton pio
eopa povo. O Ilpdedpog aokel opiopéva kvPepvntikd kobnkovia, oAAd €xel mePLOPIOUEVN
efovola Kot Oyt dueon kor evepyr| eumhokr] oe Bépata SLUUOPPMOONG TOATIKNG. XVLVETMS M
Extedeotikny E€ovoia aokeitar amd v KuvBépvnon, g omoiog nyeitar o I[Ipwbvmovpyds. H
KvuBépvnon amoteieiton amd 10 vrovpykd cLUPoVAL0, 6TO 0mOi0 GULUUETEXOLV Ol LTOVPYOL,
vEVTOVPYOL Kol avaTANP®TEG VIToLPYol. To vVToVPYKO cupPovAD €xel T GLAAOYIKY €VOBOVN amd
to KowoPovAtio yia tn yevikn moittiky g Kvpépvnone.

H dwoiknon tov elMinvikod kpdtovg glvar opyavmpévn otn BAcn g apyns TG OTOKEVIPMONG, e
13 SoKNTIKEG TEPLPEPELEG OV  QEPOLV  EMKEPOANG Oloplopévoug omd v  KLPEpvnon
avTITPOCOTOLVG. TtV EAAGSa dtakpivovton akdun d0o enimeda TOTIKNG 0vTOd10iknoNG: ot dNUoL,
Y T Slyeipion TomKdY VToBEGEWDY, KAt 01 VOUAPYIES LE ETKEPAUANG TA VOLOPYLOKO GLUUBOVALL
K0l TOVG VOUAPYES, ot omoiotl (amd 1o 1994) exiéyovrtal angvbeiog amd Tovg TOAITES.

To Zovtaypo g EMnvikng Anpoxpoatiog ténke oe wyv ot 11 Iovviov 1975 «o
avafempnOnke dvo popég (Mdaptiog 1986 kar Ampidiog 2001).

H EAAGda eivon pérog g Evponaikng Evoong and v 1n lavovapiov 1981.
[Ipdedpoc g Anuoxpartiag: Kaporog [MamovAlag (amd T 8 ®efpovapiov 2005)
Apynyoc e KuBepvnong: [pwbunovpyog 'dpyog Hamavdpéov (amd tig 4 OxtwPpiov 2009)

Agixtes yia Tqv Kowvowvia tns Ilnpogpopios
060670 volkoKVPL®OV pe Tpécfacn 6to Atediktvo: 38 % (2009)
IMoco6710 envysipfiocv pe TpocPacn oto Awadiktvo: 92 % (2009)

060676 ATOP®Y TOV YPNGIHOTOLOVY TO ALodikTVLO TOVAALoTOV 1 POpd TNV efdopdda: 38 %
(2009)

IMo6067T6 vorkokvPL®OV pE Tpochaon svpeiog (odvng: 33 % (2009)
IMocooto crrysipiiosv ne mpdoPacn svpeiag Lodvne: 84 % (2009)

[Mocootd atopwv mov mapiyyelhav/ ayopacav ayaBd 1 vanpecieg péc® Awadiktoov To
televtaio Tpipnvo: 8 % (2009)

060676 €MLY EPNGEOV TOV £YIVAY OTOOEKTES NAEKTPOVIKAV TUPAYYEMAV TO TELEVTOIO £TOG:
6 % (2009)

[Moc06T6 TOV GTONMV 7OV YPNOLUOTOLOVY TO AXOIKTLO YO GUVOALAYEG pE ONpécLovg
oopeig: avalnmon minpoeopdv 10.7 %, Myn evtvmav 5.7 %, emoTPOPN] CUUTANPOUEVOV
evromov 4 % (2009)

[Moc00TO EMYEPICEOV TOV YPNGLUOTOLOVY TO ALUIIKTVO Y10 GUVOALAYEG pE dnpéclovg
oopeig: avalnmmon mAnpogopldv 65 %, AMyn eviomov 61 %, emMGTPOPN CLUTANPOUEVEOV
evromov 61 % (2009)
IIny1: Eurostat
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2.5.1 loTtopik AvaoKoTTnon

Néa 2000 ka1 mpoysvéotepa

o Tnv mepiodo 1994-2000 Bpioketor o woyw 10 mpdypapupne «KAEIZOENHZ», t0 npmto

2001

EMUEPNOIOKO TPOYPOLLO YL TOV EKGLYYpPOVIoUd NG onudolog dwoiknong, mov
ocvyypnuatodotnOnke amd to B’ Kowotikd [Miaicio Ztipiéng kot EOvucotg [opovc.

To 1998, mpowbeitan 1 vanpecio tnAepovikig eéumnpémong Iloduav ‘1502°, éva

AEPOVIKO  Kévipo vmoPfonfnong Tov mOALTOV otnv  aitnon  evec  opBpod
TIGTOTOMNTIKMY KOl SIOIKNTIKOV €yypaowv. Ta artuote Tov TOAT®V KOTOY®POVVTOL
0O TOLG YEPIOTEG Kol TPEMEL Vo amavTnOody UEGH GE GLYKEKPILEVO Ypovikd opto (10
nuépec). Edv avtq m mpobeopion dev tnpnbei, ot ypfoteg pmopovv va artnfovv
anolnuioon.

To 1999 dnuocievetor 1 Aegvkn Bifiog «H EAAGSa oty Kowwmvia g [TAnpoeopiog:

Yrpatnyikn & Apdceigy, Bétovtog T véa eBvikn otpatnykn yuo v avarntoén g Krll.

AVoQOopiKa HE TNV TEPLPEPEIOKT KOl TOMIKY Oloiknor, viobeteitar 0 mTPOHYpOpU

«APIAANH» yio ™ PeAtioon tov oyetik@v vanpeciov. To mpdypappo, Tov KAADTTEL
v epiodo 2000-2006, BEtel mg 6TOYO TN dNUIOVPYIO KOTAGTNHATOV LOG GTAONG Yol TIG
SLOIKNTIKEG VANPEGIEC TOV MMUOV KOl TOV VOUUPYIDV, DGTE TOATEC Kol EMLYEPNOELS VO
elvar og Béom va eKTEAEGOVY TIC GUVOALAYEG TOVG UE TO ONUOGLO YPTCULOTOIDOVTOS TO
A105iKTVO KOt EACLYIOTOTOLDVTOG TO KOGTOG (YP1HOTA KOt YPOVOG HETAKIVIONG).

To 2000, evtdooetar To Emyeipnoiaxo [pdypapua v mv «Kowevia g [TAnpopopiac»

oto I'" Kowortiko IMhaicto Xtpigne. Xtoyot Tov gival va EQapUoGTOVY T0, GLOVTIKOTEPO
onueio g Agvkng Bifiov tng edinvikng wuPépvnong pe titho «H EAAGSa otnv
Kowavia g [TAnpogopiag: XZtpatnykn kot Apdceig» tov 1999 koi, mopdiinia, vo
emttevybovv o1 PAéyelc mov tédnkav oto mhaiclo g TpwrtofovAiicag eEurope kot tov
Yxediov Apdong eEurope 2002. H Hlektpovikn AwokvBépvnon oamoteiel pio amd Tig
BocIKéEC TPOTEPUIOTNTEG TOV  POYPAUUATOS, TO 0moio OEtel g otdyo TN Pektioon g
TOWOTNTOG TOV ONUOCIOV VANPECIOV HECH TNG OVATTUENG MAEKTPOVIKMDY LANPECLDV
(ovumepiiapfovopévav tov dnpoctov mpoundeidv) kot g xpnong tov TIIE yu ™
Bedtioon kol Tov ovacyedlooud ToV OadIKUCIOV KOl TG EMKOWVOVINS HETald Tov
KUPEPVNTIKOV QopEmV.

To £éto¢ 2001, to Ebvikd Aiktvo Anuodoiag Atoiknong «ZYZEYEIZ» Eexva v TAOTIKN TOL
Aertovpyia, pe Tn ovppetoyn 15 KpOTIKAOV 0pYIvVOCEDV.

To 1010 £t0¢, 1 eEMANVIKY KLPEPYNON 18pVEL TV Kowmvia g [TAnpogopiag A.E., wia etarpio mov
Aettovpyel yGptv Tov dNUOGIoV GLUPEPOVTOC Kot MG PAGIKO GTOXO EXEL TNV TOPOYN VITOGTNPIENS
otovg Telkoug Atkarovyovg Tov Emyeipnoiokod [poypapupatog «Kowvavia g IAnpoeopiacy
o€ Olol T0. 0TAd0 TOL GYEdAGHOD, VAOTOINoNG Kot Tapakoiovdnong épymv TIIE. H etoipia Oa
€YE1 OIKOVOUIKT] KOl OLOIKNTIKT] GUTOTEAELO.
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2002

Tov Iavovdpro 2002, dnpociedetal 1 emkapomoinuévn £€kdoon g otpatnyikng «H EAAdda otnv
Kowaovia g ITAnpogopiag: Ztpatnyikn & Apdceic», Aoufdavovtog vaoyn eEehibelg kol dpaoelc
g meplodov 2000-2001 emi tov Kewévov otpatnyknig, to omoio eykpifnke to 1999 amd 10
Ymovpytkd Xvppovito.

To kaAokaipt Tov 2002 Aertovpyovv to mpato déko ‘Kévipa E&umnpétmong IoArtov’ oto
mhaioclo tov €épyov APIAANH, to omoio vAomoeiton péom tov Emyeipnoiood Ilpoypdppatoc
«Kowavia g ITAnpogopiacy. Ta drowntikd ovtd katactiuata pog-ctdong Ppickovral kovtd
o ypopeio Afpov kor Nopopyldv kot mpoopiloviol vo evoouatd@covy Pabuioio Oleg Tig
OLOIKNTIKEG OLUOIKAGIEG LEG® TNG YPTONG TEXVOAOYUDY TATPOPOPIKNG KOl ETIKOIVAOVIADV.

2003

Tov lovvio 2003, n vnpecia TR epoVIKNS eEumnpétnong Hoirtav ‘1502’ (tniepwvikd kévipo
vrofondnong TV TOMTOV oTNV aitnor £vog aplfol TIGTOTOMTIKAOV Kot SIOIKNTIKOV EYYPAOOV)
Aappdver to mpdto PpoPeio and tov Opyavicud Hveopévav EBvav, oty katnyopio ‘Bedtioon
g e&ummpétong amd t0 Anuodclo’ yoo TN yYe@ypaplkn meployn s Evpomng kot Notiov
ApepKNg.

2004

To 2004, cvotivetor 1 Kevrpua] Emtpon) Atlovotevons AtodiKaci®dv. ZTovg GTOYOVG TG
EMUTPOTNG OLYKATOAEYOVTOL O TPOYPOUUATIOUOS, T VAOTOINGT, M TopakoAovOnon kot m
a&loAdynon TOV SOIKNTIK®OV OTAOVCTEVCEWMY, 1 HETAPPOOLOT TOV KATAAANA®Y OpYOvVOTIKOV
dopdV Yo TNV VIOoOTNPEN NG MOAMTIKNG OMAOTOINCNG KOL O £YKOIPOG GYESUGHOG
SPOACTNPIOTATOV Y1 TNV EVNUEPMGN TOV SOTKNTIKMY GTEAEXDV Yia TIG ueBOS0VG Kt TIC TEXVIKEG
OTAOTTOIN oM.

To NoéuPpio 2004, yiveton Evapén g Aettovpyiog tov EAdnvikov IMapatnpnnpiov yia v
Kowaovia g [Iinpoeopiac. [Tpdkettar yio un kepdockomikd Opyaviopd, ETOTTEVOUEVO Amd Ta,
Ynovpyeio Owovopiag, Avtaymviotikomrog kot Novtidiog kot Ecotepikav, Amokévipwong Kot
Hlektpovikng AltaxvBépvnong. Qg amootodn tov €yel T pétpnon kot agloAdynon g Tpoddov
™G XDOPOg avapopikd pe v mopeia tpog v Krll, kabog kot ™ cvuforn oty npoctadeia e
YOPOG Yo TNV enitevén Tov otdywv g Ktll.

2005

To Mdaptio 2005, tiBetan oe 1ox0 t0 Tpretég Emyeipnowoxéd Ipoypoappa «Iloirteio - H
Enravidpoon ™™g Anpociag Awikneng» (2005-2007). Xtdyot tov TpoypaUUOTOS amoTteAobY 1
KaAOTePN e€umnpétnon TV TOMTOV €6TIALOVTAG OTIC TPAYUOTIKEG TOVE GVAYKES, T OLOPAVELD
ot Anpodcia Awoiknon, n viomoinon épyov Hiektpoviknig AlakvBépvnong o€ Ola ta emimedo
dtoiknomng, o avacyedoUOC POPEMY Kol SLOOIKAGIMY, 1 TPOGTACIN TV TPOCOTIKMV JEOOUEVOV
Kol M OgpedMmon Tov Kpdtovg Owkaiov. To mpdypappa «IloAtteio» dpo VTOGTNPIKTIKG GTO
Emyeipnowoko Hpoypappa «Kowvavia g [IAnpopopiogy.

Tov o uiva (Mdaptiog 2005) cvotivetar to Zopfoviio Hiektpovikiig Awoxkvfépvnong e
oKOTO TN SLUOPP®ST EVOC GTPATNYIKOV oyediov yia tnv HAektpovikn AtaxvBépvnon. To oyédio
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0o kaBopilel - TOLOTIKA KOl TOCOTIKA- TOLG £B8VIKOVG 6TOYOVG Kat B cuvTovilel Tic dpdoelc Tov
neptiapPavovror ota ddpopa gvpomaikd Kot edvikd mpoypdppata (ITIOAITEIA, OGHEEAL,
YYZEYEIZ, K1Il, E- TEN, IST, IDA kt).)

To Noéuppio 2005, to EOvikd Aiktvo Anpodciag Awoiknong «XYZEYZEIX» tibeton ce @don
TApovg mopaywykng Aettovpyiag. To diktvo meprthapPdver 1.766 kopPovg kol otnpiletar e
VN PECIEC TNAETIKOWVOVIOK®OV TAPOY®V, TAPEYOVTAS EYYVNGELG TOLOTNTAG pHécw SLA.

2006

Tov Iavovdpro 2006, evepyomoteitor 1 «Pnoraxny Ztpatnykr] 2006-2013», pe rrod0&o oKomd va
BonOnoetl v EALGS0 oty mtpaypatomoinon evog ‘ynelokod GALOTOS GTNV  TOPAYOYIKOTNTO
Kot v mototnto {one. To povomdtt yio 10 “‘yneuokd dApa’ meptiapPdvel meplocodtepes amd 65
dpdoeic mov ympiloviar oe V0 PAGELS VAOTOINOTG, TNV TP®TN £m¢ T0o 2008 Kot TN devTepn £¢ TO
2013. 'Ewg 10 2008, ¢upaocmn Bo d0bei otnv avantuén cuGTNUATOV NAEKTPOVIKOV TPOoUnOeldv,
NV €VPLLOVIKOTNTO, TIG YNOLUKES OMLLOGLEG VIINPEGIEG Y10 TOAITES KOl ENLYELPT|OELS, KOl TN XPNON
TOV MNAEKTPOVIK®OV LIOYPAPOV. L& OTL 0Qopd otnv mepiodo petd 1o 2008, mpoPAiémeton m
dnuovpyios NAEKTPOVIK®OY GIUEI®V UI0G GTAONG UE OTOYO TNV EVINPETNON TOV EXYEPNCEDV, N
avadlopyavemon Tov ONUOGIoOL TOUEN UE OKOTO TNV OVTOUATOTOINGT Ol0d1KacIdV Kol M
SUVOLIKOTEPT) EVOOUATMGCT] TOV VEDV TEXVOAOYIDV GTO EKTALOEVTIKO GUGTNLA,

Tov Mdwo 2006, evepyomoteitar peer-to-peer cvvdeon petald tov Ebvikod Awtoov ‘Epgvvag kot
Texvoroylag (EAET) xor tov EBvikov Awtoov Anpodciog Awoiknong «ZYZEYEIZ», evod
kafiototon duvar) kot 1 wpdcPaon o1o KAEwTd Alevpomaikd diktvo TESTA péow tov
«EYZEYEIE».

21ic 22 Iovviov 2006, avakowmvetor amd tov [IpmbBumovpyd omn Bovin n avafabuion tov
Kévtpav E&umpémnong IoAtadv (KEID) oe Kévtpa Olokinpopévov Zuvailaydv.

Tov IovAo 2006, n ehAnvikn KvPépynon mpoknpvccel £pyo Gyovg 210 exot. gupd Ue TiTAO
«Evpolovikn IIpécPacn oe Amopakpuopéveg Ileproyécy, pe okomd TN GLYYPNUOTOSOTNOT
emevOVcEMV EVPLLOVIKNG TPOGPaoT G GE OAN TN YOpa (kTOG ABMvag Kot O@ecGarovIKTG).

Tov Avyovoto 2006, apyiler ommv EAAGdo n £ékdoon véwv Plopetpikdv dwPatnpiov, e
EVOOUATOUEVT] YNELOKY €KO0CN 1TNG (Q®MTOYPaGiog TOv KoTOYov KoBdG Kol oTolyEimv
TavToToinong tov, omobnkevpévo oe éva pikpotoin. To pétpo avtd evepyomoleitor KOTOMLY
EPUPLOYNG TOV GYETIKOV Kavoviouov 2252/2004 tov Evpwmoaikod Xvufoviiov oyetikd pe v
KaO1EP®GOT TPOTHTOV Y10 TO YOPUKTNPLOTIKA AGPUAEING KOl TN XPN o™ PLOUETPIKOV GTOXEI®V OTA
dwPatiplo Kot To TOEWOOTIKE Eyypapa ToV kpotdv peldv. Téco n yopa pog 660 kol To
VIOAOITOL KPATI-UEAT] KAAODVTOL VO, EQAPUOGOVY, EVTOC 36 unvav amd TN ONUocievct| tov, Tig
EIOIKEC TPOSLAYPOPES TOV KOVOVIGHOD OVOQOPIK(A LE TNV EVOMUATOOT GTO JBaTipPlo Kol TV
OUKTLAIK®OV OTOTUTMUATOV TOV KOTOXoL (GpOpo 6).

Tov Oxtofpro 2006, n Ewdum poppateia yio v Kowawvia e ITAnpoeopiag petovoudletal o
Ewwn Tpopparteic Pnoaxod Xxedioopov, dievpivovtag 1o medio dpdong g HE OKOTO TNV
TEPALTEP® TPOMOMON TG TEYVOLOYiNG Kot Tov opl{OVIIOV YOPAKTNPO TG GTNV OUKOVOIC Kot TV
Kowmvia, og evapudvion pe mv Pnoewoxn Ztpatnykn 2006-2013.

To Noéuppio 2006, mpowbeitoan edwkn mopéuPacn v v «Pnewoky) Avtodloiknen»,
npobmoAoylopoy 60 exoT. gVP®, 1 OMOlC GTOYEVEL OTNV OVATTLEN YNOLIKOV VANPECIDV GE
ONUOTIKO KOl TTEPLPePElakd eminedo oe oAOKANPN v EALGSa. Tétoleg ynookéc vanpeoieg
nwpoopifovior vo  SlELKOALVOLV TN OULVOAAOYY TOV TOMIOV HE TIG TOMWKES OPYEC,
YPNOYLOTOIDOVTOG T SVVAUN TOV TEXVOAOYIOV TANPOPOPIKNG Kot Tov Atadiktoov. 'Hon 100 Arquot
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v tov 20.000 xotoikov katédecay mAGVO avATTUENG YNPLOK®OY VANPECIOV, Ta 0TToio TELODV
vd aflohdynon. Ilepocdtepa amd 60 &povv AdPel ypNUATOSOTNOT KO OVOUEVETOL VL
TPOCPEPOVV NAEKTPOVIKES LINPEGieg péypt To téhog Tov 2008. H mpwrtofoviio evicyvetarl amd
115 xor TAéov ymoeuokég vanpecieg mov ypnuatodotinkay 1o 2006, ue GUeco 6QEA0gG oTNV
Kkanuepwvn Lomn tov moMT®V.

To Iapatnpntipto ya v Krll avadeucvoetor ko Bpafevetar og Bédtiot paxtkn péoa and
60 mpoypdaupata Tov vrofAnOnKav omd Tig Atoyepiotikéc Apyég tov Kpatov-Melov g EE,
kaOfdc kot g BovAyapiag kot g Povpaviag, oto 40 xotd oepd Xvvédplo pe titho “New
Horizons — Shaping Best Practice 1V mov mpaypatoromOnke otig 15 émg 17 Nogufpiov 2006,
otV oAn Graz g Avatpiog.

2007

And 1o Defpovapio 2007, o1 eAAnvikéc emyelpnoelg Ba €yovv oTadloKd TN duvaTdTNTL
cuvolAay®V Le meptocotepa amd S0 Empeintpla ot xopo, pécm tov Kévipov E&uanpémong
[oAuwv (KEII) kot pécm ynoak®y LANPESLOY TOL AVOTTVGGOVIOL GTO TANIGLO NG “Pnetakrg
Srparnywkng 2006-2013°. To épyo g dnuovpyiag TG OAOKANP®UEVIG VANPESING GUVEPYACING
Empeinmpiov pe ta Kévtpa EEunnpétnong [lodtadv (KEII) ypnuatodotnoe pe 1,7 exot. vpd 1
Ewwn Ipappateio Preoxod Zyedioopot. [Ipdcebetec ynookés vanpeoieg etvon dtobéotpeg ko
OO TNV VEIOTAUEVT] TOAN EMYEPNUATIKNG TANPoeopnong Kot e&umnpémone e Kevipiknig
‘Evoong Empeinmpiov EALGd0G, 1 omtoia mapéyel eEE0IKELUEVT EMXEIPTLATIKY TANPOPOPTION
OV ameEVOVVETAL GTO GHVOAO TOV EAANVIKAV EMLYEIPTOEDV.

Tov 1010 upva vroPdiretor ot Evponaiki Emitpomy 1o véo Emyeipmowoxod Ilpodypoupa
«Pnoeloxn Zoykhony, oto miaicto tov EXITA 2007-2013, pe okomd i YpMUOTOdOTNON TOV
napepfacenv g «Pnewokng Zrpatnykng 2006-2013».

Tov Mdptio 2007, o Ymovpydc Avamtvéng ovokowavelr T owdbson 72 ekot. €vpmd GE
neplocdtepa and 780 emevoutikd oyédi mov Bo ypnuatodotnBodv amd To VEO TPOYPOLLLO
«Pnookd Médhovy. H ev Adym Opdom, mov Bo viomomBel oto miaicio g “Pnoloxng
Srparnywkng 2006-2013°, éxel ¢ okomd va evBapphVEL TV NAEKTPOVIKOTOINGT TNG AEITOLPYiNG
TOV EAANVIKOV UIKPOUESOI®MV ETLXEPNOEDV, KUPIMG GTOVG KAASOVG TNG LETATOINGNG, TOVPIGLOV,
eumopiov kot vanpectdv. H cuvolikn mpofrlendpevr enévovon yio To ETAEYUEVE ETLYEPNCLOKA
TAGva, @Tavel to. 154 ex. gvpm, omd o omoio Ta 72 exoT. evpd Bo mTpoéABovy amd €Bvikog
nopovg (45 %-55 %).

Tov 1610 pnva, 10 Yrmovpyeio Ecwtepikdv, Amokévipwong kot HAektpovikng AtakvBépvnong
vioBetel (o véa emkowvoviokn otpotnyikny yioo o Kévipo E&vmmpétong Iolrtav (KEID),
OTOXEVOVTOG OTNV EVIUEPMOT] TOV TOMTAV Y10 TIG SLVOTOTNTEG TOL TTPocPEpovTal pécm KEII
oT1g KaOnuepvEG cuvaALayEG TOVG [E TN Anpdotia Atoiknor. 1o TAaicio, TOL TPOYPEUIOTOS Yio
v mpombnon tov KEII, avacyedidomre kot 1 diktvaxy woAn e-KEIT npokeiuévouv va mopéyet
O GVETT] KoL ELYAPLOTY TAOTYNOT).

Tov Ampidio 2007 to Ymovpyeio Owovopiog, AviayovieTikotntog Kot Novtidog, HEc® TG
Ewwng I'pappateiog Pnolaxod Xyedacuov, oe cuvepyacio pe v Oudoa Aiméng Hiektpovikov
Eyxiquatog tov Ymovpyeiov Anpooiag Taéne, aropacifovv m cvotacn Ouddag Apaong yio tnv
Pnowkn Acepdrewr D.A.R.T. (Digital Awareness & Response to Threats). Xkomog g Opddag
glval 1 KaTAPTIoN TPOTAGE®V Yo TNV TPOANYN KOl TPOCTAGIO EVOVTL KIVOUVOV KOl OTEIADV
OYETIKOV HE TIG Véeg Teyvoroyieg. EmumAéov, onpavtikn Spdorn tg Opddog Bo apopd otnv
EMUELELD, GVALOYT KO SLYLOT TANPOPOPIDY HECO amd TOAAATAA SikTVa Yo TNV avENCT TG
ovveldnTonoinong Tov {NTNUATOV YNeoKNng ac@AAELNG.
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Tov Mdwo 2007, to Ymovpyeio Owovopiag Avtayovietikdémrag kot Novtikiog, , HEC®O TNG
Ewwng I'pappateios Pnotokod Zyedtacpol, mapovstdlel n SQNUIOTIKY eKoTpateia yio v
«Pnowexn EALGOa», mov cav otdyo €yl TNV EVNUEPMGN TOV TOMIOV LE TO OQEAN KOl TIC
dUVATOTNTEG TOL TPOCPEPOVTUL HEGD TOV TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIDV, KOO®DG
Kot v TpodBnon g xpnong tovs. H kapmévia yuo v “Pnelaxn EALGSa’ Ba dtapkécetl Emg Tov
OxtmPpro tov 2008.

Tov 610 uva, 10 Yrmovpyeio Ecwtepikdv, Amokévipwong kot HAektpovikng AtakvBépvnong
VROYPAPEL EYKOKALO Yoo TV €vapén 01dbeong YyNneOKAOV TIGTOTOMTIKAOV UE TN LOPON KAPTOg
o1ov dNUdGovs vaAiniovg. Ot Afnteg Tov tpodtev 50.000 ymeokdv motoronTikdy Ba etvat
vynAopadua otedéyn (Fevikol AtevBuvtég, Atevbuvtég, Tunpatdpyeg kot Atevbovtég Tunpdtov)
anod olo ta Yrmovpyeio. Xtig ‘€Eumveg kdpteg €xel avamtuyBel pe vmodoun dNpdGov KAEW100
(public key infrastructure, PKI) xat 1 ynowaxn vroypaemn, n xpion tov onoimv vrootnpiletat
oo 1o diktvo «XYZEYEIZ».

To ZemtéuPpro 2007, eykpiveror kot vmoypdeetor amd v Evpomaixky Emtpomn to
Emyeipnowkoé [poypoppe «Pnerwoxy Xvykion» oto mioicio tov EXIIA. Z16yx0g tov EIL
«Pnorakn Zoykhon» givor vo, avadeibel T avantuélokég kotevdiveelg kot va eEE10IKEDGEL T
OTPATNYIKY, TO UEGO Kol TIG TOPEUPAOES Yoo TNV OmOdOTIKY Kol Pudoiun aflomoinon twv
Texvoroyidv [Tinpopopwcng kol Emkowveovidv ommv ehAnviki otkovopio kol Kowwvio. Oa
OTOTELECEL TO YPNUATOOOTIKO EPYOAEID Yo TNV VAOTOINGT TOV £PYOV KUl TPOTOROVAMY TOV
npoPAémovtal oty Ynowokn Ltpatnyr, Eéog o 2013.

Tov OxtdPpro 2007, eykpivetor kor vmoypdpetar omd v Evponaiki Emupornn to
Emyeipnowko I[poypappoe «Awowntikiy MetoppoOmon», oto wiaicio tov  EbBvikov
Zrpartnywov [Thaiciov Avaeopdg 2007-2013 (EZITA) kot tng 4ng [poypappotikng Iepiodov, pe
OKOTO Vo ypnuaTodotnost Tig mapepPdoeg tov Ynovpyeiov Ecwtepikdv, Amoxkévipmong Kot
Hlektpovikng Awaxvfépvnong mpog v avofaduon tov emyelpnolokod TepPAArloviog g
Anpdolog Aloiknong Kot Tov eKouyYpovIcUd TV SOUMV KOl TOV Oadikacidv g Anudciog
Awoilknong.

2008

Tov ®efpovdpro 2008, cvotrivetan 1 «Pnerokés Evioydoeig A.E.», mov givol avovoun etaipeio
Un  KePOOOKOTMIKOV  YOPOKTNPW,  EMOMTELOMEV] Oomd TO0  Ymovpyeio  Okovopiog,
Avtayovietikomroag kot NovTidog, Kol [e amocToAn Tng vo cLpPdAlel oty emitevén tov
EMUEPOVG EWOIKOV oTOY®V Tov EIT "Wnoewakn Xoykiion", mov eivat:

» 1 mpomOnon g ypnong tov TIIE otic emyeipnoer,

» 1 gvioyvon g cvufoing tov kKAddov twv TIIE oty owkovoytia,

» 1 mpoddnon g enyepnpoTIKdTTOC 08 TopEic Tov aétomolovv tig TTIE ko
» 1 Peitioon g modtrag {ong pe ™ ypnon tov TIIE.

H «¥nowkég Evioyboeig AE», mAéov g ovpfoing g oty enitevén tov avotépm oTo(MV,
evTomilel, OVOOEIKVOEL KOl EMKOWVOVEL TO TPOKTIKG OPEAT] TOV TEXVOAOYIDV TANPOPOPIKNG Kot
emkowvoviov. Téco katd v viomoinon v dpdcewv mov avoraupdver 6co Kol petd v
0AOKANP®OY] TOVG (OMOAOYIOTIKA), 1 €TOUPict TPOAYEL TN YPNON TV VE®V TEYVOAOYIDV Kol
TPOPAAAEL TOL KOAVTEPU-TTOPUSETYLATO EMLYEPTOEDV, OUAI®V TOAMTAOV, 1] GAAWDV OUASWOV-CTOY®OV
ov mpokvmtovy. Emiong, Pacilopevn oty apy ™S Aploteiog, ovadelkviel TIC OeTukég
EMNTMOGELG TOV VEDV TEYVOLOYIDV GE ®PEAOVLEVOVS TV OPACEDV TG,
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-Tov Azmpiho 2008 ot aipetol g TpwToPdOuiag avtodloiknong OANG e Y®Pog KaAohvTol va
ponBodv ota pVoTiKA TG 6otig aglomoinong Tov véwov teyvoloyimv, nésa and to I[pdypappo
«Pnoraxdg Anpoc» mov viomotel  Kevrpkn ‘Evoon Aqpev ko Kowotitov EALGdog (KEAKE)
pe v vrootpién tov Ivetitovtov Tomukng Avtodioiknong, péow e «Pnoetaxig ZTpatnyknig
2006-2013». To épyo omotelel TO HEYOAVTEPO EVPOTAIKO TPOYPOUUN KOTAPTIONG OLPETOV
expoconov g Ipotofdduiag Tomikng Avtodioiknong pe TG véeg TevoLoyieg TANPOPOPIKNG
Kot To0 AdiKTLO, Kot TNG EKTAIOELONG OTN XPNOT TOVG, KaBMS TpoPAénel T coppetoyn 17.500
apeTmv. To €pyo €xel 3 KOprovg 61d)0VG. O TPOTOS ivar 1 E0IKEIMOT TOV APETOV LE TIG VEEG
teyvoloyiec. 'Emetta, oelpd €xel to TEYVIKO WHEPOC Ko M €KpAdnom g xpnong Tov vEou
TEYVOLOYIKOV e£0TAMGOD Kot Aoyicpikov. TéAog, OAN 1 TponyobueVT Yvdon TiBETal o8 EQOPLOYT
pe okond v aglonoinon tov TIE og teprpepelaxd avantuéiorod epyaleio.

H exnmodevtiky dodikacio Tov apetdv vrootnpileTol NAEKTPOVIKE HECH TNG OVATTLENG NG
avtiotoymng dadikTvakng moAng, otn devbuvon www.psifiakosdimos.gr, mov amotehel éva
gpyoreio ocvlntnoemv, avToAlayng AmOYE®Y Kol EVIUEPMCNG Y10, TV TOPELD TOL TPOYPALUOTOG
LE TN HOPON EMKOWOVIOKOD KOUPOL, TapEYovTag VEX, OVOKOWAOOELS, OgAtiot TOTOV, YPTOLUES
TANPOQOpPiEG, TO O1aTEDEY EKTAUOEVLTIKO VAIKO, KAT.

-H ®eccaiovikn, dedtepn peyodvtepn moAn tg EAAGOag, eykawvialer to véo diktvo tov
‘€Eumvov’ Aem@opelmv Kol oTdcE®V, TOL OmOTELOLV TUNUA Tov OAOKANPOUEVOL ZVGTHUATOS
Tniepatikng otov Opyaviopd AcTiK®V ZuyKowvevidv Osccalovikng (OAXO).

To ocvompo TmAepaTikng Kot dtayeiptong otoAov oynudtov otnpileTar 6T ARYN TOL CGNUOTOG
GPS (oe xdBe oynua), otmv efayoyn yewypapikng 0éong, akpipn ypovov, TaydTNTOG Kot
VYOUETPOV KOL OTOGTOA] OUTMOV GTO KEVIPO WECEH OOOAOL OGUPUOING  ETKOWVOVING,
EMUTPENOVTIOG £TOL TNV ovATTLEN TANBoLG akOun TANPOoEoplKOY vanpesidyv. To Zvotnua
Tniepatikne OAXO viomowfnke oe 600 LWOEPYQ: TO GUOTNUO YL TOV EVIOMICUO TOV
Aewoeopeimv kot T dwyeipion g kKukAopopiag. Kabdg kot to cuatnua yuo tnv minpoeopnon
TOV EMPATOV TOG0 eVTHS OA®V TV AemPopeinv 6co kat o€ 200 otdoels.

-Tov Mdwo 2008 mepiocdtepot amd 20 ANLotl AmOUOKPUGLEVOV TEPLOYADV TG YDPAS GUUUETEXOVY
o' éva TpToTOpLakd TPoOypappa Tnielatpikng mov opyavmvel To Atadnpuotikd Aiktvo Yyeiog kot
Kowaviknig AAAnAeyyong OTA og cvuvepyoaoio pe TNAETIKOWOVINKOUS Topdxovs. Méow tov
UNYOVNUATOV TNAETOTPIKNG TOV TPOKELTAL VO EYKATOCTAHOUV 5T 0YPOTIKA 10Tpein Kot 6Ta TOAD-
Tpeln TV ANUOV TOV GUUUETEXOLV GTO TPOYPOUUO, TOPEXOVTOL TOADTIUES GUUBOVAEVLTIKEG
VANPEGiEG TOV GUUPAAAOVY otV avaPadiucn Tov TapexdreveY VINPESI®Y vYeiag. To onuavTiKo
ovTd TPOYPOUUO TOPOLCLACTNKE UETAED GAA®V oto mAaicio Tov 40v Etiowov [lavelAirviov
Yvvedpiov Tov Atadnuotikod Atktoov Yyeiog kot Kowvovikng AAAnieyyomg OTA.

-To Ymovpyeio ITowdeiog, A Biov Mdfnong xor ®Opnokevpudtov ©€ [0 GLVIOVICUEVN
npoondadeia Kabiepmvel v alonmoinon twv Texvoloyiov [TAnpopopikng kot Extkovaviov kot
TNV E10AYMYT TOVG OTNV KOONUEPIVI] EKTAOELTIKT dtadikacio, pécm tov €pyov «Pnetakn Taény.
H mpoondBela avtr de&dyetonr 010 mhaico g «Pnorokng Ztpatnywkng 2006-2013» pe tovg
KdTwOL KOplovg oTdYOVG: TNV elcaywyn Twv TIIE ot pabnoiokn dwedikacio pécom tov pabntikod
(QOPNTOV VIOAOYIOTH, EVTOC KOl €KTOG TNG OYOMKNG aibovcag, v kdAlvyrn Kabe yvmGLoKng
nepoyns péow g xpnong tov TIIE kot tnv eloyiotomoinon tov ynoeakol avoleafnTicpod.

Tov lodvio 2008 Eexkwvd m Sadwoocio ktnpoatoypaenong oe 107 mepoyéc g Ym®POC,
TPookaA®vTOg Tovg EAANveg moAiteg v dnAdcovy v axivntn meplovsio tovg oto EOviké
Ktnpatorhéyro péxpt to ZentéuPpro tov 2008 — ko Aeképufpio tov 2008 yio Tovg OpoYEVELG Kot
KaToikovg Tov eE@TtepkoV. [Ipoxeital yio Eva TpoyUatikd eAG30E0 TPOYPApLLO LE TO 0010 OF
Ayotepo and 4 ypdvio Bo kaToypaeovv 6,7 ekat. AKo®UATO 1010KTNG10G (€ GUYKPIoN LE Ta 6
eK. ov Kataypdenkoyv oand to 1995 éwc to 2008). To EBvikd Ktnuatoroylo sivor Oepeiicdrdeg
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€PYO Yo TN XOPOQ, omoTeAel KOUPIKO ePYaAElo TPOYPOUUATIOUOD, 0POBOAOYIKIG OPYAVMOONC Kot
avdmtuéng g ydpas. Me v avantuén tov Kataypdeovtal Ol TO TEXVIKG KOl VOULKE
YOPOUKTNPIOTIKA OA®V TOV OKIVTOV 1010KTNCLOV, VO UE  PNUATOSOTNOYN amd TOPOLS TNG
«PMorokng ZTpotnyikne TopEYETOL KOt 1) SuvATOTNTO NAEKTPOVIKTG VTOPBOANG TV ONADGEWDV.

Tov XentéuPpio 2008 ovppwvo pe perétn tov Ilapatnpnmpiov ywo v Kowovia g
[Minpogopiag ya ) ‘Xpnon tov TIE omyv Yyela ko [Ipoévowr’, n deicdvon teyvoroyudv
mAnpopopikng kot emikovovidav (TIIE) oto ydpo g onpociag vysiog Kopaivetol oe vynAd
enmineda: M MAEWOVOTNTA TOL OVOPOTIVOL duvapukoy 6to Ydpo NG vyeiog (61 %) éxer mpodsPaon
o€ NAekTpovikd vmoAoyloT otV vanpecia mov epydletat. Ilapodia avtd, pévo to 34 % tov
YPNOUYLOTOIOVV GTNV EPYACIO TOVS, EK TV OTOImV eAAYIoTOL 68 Kabnuepwvn Baon. Emiong, v n
cuvtputiky] mAsoymoia (87 %) dniwoe 6t yvopilel mhg va ypnowponotel H/Y, povo to 23%
dwbétouv oyetikn motonoinon. Tékog, 1o 54 % €xel mpoécPaon oto Awdiktvo péom g
vInpeciog, oAAG povo to 18 % d100£Tel TPOCOTIKO AOYUPLUGIO NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD TOV
TOVG TTOPEYEL 1] VI PESIAL.

‘Eva. GAAo onpovtikd gupnua g €PEuvag OMOTEAEL TO YEYOVOG OTL TO TMPOCHOTIKO £XEL NOM
avtiinedel ™ ypnowomta tov TIIE otov topéa g Yyeiog. Ocov apopd oTIC eQapUoyEG Ot
omoieg avaeépdnKay ®g KPIoHeS Yoo TV gpyacic, avtég TEPIAAUPAVOLY TOVG NAEKTPOVIKOVG
pokélovg acBevoig (79 %), Tic kapteg vyeiag (75 %) ko Ta TAnpooplakd cvuothpata vyeiag (74
%). Evowpépov mopovcialel 10 yeyovog OTL Tr UEYOADTEPT OVOYKOIOTNTO EYKOTAGTOGNG
CUGTNUATOV MAEKTPOVIKOV Tpopnbeidv emonuovay kopiog ot epyalodpevol 6tov TopEd TNg
TANPOPOPIKNG KL YL TOL SLOIKNTIKA 1) AVATATO SLOIKNTIKA GTEAEYT).

-To Noéufpio tov 2008 mapovcidletal | diktvokn mwOAN e-Themis, n omoia mapéyel oe Kabe
EVOLLPEPOUEVO dWPEAV TPOGPAGCT GTO GUVOAO TNg EAANVIKNG vopobesiag (VOpOL, dtaTdyota Kot
KOVOVIOTIKEG  amoPAceEls, Ommg onuoocievovior otnv  Eenuepida g KuPepviocewc) amd
ovotdoemg tov EAANvikod kpdtovg. Méoa amd 42 Oguatikég evotnteg 0ALL Kol SuVATOTNTEG
avalnong ue AéEelg — KAEWDH, 01 TOAITEG 00N YOVVTOL EVKOAM, YPTYOPX KOl SMPEGY GTN VOUIKN
mAnpoeopio. Tov yperloviol, evd M SWPKNG EMKAPOTOINCT Oc@aAilel v akpifela v
otoyeimv. To €pyo ypnuatodothdnke amd to EIl «Kowwmvia g [TAnpogopioc» kot viomomOnke
070 TAaic10 NG «PNetoKng ZTpatnyknoy».

-KaBiepdveror 1 véa tnriepovikny ypoppn ywo tqv E&uanpétnon tov Ilority. Kolovrag to
‘1500°, 24 dpec to 24mpo, 365 Nuépeg T0 YPOVO, 0 TOAITNG pmopel va emAélel vo, evnuepwbet, va
{nmoel mAnpoeopieg ko kKatevBouvoelg yio Oha ta Bépata g Anudctog Aoiknong, alid Kot va
OleKmepaIdoEL TNAEP®VIKA 95 mictomompéveg dwdikacieg twv KEIT ov onoieg dev amattodv
SIKOLOAOYNTIKA O7t0 TAEVPAC TOV TOAITN N TOV EMYEPNOEMY 1 OTOULTOVV OIKOLOAOYNTIKG, TOV
pumopobv  vo  avalnnBodv ovtemdyyeita vanpecwokog. H o efummpétmon  umopsi  va
npoypatoromBei ota AyyAucd, I'aAlikd, AAPavicd, Poouco, Apafikd, Boviydpuca.

-Tov Aexéufpio 2008 Osopobeteitan 1o EAAviko MAaicto Mapoyng Yanpeowdv HiekTpovikig
Awxvofépvnong, pe Baon oyxetikd Nopo tov EAAnvikod Kpdrtovg (N. 3731/2008, PEK A 263/23-
12-2008), evd tavtdypova opioctmke 1 Ymnpeoio Avamruéng IAnpoeopikng g [evikng
Ipoppateiog Anudocwog Awoiknong xor  Hiektpovikfg  AwokvBépvnong tov  Ymovpygiov
Ecwtepikav, Anokévipmong kot Hiektpovikng AlaxvBépvnong wg vrevbuvn yia ) Agrtovpyia
tov [Thousiov kol to cvvioviopud v eumiekdpevov Oopéwv. To EAlnvikd Miaico Tapoync
Ymnpeownpv Hiextpovikng AwaxvBépvnong kot Ilpotvma  Awdertovpyikdmrag (7 [TAaicto
Hlektpovikng Awaxvpépvnong — IMHA) evtdooetoar 610 GuvoAkd oyedtocpd g EAAnvikng
Anuoclog Awoiknong vy v mopoyn vanpeciwv HAektpovikng AwokvBépvnong oe @opeic,
EMYEPNOELS Kot ToAiteg. Amotelel Tov axpoywviaio Aibo g Ynolakng Ztpatnyikng 2006-2013
Kot givol GUECH CLVLPAGUEVO LE TOVG GTOYOVS KOl TIG KOTELOVVOELG TNG EVPOTOIKNG TOALTIKNG
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2010 — Evponaixn Kowmvia g [TAnpogopiag 2010. To I[Thaicio Hiektpovikng AtaxvBépvnong
OTOXEVEL OTNV AMOTEAEGUOTIKY vrootplEn ¢ Hiektpovikng AwkvPépvnong oe Kevipwo,
[eprpeperoxd kot Tomukd eninedo Kot 61 cvUPoAn oV €niteELEN TG SOAEITOVPYIKOTNTAS GE
EMIMESO TANPOPOPLOKDV GLUGTNLATOV, SLOSIKACIDV Kl OES0UEV®V.

-H EMnvic KvBépvnon, oto miaicio g «¥noewekig Xtpatnykis 2006-2013» kot pe
ocuvopopn g Evponaixng Evaong vAomotel dpacelg emdITNONG TV TOALTMV Y1 TV AOKTNON
NAEKTPOVIKOD VTOAOYIGTH KOl EXUOPOOCNC GTN YPNON T®V VE®V TeYVoAoyIdV. H Tpdytn déoun
opdoewv olokANpdOnke evidg tov TEAEvTaiov Tpuvov Tov 2008, pe TOAD VTOGYOUEVA
OTOTEAECLLATOL:

1. ‘Agg v Ynowka’: H dpdomn mepthapPavel emdoOTnon yio TNy amodKTnon TPOSOTIKOV
QOPNTAOV MAEKTPOVIKMOV VTOAOYIGTAOV OO TOVG TPMTEVGOVIEG TPMTOETEIS @OUTNTEG Kot
OToLOAOTEG OANG TNG Y®PAS, M onoia etdvel Ta 400 gvpd - kot 800 gupd Yoo GTOVIAGTEG TTOL
OVAKOLY GTNV KOTNYopio. TOV «TocyOviev amd cofapéc achévelesy omokt@vTag GopnTong
VIOAOYI0TEG e €101KO eomAiopd. Amo tovg 17.800 dwkarovyovg gortntég to 2008, ot 15.871
em®PeAN OOV 101 NG EMAOTNONG, EVO GUVOAMKE Eyovv emdotnOel tepimov 40.000 portntég oTo
obVoLo TV KOKA®V TG dpdong (2006-2008). H dpdon «Aeg tnv ¥newokd» €yl non avaderydei
¢ BérTIoT TpaKTIKY o€ d1eBvEg eminedo, ko mpoPdAletar and debvelg opyavicpove.

2. ‘e-Exmawdevteite’: H Opdon oapopd oty emdotnon g ekmaidevong Kot
ToTOoMOINoNG 08 Pacikd, TPOY®PNUEVO Kol eEEIOIKEVIEVO EMIMEDO OTIC VEEG TEXVOAOYIEG KO TIG
YNOWKES €QUPUOYES, Kol omevBuvetal € OAOLG TOVG (EOITNTEG TOv swonNydnoav pe TG
navehAnvieg eéetdoelg tov etav 2005, 2006 ko 2007. Me péyiotn emddton to 600 gupd Ko
op1o eyypaemv tig 60.000, n dpdon eiye mocootd avtamokpiong 100 % ce Aydtepo amd 6 unveg.

3. ‘T'oveic.gr’: H dpdon apopd otnv €KMOidELON YOVE®V HOONTOV VTOYPEMTIKNG
devtepofdpiag exkmaidevong oTiG TeYVOAOYIEG TANPOPOPIKNG KOl EMKOIVAOVIDV KOl TV OGQUAN
¥pNoM Tov Atadiktoov. Ot d1Koovyot YOVEIG EYovV T0 dikaimuo dmPEAV Kot’ oikov ekmaidguong
Kol pocPaocng o€ EKTOOELTIKA TokETa avTOVOUNG pabnong péom Aadiktoov (e-learning).
Emumiéov, emdoteiton 1 amdknon evpulovikng ohvdeong oto AladiKTuO Kol 1) GUUUETOXN
dwpedv oe €EETAGEIC Yoo TNV OOKTNGT MIGTOTOUTIKOD Yvdce®mv [IAnpogopiking N yEPLoHon
H/Y. Ano toug dwkarovyovg yoveig, 20.700 £yovv 101 eyypopel ota TPOYPAUUIATO EKTOIdEVONG,
3.170 éhapav motomoinrtiko kot 1.000 Elofav dwpedv evpvlmviki cOvdeoT.

2009

-Tov lavovapio 2009, "Exovtag viomomoet and to 2006 ekatoviades dpacelg mov a&lomotody Tig
TEYVOLOYIEC TANPOPOPIKNG KoL EMKOWVOVIOV GE OAO 00OV TO €VPOG NG KOWMOVING KoLl TNG
owovopiag, Ko pe dbéoipno mAgov ypnuotodotikd epyoieio to Emyeipnowoxo Ipodypoppa
«Pnoroxn Zoykiien» cuvoAlkold TpobmoAoyIopoD 2 81G gvpd, N «Ineraxn Xrpatnywi 2006-
2013» okolovOei pio SLoQOPETIKY, TEPIGGOTEPO AVOPMITOKEVIPIKY AVTIANYT, OTO GYESGUO
VE®V OPACEDV Y0 TIG TEYVOAOYIEG TANPOPOPIKNG KOl EMIKOWVAOVIOV. AVTL ylo HEUOVOUEVEG
opdoeic, oyeddlovior TAEOV OAOKANP®UEVEG TAPEUPACEL TOV OTOTEAOVVTOL OO GUVOAQ
dpdoewv. Ta cuvora SpAcE®V ATOKTOVV TNV KKOSIKT» OVOUAGIO «VILOTO dPAGEDVY» Kal Eivol To

egng:

1. ¥Ynowkn ['vdon
2. Ynowokog Katavolmtng

3. Ynowxn npoctacia [epipdilovrog
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4. Ynowokn Acpdieio

5. Ynowxn vrootpién Epyaciag

6. Ynowxn vrootpiEn tov ‘Ev {nv’

7. ¥Ynoewkn vrootpin TG KOW®MVIKAG KOl OIKOVOWIKNG EVOOUATOONG Kol TNG
GUHUETOYNG

8. Ynowkn vrootpién g EEmotpépetag

9. Ynowxn [Heprpépera.

To @bwonwpo tov 2008 1 Ewwkn I'poppatesioc ¥norokoed Xyedwoopovd tov Ymovpyeiov
Owovopiag, Avtayoviotikdtntag kot NavTidlog, Tpoy®pnoe oe Lo oelpd dpdcemv evnuéPOoNg
kot e€okeimong, pe okomd TV mpombnon Tev vénv tpmtofoviidv g Pnelakng Ztpatnykng.
Amd tov Oktdfpro tov 2008 to EIl «Pnotaxi ZoykAion» OéxeTol TPOTACELS Yo VAOTOINGN
Opdoewv mov a&lomoovV TIG TEXVOAOYIEG TANPOPOPIKNG KOl ETIKOWVAOVIDV UE OVTICTOLYl0 GTA
TOPOTOVO VIUATO, Ol 0Toieg Oa yp1uatodotnBoldv amod ta SapfpmTikd Taueia.

-Afuot g EALGS0G avoarTOGGoUV eViaio O1edIkTLVOKO TEPIPALAOV Yo TV TOPOYN WNOLUKOV
VINPECUDY GE TOMTEG KOl HiKpopeoaies emyeipnoels. H diwkrvokn oavt) mhateopuo Oo
avartoyfei amd v Kevrpikny ‘Evoon Afquov kot Kowotiteov Ellddog (KEAKE)
TPOCPEPOVTOS TN SVVATOTNTO GE TOMTEG KOl EMXEPNOCES VAL TANPOVOLY OMUOTIKE TEAN Ko
@Opovg, va dtayelpifovtol To SNUOTIKE TOVG UNTPMA, VO EKOI00VY TIGTOTOMTIKG, PEfodoelg Kot
aoeteg, kabmg kat va £xovv TpdcPacn o TANBog TANpopopidV o Bépata meptBdiiovtog, vyeiog,
TOALTIGHOV, AOANTIoUOV, K.4.

-Tov Mdiwo tov 2009 eykowvialetow m E6vikn ITOAn Anuodoiag Awiknong «EPMHX»
<WWW.ermis.gov.gr>, mov amotelel v eviaio Kopepvnriky Awadictvaxn ITOAN g Anpodoiag
Atolknong y v TANPOEOPNON TOMTIMV Kol ETLXEIPNCEDV KOl TNV OCQUAN OlEKTEPOI®mON
vampecwdv Hiektpovikng AwokvBépvnong. Ztnv mOAN CLYKEVIPOVOVTIOL OAEC Ol VINPEGIEG TOV
dnuociov mov TaPEYOVTOL MAEKTPOVIKG, €iTE OVTEC OlEKTEPAUMVOVIOL TANP®G €ite amAd
vroPariovtar NAEKTPOVIKG TO GYETIKA cuthpata. Ot vINPesies etvol opyavmpéves pe S1apopoug
TPOTOLG Y10, VO SIEVKOADVOLV TNV TAOTYNoN TOL ToAith. 'ETot, vmdpyet

Oepatikd gupetnplo, EVOTNTEG COUPOVA UE TIG GLVNOEGTEPES AVAYKES TOV TOALTMV, TIC GUYVEG
EPMTNOEIS, TIG NAEKTPOVIKEG VTNPEGIEG, EVPETNPLO OUAd®V KOOV Kol dAAa. XTnv mopovod
TpmTN Pdon Asrtovpyiag g 1 [IoAn «kEPMHZ» mapéyst 100 niektpovikég vanpeoieg kot 11
0AOKANPOUEVEG GUVOALOYES (40U EMITEOOV). XTO AUECHOC EMOUEVO ¥POVIKO dldoTnua Oa pwwopodv
va Tpaypatorolovvtal GAdeg 10 and Tig TALov KpioIEG Kot GUVNOEIS GUVOAAAYES EMLYEPNCEDV
ue 1o IKA (6mwg elvar 1 as@aAIoTIKY EVUepOTNTA).

-Tov Zentéuppro 2009 evepyomoteitol amd tic «Pnerokéc Evieyvoeig AE» 10 épyo «®opntig
MoaOnTikég Hrektpovikog YToroyioTi|o», T0 0n0io evidocetal ot opdon «Pnetokn Taén» ko
emdOTEL TNV TOPOYN TPocOTIK®V @opntdv H/Y oto chvoro tov pabntov g A’ 1aéng tov
TMuvaciov g ydpag Tov 6YoAKoD £tovg 2009-2010 aAld Kot 6€ eKTAdELTIKOVG TOL Oal Kdvouv
xp1on Tov eopntov H/Y oty ekmoidevtiky dadikacio.

-Tov Oxtofpio tov 2009, ce gvbBuypaupion He NG OPYES TNG OLUPAVELNG KOl TNG OVOLYTNG
dwkvBépynong, 1 véa kuvPépvnomn avoiyer 1 oladikocic. mANpwong 0écewmv  gvbdvng,
TPOCKOAMVTOG TNV LITOPOAN PloypaEIK®V PEGH dLodtKTLOL, TN dlevbuven www.opengov.gr. H
apyn &ywe pe TV TPOGKANGN Yo TNV TANP®OT 88 BEcE®MV YEVIKDV KOl EI0IKMV YPUULOTEDV, EVD
n véa owdkacio Ba gpapuootel Kor Yoo TIC 060€lC 6€ SLOIKNGES VOCOKOUEI®Y, VOLUK®V
TPOCAHTMV OMNUOGI0V S1KaiOV, ETOTTEVOUEV®OV ATt TO ANUOGLO OPYOVICUOV KOl 1OPVUATOV.

51



-Tov Aeképuppro 2009,n Ounddae yio tnv HAektpovikr AwakvBépvnon kot tig Néeg Teyvoroyieg
[Minpopopikig kot Emxowovidv tov ypaeeiov tov IlpmBumovpyold avakotvdver tn opdon
Labs.OpenGov.gr, n omoia yivetol 6T0 TAOIGIO NG AVOIKTHG doKLPBEPYNONG KOl KAAED TOVG
TOAITEC VO GUUPAALOVY GTOV OVOCYESOGUO TMV KUPEPYNTIKMY NAEKTPOVIKDV VINPESIDV. Mg 1|
xpNon epyareimv gredbBepov Aoyiopkol / Aoyiopkod avoiktod kddka (EA/AAK) {ntodvtor ot
TPOTACELS OO OAOVG TOVG EVOLULPEPOUEVOVS TOAITEG, GTEAEYN OMpociov opyoavicpdv &
VINPECIDV, TPOYPOUUUATIOTEG KOl OYEONOTEG, MOTE Ol KPOATIKEC TMAEKTPOVIKEG VLANPECIES va
YIVOUV L0 PIMKEG, O EVYPNOTES, O TPOGPACLULES Kot TAV® o' OAQ TLO YPTOLLES.

-Eekivd 1 opaon «Agg v Ynorwakd 2.0», péow g onoiag to Yrovpyeio Iaudeing mopéyetl to
OKOIMUO ATOKTNONG VEOL (QOPNTOL TPOCMIIKOL VITOAOYIGT] 610 25 % TV veosioayféviav
QOUTNTOV KOTA T0 aKadnuaikod étog 2009-10 ce dha ta tuiuota tov AEI/TEL copeova pe
Babuoroyia eicaywyng tovg.

2010

-Tov Mdptio tov 2010, Tapovcidlovtar ot 15 emKkpaTéoTEPES TPOTACELS AVAGYESIAGUOD TOV
KUBEPVNTIKOV VINPESIDY, 0md TIG 361 mOV KATOTEONKOV GUVOAIKA, GTO TANIGIO NG TPAOTNG
edong g dpdong Labs.OpenGov.gr. Tov id0 ufva ovoiysl kot 1 dedtepn @don Kotdbeong
TPOTACEMV, L€ KOTOANKTIKN pepopunvia tnv 26m Ampidiov 2010.

-To Ymovpyeio Owovopiag, AviaymvieTikotntog Kot Novtihiog mpoympd o€ emavayapaén g
oTpaTNYIKnG Xyedtaouov tov Emyeipnoiokod [poypdappatog « Pnelakr Zoykiiony» kot to 0étet
o€ dnuocta SoPoVAEVCT, Y10l TH GUUUETOYT OA®V TOV ETAIPOV GTOV AVOCTYEOLAGHO TOV EMUEPOVG
apY®V, CTPATNYIKOV Kol KATEVOUVGEDV GYESIOGILOD TOV EMLYEPTOLOKOD TPOYPELUUOTOC.

2.5.2 ZrparnyikA yia Tnv HAekTpovikn AlakuBépvnon

O1 k¥p101 oTpaTHYIKOL GTOYOL

H otpatnywn tpocéyyion g EALGSag[25] otv HAektpovikn AtakvBépynor omoTur®VETaL 6T
Aegvkn Bipro «H EAAGda oy Kowwvia g ITAnpogopioc: Ztpoatnyikn & Apdoei», mov
dnuoctedtnke to 1999 kot avabewpnnke to 2002. H Aevkn Bifrog divel peydin éupacn oty
avafaduon tng modTNTog TOV ONUOCIOV VINPECIOV TPOKEUEVOD VO e£0CQOAMOTEL KOIVOVIKN
oULVOYN Kol 6T GLUPOAYT] GE OIKOVOUIKOVG TTOPAYovVTEG G Opovg PloTikov emimédov. H eAdnvikn
otpatnywki ywo. v HAektpovikr] AtaxvBépynon vrootnpilel 6ti o1 MAEKTPOVIKES LINPECIEG
npénel va yapoktnpilovior amd odIGAETT TOPOYN, HOVASIKO GNUEID OvVOPOPAS, TOOTNTA Kol
OWKOVOUIKT] OOTEAECUOTIKOTNTA. Ol MAEKTPOVIKEG VNPECIEG AVTIUETOTILOVTIOL G OLOIDOELG
EMYEPNOIOKEG VITOOOWEC Ko ¢ Tétoteg Bo mpémel v oyedlaotody kot vo viomonbovv. Ta
Baocwkd peBodoroyikd Prpato yio TV avamtuén Kol TV VAOTOINGY TOvg TEPAAUPAVOLV:
TPoodlopiopd TV Kpiolwmv onueiov g vanpeciog, KoBopoHd TOV  EMYEPNOIOKDOV
TPOTEPOIOTNTMOV KOl TOV KPICIUOV TOpayovVI®V EMITLUYIOG, EVIOMICUO TV EMLYEPNCLOUKDOV
CLVEPYOTOV Kot OMuovpyio KAMUOTOG GUVOIVESTG, TPOGOOPIGUO TNG OKOTIUOTNTOG MI0G
TAOTIKNG EPUPLOYNG.
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2.5.2.1 Emixeipnoiakoé Mpoéypaupa «Koivwvia tng MAnpogopiag» (EM K1)

INa v mpodOnon g Kowvaviag g [IAnpoeopioag (Ktll) otnv EALGda pe tpdmo cuvekTikd kot
oloxkAnpouévo, eviaynke to Emyeipnooxod Ilpoypappa yuoo v Kowovia g ITAnpogopiog
(EII KxIT), oto mhaicto tov 3ov KITE, v mtepiodo 2000 — 2006. To EIT KrIT eivon éva kavotopo
oplovTio mpdypappa, Tov datpéyel OAA TIG KuPepvntikd eminedo Kol 6ToygvEL 0TV VAOTOINGN
TOV 0VOCTIKOV onpeiov g Agvkng Biprov yio v EALGSa oty Kowwmvia tng [TAnpoeopiog,
ka0d¢ emiong kot Tov Gyediov dpdomg eEurope.

To EIl Ktll mepihappdver técoeplg A&oveg Ilpoteparotnrog: «llowdeio ko IloAttiopocy,
«E&ummpéton  tov  moMtny, «Avamtvén kot Amoaoyoinon» ko «Emucowwmviegy. Ot
wpoTePaOTNTEG Yoo TNV HAektpovikn AwaxvBépvnon eumepiéyovrar otov Afova «lloAiteg kon
[owdtra Zong» kot mepthappdvouv:

o Beltimon g modTnTog TOV TOPEYOUEV®Y G TOMTEG KOl EMLYEIPTOELS VINPECIDOV ad TN
Anpodoia Aoiknon o€ Kevipiko, TepLpepslakd Kot tonikd eninedo (Kvpépvnon On-Line).

Avdantoén niextpovikmv gpappoydv kot ypnon TIE yio ardomoinon kot exavokabopiopo
SLSTIKOGIMVY KOl ETKOVOVING EvTOg Kot UETAED ONUOGIOV VANPECIOV GE OAN TN ONUOCIA
dtoiknon, kot 110itepa 6TO dNUOGLOVOUIKS KOl YPTLOTOOIKOVOULKO TOWED, TNV KOWVOVIKN
acQOAGN, TN OKOOGUVY, TNV TEPIPEPEIOKN avanTuén kot Otoiknom, TG ONUOGLEG
Tpounbelec Kol TOV TOWED TV VLANPECIOV Aueong Ponbdelog, TPOANYNG QLGIKOV
KOTAGTPOP®OV KOl OVTILETDOTIONG EKTUKTOV TEPIGTATIKADV.

Kobépoon kot vmootipin yeoypoeikdv Kot TEPPUALOVIIKOV YOPTOYPAUPIKAOV KoL
SLYEPIOTIKOV TANPOPOPLOKADY GUGTNUATOV Kol gVOAPPLUVEN KUWOTOU®V TIAOTIKOV
EVEPYELDV GE TEPLPEPELNKO KOl TOTIKO EMimEDO.

Xpnon TIIE yw v vmoompiEn g €upouTePNG OTPATNYIKNG TOPOYNS PeATiopévov
VINPECLDV VYEIOG Kol TPOVOLOG GE OAOVE TOVG TOALTEC, KAOMDC Kot Y10, TNV avoadlopydveoo
TNG O10IKNOMG KOl TOV TTPODTOAOYIGHOD GTOV TOUEN TG VYELNG.

«Evpueicy petapopés pEC® NG EI00YOYNG EQUPUOYDV TNAEUOTIKNG OTIS YEPCAIES,
O0AACO1EG KOl EVOEPIEG UETAPOPES.

H avoBedpnon tov npoypdppatog eykpidnke 1o Askéufplo tov 2008, pe napdroon tov AEdvov
«ITo)iteg ko TTowdtnto Zong» ko «Emkowvovieoy. H ypnuotodotnon tov Afova «lloiiteg ko
[Mowdtmra Zang» avépyetat oto 866,11 exot. evpd and T0 GLVOAIKS TPODTOLOYIGHO TV 2.676,00
EKOT. VPO TOL TPoypauuatos. ITAéov €yl ovumepiineBel évag emmhéov Afovag Teyxvikng
Bon0eiag yio vmootpién oty 0mTOTEAECUATIKT VAOTTOINGT) TOV EPY®V TOL TPOYPAUIOTOC.

2.5.2.2 Wneiakni Zrparnyikr) 2006 — 2013

To 2005, n Emzponn [TAnpogopiknig, n omoia anoteAel to avdtato Becpobetnuévo dpyavo y
TNV KATAPTION TNG OTPOTNYIKNG Kot TV avdmtuén g [TAnpoeopiknic, KatipTice Yo TpdTr Qopd
W10 OMOKANPOUEVT] YNPLOKT GTPATNYIKT Y10 TV XOPO, TOL avapépetal otny tepiodo 2006-2013
Kol omotundveTol 6to Kelpevo «Pnewkr Ztpatnywn 2006-2013». H Pnewaxn Ztpotnyik
amookonel og Opacelg mov Ba ddoovy OGN oV TOPAY®YIKOTNTO Kol TV wowdtnTa (ONG,
aVadEIKVOOVTOGC TG TEXVOAOYIEG TANPOPOPIKNG KL EMIKOVOVIMY KAOMDC Kot TIG VEEC dEIOTNTEG (OC
Baotkn] oTpatnyky Katevhuven TG YOPOS Yo TNV enOUeVT TEPiodo. Axorovdndnikav téccepa
Ppata yio ) xEGpagn Tg YneuaKkng Topeiog me xdpog:

» Bipo lo: Auwyvoon - eviomiopdc g piloc tov mpoPAnudtov mov ducyepoivouy T
1000 TV TEYVOLOYIMV TANPOPOPIKNG KOl ETKOVOVIDV GTN D PO
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» Bijna 20: Avalvon tov diebvav moAtikmv mov apopovv oty Kowavia g ITAnpogopiog
Kol ot véeg texvoloyles. Evtomiopdg tov KOADV TOpaderypdTodv oAld Kol Tov
ATOTVYLOV GAADV YOPOV.

» Bijna 30: Meiét tov dieBvav kol Evpondikov eeliemv otov topéa ¢ Kowmviog g
ITAnpoeopiog (mortikn tng E.E. 12010, e&ehi&eic WSIS khm.)

> Bijpa 40: Aopopeoon Tov Bacik@dv katevdhvoemv TG YneuKkng GTPATYIKNG Yo TV
mepiodo €mg to 2013, cuvekT®dVvTag TIG W01TEPOTNTEG TG EAANVIKNG owovopiag kot
Kowmviag.

H &180m016¢ d10p0opd 6 GUYKPLON LLE TPOYEVESTEP TTPOYPAULOTA EIVaL OTL 1] VEX GTPOTIYIKT OV
€0TIGLEL O CUYKEKPIUEVA £PYOL AV OPYAVIGLO/ POPEN, DALY GTIC TPOSIAYPAPES TMV VINPECIOV
mov Ba mpooeepHovv. YTApyel o avolytn mopadoyn OTL 1 YOpa OV EYEl KATAPEPEL V.
axolovOnoel ta vroroura Kpdtn Mén wg mpog v mAnpn a&omoinon tov TIIE.

H ynmoewknq otpomywn yu v zmepiodo 2006-2013 otoyevel 6Ty mPAyUOTOTOinen €vOg
«WYNELIKOV GAUATOG) GTNV TOPOy@YIKOTNTA Kot TNV Ttototnto {ong wg to 2013. O okomdg Tov
YNoewKov GApaTog gival dttdg: PEATiOON TNG TAPAYOYIKOTNTOG TNG EAANVIKNG OUKOVOUING Kot
Bedtioon g kabnuepvig moldtTag (mNG TOV TOATMOV.

O1 Baokég katevBhvoelg e véag oTpatnyikng glvan €61 - téooepig apopolv 6tn PeAdtioon g
TOPAYOYIKOTNTOG Kot Sv0 6TV KaAvTEPN TTotoTnTa (ONG:

» Ilpomdnon g xpnong twv TIIE otig enyelpoelg

» [apoyn YneoKOV LANPESIOV TPOG TIG EMYEPNOELG KOl TAPAAANAT avadlopydvOoT Tov
onudcov Topéa

» Yrootpién tov kKhadov towv TITE

» [Ipoddnon g enyepnpatikdTrog o€ Topeic mov aglomolovv tig TTIE
» Beltimon g kabnuepwvig {ong péow tov TIIE kot

» Avartoén ynoeak®V VINPECIOV Y10 TOV TOAIT.

Kowdg mapovopaotig v 6o avtd mopapével 1 evpulmviky JlGVVIEST], EVE «POLO-KAEWDDY
nailel o avBpdmivo ke@dAaio mov, av ovamtuydel pe opyovopévo TpoOmo, UTOpEL va yapicel
OMUOVTIKO GUYKPITIKO TAEOVEKTN O GTT) X DPO.

To povomdtt v 10 «ymelokd dApa», TV VAoToinon dNAAdN NG VEAG YNPLOKNG GTPOTNYIKNG
TeEPILOUPAVEL TTEPIOGOTEPEG MO 65 Jdpdcelc. Aiveror Eueacn otV avanTtuén GLGTNUATOV
NAEKTPOVIKOV Tpounbeidv, otn dpacTik) evioyvon g evpul®VIKOTNTOGC, OTN OLUPNUIOTIKY
exotpotei evnuépoong Kot eEolKElNONG TOV TOMTOV HE TIG VEEC TEYVOAOYieG Kol TNV
NAEKTPOVIKY| TOPOYT TV TEVIE GLYVOTEPO YPTCUYLOTOIOVUEVDV TIGTOTOUTIKAV GTLG EMLYEPNOELS
kot TV 20 Bacik®v VINPESIOY 6TOLE TOAITEG ¢ TO 2008, 0mdTE ANyEL M| TPAOTN PACT] VAOTOINGNC
g otpatnyikng. Oleg avtéc ot dpacelg Bewpovvtal Wiaitepa KpIGIHES Yoo TNV emiTELEN TOL
YnNeKov GApatog. e Ot agopd otnv mepiodo petd 1o 2008, mpoPAémetal m dnpovpyio
NAEKTPOVIKOV ONUEIOV oG oTdong He oTtdYo TNV €ELMNPETNON TOV  EMYEPNCE®Y, 1
avadlopyavmon Tov ONUOGIoOL TOUEN UE OKOTO TNV OVTOUATOTOINGT Ol0d1KacIOV Kol M
SUVOLUKOTEPT) EVODUATMOOT TOV VEDV TEXVOAOYIDV GTO EKTALOEVTIKO GUGTI LA

210 GYESOUO TNG YNPLOKNG OTPATNYIKNG, ovuuetelye fePaing n Emtporn ITAnpopopikng, aAld
Kot TEPLeG0TEPOL Ao 20 drevBivovteg cOpPoviot kot vynAoPabuo oTeAéyn omd EnLYEPNOELS OYL

UovVo Tov KAGOOL TNG TANPOPOPIKNG KOl EMKOWOVIOV, OAAG KOl amd KAASOLC-YPNOTEG TNG
TANpPoPoptkng (dmwg tpdmeles, AMovikd eumdplo KAT.), popeig Tov INUOCIOL TOUEN, GTEAEYT TNG
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Ewwng Ipoppateiog yioo v Kowawvia tg [MAnpopopiag, oe cvvepyasio pe e&mtepikode
ocuppovrovg, kKabmg kol opeig 6mwg o XEIIE kot o XEB kAm. Xtnv katdption g Yneukng
oTPATNYIKNG HEAETHONKOY ETTAEOV eVpOTAIKES Ko diebveic moMTikég (12010, WSIS), odrd kot m
d1ebvng epmerpia péoa amd KoAEG TPOKTIKES 0E10TOINGTG TMV VEDV TEYVOAOYIDV o€ 20 YD pec.

H viomoinon g ¥noaxnig Ltpatnykrg mapakorovdeitor amd v Emrponn [TAnpogopiknc.
Ytov topéa tng HAextpovikrg AwaxvBépvnong, 1o mopakdte® £pya eiyov eviomiotel Kot

nwpotepatononfel wg vyiomg onuaciog o 2005 and to Yrovpysio Ecwtepicav, Anokévipmong
kot Hhektpovikng Alaxvpépvnong:

» H dnpiovpyia g EOvikng Awdiktvaxng [ToAng «kEPMHX»
» H dnuiovpyia tov Eviaiov Zvotuatog AvBevtikonoinomng Kot ao@AAELNS TOV GUVOALAYDV
» Anovpyia kot Becpobétnon Eviaiov Zuotipatog AlAettoupyikodtnog.

To Mdw tov 2009 éywve m emionun mapovoioon g [TvAng «kEPMHX», tov véov Guyypovov
nAekTpoviKoy Olowiov gumnpétmong mov cuvoéetan pe OAo, to. KEIT ko Oo amoteAéoel 1o
LOVOdKO onpeio avapopis TOMTOV KOl ETLYEPNCEDV Y1 TIG GLVOALAYEG TOVG LLE TO dNUOGTO.

2.5.2.3 Emixeipnoiakd Mpdypaupa «Wnelakn Z0ykAion»

Y1ox0¢ tov Emiyeipnowokov Ilpoypdupotoc «Pnelaxn Zoykhon» eivor va ovadeier Tig
avanmtuElaKég KaTevhoveelg Kot vor EEOIKEDGEL TN GTPATNYIKT, TO LEGO KOl TIG TAPEUPAGELS Yo
mv amodotikn kot Pioown afomoinon tov Texyvoloyiov IIAnpoeopikng kot Emucowvovidv
(TTIE) otV mepiodo 2007-2013. To eykexpiuévo EIT Pnorakn Zoykiion Aappdverl vwdyn Tov Kot
T1G E10IKOTEPEG OTPATNYIKEG EMAOYES Ko TG KoTeLhvveelg g Pnowakng Ztpatnywkng 2006-2013.
H otpatnyikn e Ynoewokng Zoykiiong yio tnv mpoypoppatikny tepiodo 2007-2013 kataptictnke
1060 Pdoet g ddyvmong mov mepAapuPdvetal € avth 660 Kol BACEL TOV OVOYKOV TNG XDPOS
OM®G TPOKLATOLY AMO TNV AVAALGN TNG VPICTAUEVNS KOTAGTAONG. MeTd amd d1e&odkn avdivon

TOV 0dUVOTOV Kol OUVOT®V ONueiov Tng Ydpag o6To &v A0y 7edio, avékvyov ot e&ng
TPOTEPOULOTNTES Y10l TO TTPOYPOULLLLOL:

» Beltioon 1oV yneuokdv vanpesidv TPog TIG EMYEPNCELS KOl OVUCYEOLOIOUOG TMV
OYETIKMOV O1001K0G1OV TOV ANHociov

» [IpomOnon g yprong tov TIIE kot tov AtadiktHiov oTIC ENYEPNOELS
» AbEnon g ovvolikrg cupPoing twv TTIE oty eAAnvikr| owkovopio
» BeAtioon ¢ kadnuepvng {ong uéom g ypnong TIE

» Avamtoén ynoak®Vv VINPECIOV TPOS TOVG TOATEG

To wpdypappa £xel EVTovn TNV TEPIPEPEIONKT dIACTAOT|, KAOADS 1) TAELOVOTNTO TV GYEOOLOUEVDV
dpdoewv ko TapeuPdcemy yivetal Le avapopd oTig 13 meplpépeleg g xdpag.

2.5.2.4 Npo6odog 1Tou £xel eTTITEVXOEI

To 2008, tpitn ypovid viomoinong ¢ Yneraxis Xrpatnykig 2006-2013 kot kotoAnktikd £tog
tov Emyeipnoiokov Ipoypdppatos «Kowowvia g IIinpogopiogy mov vAomoieital oto
mhaioo tov I KIIE, 1 EALGda cuvéyioe va Kiveital oe TpoyLd Ynelokng cOYKALONG LE TIG YDPES
m¢ Evponaikinc Eveoong. H ovuPorr tov Emiyeipnoiokod Ipoypdppoatoc «Kotvovia tng
I[TAnpoeopiag» ot onuovpyia g Ynelaxng EAAGSag vaipée eEatpeTikd onuoavtiky, Koo
YPNUOTOS0TNONKAY KOl VAOTOOOVTOL To TElgvTain £tn meplocoTepeg amd 40 véec ynoeuokég
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VANPEGIEG TOL APOPOVY GUECO OTIV KoBNUeEPVH €ELANPETNOT TOV TOMTAOV KOl ETLYEIPTICEDV.
Evdeiktikd, avapépovior opopéva amd To ONUAVTIKOTEPO £pyo TPOG TN Onpovpyio pog
Ynolakng Anuooctag Aloiknong:

» To E6vikdé Ailktvo g Anupocwg Awiknong «XYZEYEIE», 10 omoio dtacuvoéet
neplocdtepovg amd 4.000 @opeig - kOpPovg, omoTeEA®VTAG TO HEYOADTEPO KOl TAEOV
oLYYpovo gupLlViKo dikTvo dNpdctag dloiknong og OAn v Evpdmm.

» To épyo Tov TEXVOAOYIKOD EKGVYYPOVIGHOD TG EAAnvikhg Actuvopiag (Police Online) mov
draovvoel mepiocdtepes amd 1.100 Actuvopikéc Ynpeoieg maveAAadIKd Kot TPOGPEPEL
VEEG UVATOTNTEG NAEKTPOVIKADV DIINPESLDY Y10 TNV TAXVTEPT EELVANPETNON TOV TOMTOV.

» H dnovpyio GuoTHHotog nAEKTPOVIKIG TapakolohONoTg Kol ouTOUaTnS SayEiptong Tmv
TANPOPOPLOV Kol TV ePYacidv Tov [Todeodopikmv Yrnpeoidv. Méow TG NAEKTPOVIKTG
devbuvong http://www.poleodomia.gov.gr givor dvvati 1 MAEKTPOVIKT Ay oUTHoE®V, 1
NAEKTPOVIKT] VTOPOAT] KaTayyeEAOG TPOC TOAEOSOUIKES VANPEGIEC, O EAEYYOG TANPOTNTOC
(POKEAOL, KAT.

> Ta épya yo v mapoyn SEKAS®V NAEKTPOVIKMOV VATPEGIOV POPOAOYING KOl OIKOVOLLKOD
nepleyopévou (http://www.taxisnet.gr), kafmg kot 1 Topoy | NAEKTPOVIKOY VANPECIOV
TV TeEA@VElwV, Tov Tapéyovral and T ['evikr ['pappateio IIAnpopoprakdv Zvotnudtov
0V Ymovpyeiov OkovoUIK®V.

» On-line ékdoom mowvikod untpwov og £EL ToAelg (AbNva, Tepaidg, Oscoarovikn, Idtpa,
Hpdirero, Bolog) and Tig avtictoryeg eicayyeieg mpotodikmv kot and to KEIL.

» H mapoyn nmiektpovikdv vanpeciov oe emyelpnoelg ond to IKA, 6nmg evoektikd m
NAEKTPOVIKY] YOPNYNOTN OCQOAIGTIKNG EVNUEPOTNTOS GE EPYOOOTEC, 1 MAEKTPOVIKN
voPoAn aitnoemv, 1 NAEKTpOVIKY vVtooin AlIA, KAw.

» To olokinpopévo TTAnpoeoplokd Xvotnpo Xipatoroywkrg E&uanpémong IoArtdv,
(http://www.stratologia.gr) mov mapéyel NAEKTPOVIKEG LANPESiE TANPOPOPNONG, 00NYO
TOV TOAiTN, MAEKTpPOVIKY] LROPOAN aitnong e&oyopds GTPATIOTIKOY VLTOYPEDCEDV M
SLOIKNTIKOV TPOGTIHLOV, KAT.

» H ovamtuén cvetnudtov minpoeopikig otig Nopoapylakés Avtodlotknoelg Kupimg 6Toug
Topelg mov oyetiCovror pe Ta Bépata umopiov Avevouwy etopeldy, Yyeiag, Anpoctog
Yyiewvng ko Kowovikng Ilpovorac.

» H mapoyn miextpovikdv vanpeoiov avalnmmong kot Aqyng ®EK amd to EOviko
Tormoypaeeio (http://www.et.gr).

» To ovotnua Topoyng minpoeopidv tov EATA o tovg aypoteg (http://wis.elga.gr) , pe
TANpoPopiec yoo amolNUIDGES PUTIKNAG Tapoy®myNg Kot {okod Ke@alaiov, KPOTIKEG
OWKOVOUIKEG evioyvoelg and v oMtk Xyedioon Extaxtng Avaykng, kKAT.

» H Swdwcrtvaxy woAn tov Eleyktikod Zuvvedpiov (http://www.elsyn.gr) tov Ymovpyeiov
AtkonochHvng Kot 10 TANPoeoplokd cvotnue. tov XvuPovAiiov g Emikpateiog (XTE)
(http://www.ste.gr), pe dvvatdmreg avalitnong amo@dceny amd ™ VOHoAoYoKT Bdon
tov XTE Kot yevikétepng mopoakorovOnong tng mopeiag vrobicemv HECH KMOIKOL
TPOGPOUONG, TPUYUATOTOINGNG MNAEKTPOVIKOV OITNCEMY £KOOONG TIGTOTOMTIKOV —
Bepardoewv, KAT.

» H dadwktvakn ToAn Tov eBvikov ktnuatoroyiov (http://www.ktimatologio.gr), mov éyetl g
oTOY0 TNV OMOTEAECUOTIKOTEPN €EVNPETION TOV TOMTMOV KOl TNV OmAOTOiNoeN TV
OYETIKOV GLVOALAYDV, EMITPETOVTIOS NAEKTPOVIKT] VITOPOAN INADOE®VY, TANPOUN TEADV
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KOl MAEKTPOVIKY] OMIOGTOAN] TMOV OTOPOITNTOV GUVOOELTIKGOV €yypdowv otn Bdon
Agdopévav e Kmmpoatoroywo ALE.

» To «Xyédo v v Avamtvén g Evpulovikémmrogy g Ynoewxng Etpotnyikig mov
Baciotnke og wOpovg Hyovg 450 ekat. gvpd Yo TN dNpOLPYiK ELPVLBVIKOV VTOSOUDY
oe OAn T YOPA, TN SLYXPNUATOSOTNON EVPLLOVIKOV VANPECIOV KOl TNV EVIGYLOT TNG
{ong evpul®VIKOY LINPEGLDV.

» To ueyéro épyo avamrtvéng svpvlovikdv vrodoudv oty EAAnvikn Ieprpépeto (dyoug
210 ekat. gvpd), pe TapdAINAn evicyvoon e {Ntnong evpuiOVIKOY VINPESIDY. LTOYO0G
T0V €pyov eivar m kdAvyn mepoydv g EAAGOag oTic omoieg ot moAiteg Kor ot
emyepnoelg  avtipetonilovy onuepa TpoPfAnuaTe 00OV aQOopd TNV TPOcPOcT GTa
TAEOVEKTNLOTA TTOV TPOCPEPEL 1] EVPLEOVIKN TEYVOLOYiLL.

[MAéov tv peydriov avtodv tapepfacemy yio ) onpovpyio wog Pnelaxng Anpociag Atoiknong,
oto mhoicto ™¢ “Pnowxng Ztpatnyikng 2006-2013” viomoleital GEPA HKPOTEPOV EPYDV
onpovpyiog YneKOV LANPECIOV, GE TOUEIG MOTOCO 7OV €lval AUECOV EVOLOPEPOVTOS Yol
TOALTEG KOl EMYEPNOELC. UG EVOEIKTIKG TETOLO EPYCL, OVAPEPOVTOL:

» To «Zvomuo Hiektpovikdv Ymnpeowov tov AXEITy, (http://www.asep.gr) to omoio
Tapéxel £VOL GUVOLO VINPESIOV Pe NAekTpovikd Tpomo and tov AXEII mpog tovg moAiteg
Kot Toug Anpodciovg Dopeis.

» To mAnpogoplaxd cvomua ¢ [MuposPeotikng Yanpeoiag (http://www.fireservice.gr) pe
YPNOULEG TPAKTIKEG GUUPOVAEG Yo TOATEG KOl ETLYEPNOELG.

» To ohokAnpopévo TAnpopoptakd cvotnpa tov Opyovicpov Atayeipiong Anpociov YAtkon
(http://www.oddy.gr), mov emtpénet TV TANPOPOPNOT GYETIKA e dnpompacicg OAAY
Kol TOPEYEL TN OLVATOTNTO TPOYUOTOTOINGNG MAEKTPOVIKOV  ONUOTPACIHV KoL
TANPOUOV.

» To mlextpovikd kévipo e&ummpétnong tov moAitn ywo v Ilpoctacio tov Agdouévov
IMpocwmikod Xapakthpa (http://www.dpa.gr), mov emitpémel TV MAEKTPOVIKY VITOBOAN
TPOCPUYDV, KATUYYEM®V, EPMTNUATOV, OUTHCE®V YopNynonsg adeswg emeepyaciog
evaicntov dedopévav, v TpdePacn o€ GTATIOTIKA GTOYELD KAT.

[T éov tng Kevrpikng dMuoctag S10iKNoNG, TPAYLOTOTOWONKE CNUAVTIKY GTPOPY| G€ SpAcELS Yo
v llepipépela. 1o mhaiclo avtod, Ppioketal oe TANPN e&EMEN €va OAOKANPOUEVO GYESLO Yo
TOVG ONOVG, OV TEPIAapPdvel dpdoelc OTmG:

To épyo «PneroKog ANUOCH Yo TNV KUTAPTIOT APETOV ekTpocdntev g Ilpwtopdduiag Tomung
AvTtodioiknong pe Tig véeg TeyvoAoYieg TANPOPOPIKNG Kot To AtadikTvo Kot TNV ekmaidevon ot
xpfon tovg

» Tnv «Pnowxn Avtodioiknony oe 469 dnupovg pe ainbuoud pikpdtepov tov 20.000
Katoikmv, yio v avdmtoén online ymelokdv vanpecidv, KAT.

» Tn onovpyic UNTPOTOATIKOVY SIKTO®V OTTIKAOV VAV GE 75 dNUOVG

» T dnovpyio EEvavev euPLL®VIKOV OIKICUOV GE 6 SMUOVG

» Tn dnuovpyia dnudciov kévipov minpodpnong oe 29 dnuotikég Pipriodnkeg oe
OVTIGTOOVC ONLOVG TNG YDPOS

» Tnv vAomoinon Tov OAOKANPOUEVOD TANPOPOPLUKOD GLGTHUATOC £0ViKOD dnpotoloyiov
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Téhog, oto mAaicio g Wnowkng Ztpotnywng 2006-2013, vAomoigitor cVuvolo dpdoemv
ouvolkoy mpovmoroyiopod 100 exat. evpd Yo ™ Pektioon e mpocPacottag Tov ApeA,
oV mEPapPévouv:

» Xpnuotoddmon ¢ o01abeong  50.000  SopopPOUEVOY  OTOKOSIKOTOMTMOV  YNPLOKNG
TAEdpaoNS Yot ApEA.

» Ynoompin ONTIKG LELOVEKTOUVIOV OTOU®OV LECH TEXVOALOYIKDV £QUpHoy®dV 610 Kévipo
"Evtaéng kot Arokatdotacnc Tveiav (KEAT).

» Tlopoyn Ymnpeoiowv HAiektpovikng Mdabnong oe 7.000 dvepyeg yovaikeg kot 500 dtopo pe
avamnpieg (Kupimg KvnTikd TpofAuoTa).

» [lpounfelo ka1 €yKatdoTaon VTOAOYIOTIKOD Kot €1d1kov e£omAcuod otig Movadeg Ewdikng
Ayoyng.

» TlpounBeta e1d1kod e&omAopov ya Xxoiikég Movadeg Eidwkrng Aymyng kot Kévrpa Audyvoong,
A&oroynong kot Yrootnpiéng (KAAY) yia v evioyvorn podntov ApeA, kabmg Kot yio
Anpoocteg kot Anpotikéc Bipiodnkec.

» Avamtuén TANpoeoplokod cLoTNUaTog Tagvopnong Kot a&loAOynong avomnpudy, Yo T
yoprynon Kdaprtog Asttovpycodttog.

» Kotdption 750 atdopov pe mpofAnpata 6pacns o€ Pacikég deE10TNTEG YPNONG TEYVOLOYIDV LE
ToTOTOINON.

» Avamtuén e£eldtkevpévav evpul®VIK®OY VTOSOUMY Kol VTNPECIOV Yio AUEA.

» Tlpounfeio. 72 mPooPACIU®V EKTOIOEVTIKMOV AOYICHIKOV E01KNG KOl YEVIKNG Oy®YNG Yo
npotoPfade Ko devtepoPfabuo ekmaidoevon Kot ekmaidevon 1000 ekmaldevTikdY Yoo ™
Bértiot a&lomoinon Tovg.

O1 dpdoelg yo T dnpovpylo pog ynelokng onpoctos d10iknong, VAOTO0UVTOL 0rd POPELG Tov
OVIKOLV G€ £va TOAD pHeydio 0pog tng dnpoctag doiknong (mepiocdtepor omd 2.500 popeic), pe
amotéleoua M avalTnon GVTOV TOV NAEKTPOVIKOV VINPECGIOV Vo, fpioketal SlecTapUévn Kol O
EVTOMIOUOG TOLG Vo glvan dvokoAoc. [ 10 okomd avtd, n Ewwm [poppoteic ¥Pneloxon
Yyedwaopov tov Ymovpyeiov Owovoplag, Avtayoviotikotntag kot Novtidiog avéntuée Kot
ovveymg epmlovtilel omv Miektpovikn devbvven  http://www.psifiakiellada.gr wo yneloxm
oA mov mepthopfdaver pe eopeTikd  OMAOTMOUMUEVO TPOTO, YNOPLOKEG VANPECIES TOL
avtomokpivovtol oto Kafnuepwvd mpoPfAipote tov molrtdv. H moAn amotelel pépog tng
EMKOWMVIOKNG EKOTPOTEING Y10, TNV avadeltn ¢ «Pnotokne EALGdac», mov vAomoteital amd o
dePpovdplo tov 2007.

Mdéhota, avoyvopifovtag to OEpaTo YNnEoKng ao@AAENS OC O10HTEPNS ONUAGIOG Y10 TOVG
TOAITEG, KO EMOLOKOVTOG TNV EVIOYLOT TNG EUTIGTOGVVIG TOL KOWVOD TMV YPNOTAOV GTA. VEQ, LECU,
n Ewum Fpappateio Pnoeworxod Zxedioopov tpoydpnoe otn cvotacn g «Oudada Apdong yo
mv neokn Acedieiay, tov eépel v ovopocio D.A.R.T. (Digital Awareness & Response to
Threats). Auecog 61030¢ ™G ouddag eivor 1 evnUEPOOT TOV TOMT®OV, 1| TPOANYN 0ALE Kot 1
OVTIHETOMIOT KIVOUVOV TTOL GYeTI{ovVTaL e TIG VEEG TEXVOLOYIEG TTANPOPOPIKNIG KOl NAEKTPOVIKDV
emkowvoviov. H Opada DART cvumepiiapfdvel To cOVOAO GYEDOV TGV POPEMVY, OPYOVOGEDY
kot MKO 7ov dpactnplomolodvtal oe BEpata ao@UrElnS 6TO ALOSIKTVO KOl EVIIUEPDVEL UECH
€VOG GLOTNUATIKOD 0)ES10V, TOAMTEG KOl LUKPES EMLYELPTOELG OO OAT T YDPO.

Y10 mAhaicto tov EIl «Kowwvia g [TAnpogopiag» evepyomonie Kot 1 THAEPOVIKY YPOLLUN
1020 ywo v ¥Ynowkn EAAGSa, pe otdyo v efumnpétnon twv moMtodv o€ Bépato mov
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oyetiovTal pe TN (PNoN TOV VE®V TEXVOAOYIMV Kol ToV AladikTvov, Tig dpdoelc Tov PpickovTol
o€ eEEMEN kaBd¢ Kot Ta BEpaTa YyNELoKY G acPAAELOC.

2.5.2.5 Emixeipnoiakd Mpdéypappa «Aloikntik MetappuBuion»

To Emyeipnowko Ilpoypoppo «Atotkntikyy MetappOOpion» emikevipoveral 10i0¢ oty
avafadon Tov Becpkov mepariovioc g Anpociag Atoiknong, aAld kot tov eEopBoroyicud
TOV VQIGTAUEV®V SLOIKTTIKOY OOUMV, HE YVOUOVO TNV KOTATOAEUNGT TNG YPAPEIOKPOTIOG, TNV
OTAOVGTEVCT] KOl EXTAYLVON TOV SOTKNTIKMV JAOIKOGIDYV KUl TNV €V YEVEL OVASI0PYAVMGT TOV
VANPEGLDY TOV ONUOGLOL TOUEN, TNG TEPIPEPELAKTG OLOIKTOTG KO TNG TOTIKNG HVTOSIOIKNOTG.

AVT] 1 GUVOMKTY GTPOTINYIKN TPOGEYYIoN AEIOTOIDMVING TOV TPOCAVOUTOAMGUO Tov Evpmmaikod
Kowovikod Tapegiov yuo v gvioyvon tng S10IKNTIKNG OTOTEAEGLOTIKOTNTOC, COUQ®VI UE TIG
emtayés e Avobeopnuévng Zrtpamnyikng g Awscofovog, amoterel TOv MLUPNVO TOL
avartuélakod opdpatog tov mopoviog Emiyeipnoiakov Ilpoypdupatog, uésm tov omoiov
EMADKOVTOL:

» O meploptopds TV adLVOIdY TG SLOIKNTIKNG dpAons Kol 1 Gpon TeV EUTOdinV Tov dev
emétpeyov uExpt onuepa otn Anudocto Aroiknorm kot v Tomikry Avtodioiknomn va
avTOTOKPOEl GTIC GUYYPOVEG TPOKANGELS KOl TIG AVATTUEINKEG OVAYKES TNG XDPOG.

> H cocayoyn, HE OCLOTNUOTIKO KOl OPYOVOUEVO TPOTO, WIOG GEPAG  ovaykKaimv
petappvipicemv 6to avOpomTvo duvapkd, 6to BecKd TANIGIO KAl GTNV 0PYAVOGT Kol
Aettovpyio, T@V MUOGIOV LANPESIOY Kol TV vanpecidv ¢ [lepipepelokng Aloiknong
oAl kon g Tomukng Avtodioiknong, kafmg kot 6T S10d1Kacio TOPUYWYNG TOMTIKMV
Kol avOANYNG TPOTOPOVAIDY, UE YVOLOVE TNV TOPOYT] TOLOTIKOV VANPECIOV TPOG TOVS
TOAITEG KO TIC EMYEPNGEILG.

O otpartnykds otdyog tov EIl «Atownrtikny MetappuBuion» givar 1 Beltioon g modtntog g
dtakvPépynong uéso amd TV gvioyLon TNG UTOTEAECUATIKOTNTOS KOl TG OTOd0TIKOTITOS TMV
MUOGL®V 0pyavOGE®V, KOOMG Kot TNV EVIGYLON TG A0Y0d0G10G KOt TG EMAYYEALOTIKAG MO
LEC® TG S1EVPVVONG TNG KOWMVIKNG S10FOVAEVOTG KOl GUUUETOYNG TOV KOWMOVIK®OV ETOIP®V.

O o¢ dveo otpatnykds otdYog eEE10IKELETAL TEPAUTEP®D GE TEGGEPLS (4) YEVIKODS GTOYOVE, HE
Baon tovg omoiovg TO EMYEPNCIOKO TPOYpaupa oapbpovetar oe d&oveg. Ot yevikol otoOYOL
npocdtopifovtor og ENg:
» I'evikog o10yoc 1. AvoPaduion tov OMUOCIOV  TOMTIKGOV, EKGLYYPOVICUOS TOV
pPLOUGTIKOD TAOIGTIOV Kot TV doudV TG dNUOGLOG dloiknong
» I'evikog 61606 I1. Avantoén avOpomvov duvapkod g Anpdctog Aloiknong
» IN'evikog otoy0¢ II1. Evéuvapumon tov TOATIKGOV 160TNTOC TOV OA®MY GE OA0 TO EVPOG TNG

dnuodelog dtoiknong
» I'evikdg 61006 IV. Teyvikh vmootpién g EQOPLOYNG

2.5.2.6 EBvik6 Z1patnyiko MAdioio Avagopag 2007 — 2013

e guputepo mAaiclo, o Ymovpyog EBvikng Owovopiag napovsioce to NoéuPpro tov 2006 to
«EBvikd Ztpatnywo IThaicto Avapopdg 2007-2013». To EXITA mepihappdvel dpdoelg yo v
avadtopyavmon tov dnpoctov topéa péow tov EIl «Atotkntikp MetappiBuony, kabhg kot
duvapkng a&lomoinoneg Tov VEOV TEXVOALOYIOV GE OAOVG TOLG TOMEIG TNG KOWMVIOG KOl TNg
owovopiag pécm tov EIT «Pneraxn Zoykiony.
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2.5.3 Appo6diol Dopeig

Higxtpovixny Aiaxofépvyon ce e0viko eminedo
2Tparnyixny — Hointitikés

Emutponn ITAnpo@opkng

Tnv Avoién tov 2004, Aappdvovtag vmdyn v péypt tOte MPO0dO TMV TOPEUPAGEDY TOL
apopovv otnv Kowwvio g ITAnpopopiog [25] aAld kot Tovg vYnAohg 6TOXOVEC TOV EXOUEVOV
TEPLOOMV, dOYVAOCONKE 1 avaykn Vo VTAPEEL oL EVININ, GUVEKTIKY GTPOTIYIKN €01KA Yo TOV
KAado g mAnpopopikng otnv EAAGda. T'a to okomd ovtd cvotdbnke amd to Ymovpykd
Yvppovito n Emtponn yia tov kabopiopd tng otpatnyikng Kot Ty avartuén g [TAnpogopiknig,
n omoio. omoterel mAEOV eviaio KEVIPO TOAMTIKOV OYEOOGUOD, GUVTOVIGUOV, EAEYYOL Kol
avAmTLENG TNG TANPOPOPIKNG o€ €BVIKO emimedo kot edkoOTEPA 610 Anpdsto Topéa. H Emrpomn
[Mnpoopiknc, eivar eTPoOpTIcCUEVN UE TNV KaTdpTion ™S Ynelakng Ztpotykng g EALGdoc
v TV mepiodo 2006-2013, kabdS KoL Y10 TO GLVTOVIGUO OAMV TOV OPAGENDY KOl TUPEUPACEDY
TV INUOGIOV PopE®mV oV oyetifovtal e TV VIoBEToN VEmV TEXvoroY1DY Kot TV HAgkTtpovikn
AwkvBépynon. Ztoxog g Emitponng ITAnpogopikng, eivar vo mopokoiovbel otevd tnv
vAomoinon g Ynoeokng ZTpatnyikng amd Toug POpels, TPOKEWEVOL va emTevyBody o1 6TdYOoL
Yo TNV Tparypotonoinon evog «Pnetakod AApatoc» otny mepiodo mov akorovbei Emg o 2013.

Ynovpyeio Ecwtepikdv, Atokévipwonc kou Hiektpoviknc AtoxkvBEpvnong

To Ynovpyeio Ecmtepikarv, Amokévipwong kot Hiektpovikng Ataxvpépvnong eivar o kateEoynv
appodlog eopéag yo. v ovamtuén g HAextpovikng AwokvBépvnong otnv EALGSa, pe pokpd
eumelpio otn dwyeipton épymv Hlextpovikng AwoxvPépvnong oto mlaicio tov lov kot 20v
Kowotiko0 IMiociov ZtipiEng, aAld kot tn Sloyeipton cuyypNUOTOd0TOVUEV®OY EPYOV GTO
mAaiolo tov Emyeipnoiokod Ipoypdaupatog «Kowvavia g ITAnpogopiog» (EIT KrtIl). H T'evikn
Ipoppateio Anpocrwag Awiknong kor Hiegktpovikig Awokvfépvnong tov Ymovpyeiov
Ecwtepikov, Amoxévipwong kot Hiektpovikng AwoxvPépvnong yewpiletar ta cuvaen pe v
Hlektpovikn Awaxvfépvnon 0éuata. Emumiéov, n Ewdwn Ipoppoateic yro T AloiknTikig
MetappOOpion eivar vmrevbovn yio ™ Swyeipion tov  Emyeipnoaxod Ilpoypdupotog
«Aoumriky MetappvBuion 2007-2013». Emiong, evidg tov Ymovpyeiov, €xer opyavmbBel m
Yaypeoia Avamtvéng Iinpogopukng (Y.AIL) pe okond v €appoyn e KuPepvntikng
TOALTIKNG Y10 TNV E60Y®YN, EQOPHOYN Kol QVATTVEN NG TANPOoPopikne oto Anuocto Touéa,
OALG KOl TO GUVTOVICUO TMV GYETIKOV gvepyeldv UeTalld tov dnuociov eopéwv. [Iépav g
Hlektpovikng Awaxvfépvnong, n cvvolikny otpatnyikny ywo. v Kowwovia g ITAnpogopiog
eumintel otig apuodidmreg ¢ Ewdwng poppateiog Pnotakod Zyediacuod tov Ymovpysiov
Owovopiag, AviayovioTikotntag Kot NavTidiog.

2vvroviocudg

I'evicn 'poppateio Anudoroc Aroiknone kou Hisktpovikne AtoxvBEpvnonc

H T'evucq pappoteion Anpoociag Atoiknong kor Hiektpoviknig AwakvBépvnong vrdyetolr oto
Ymovpyeio Ecwtepikdv, Amoxkévipoong ot Hlextpovikrg AwaxvBépvnong kot sivon
EMPOPTIOUEVN UE TNV EQAPUOYN TNG KLPEPYNTIKNG TOMTIKNG Yoo TV gloaymyn Tov TIIE oto
dNU6G10, KAODS KOl TO GUVTOVICUO TOV EUTAEKOUEVOV POPEWMY TPOG TNV KatelBvvor avth.
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Ewwn I'poppateio Pnotoxon Xyedacpuon

H Ewwm poppateio Pnelokov Zyediacpol (tov petovopdotnke and "Ewdwn ['pappateio yo
mv Kowaovia g [IAnpoeopiac"), tov Ymovpyeiov Owkovopiog, AvVTay@vieTIKOTNTOS KO
NoavTidiag, cvotdfnke 1o AgkéuPpro tov 2000 (GEK 1502/ 8.12.2000) €yovtag cav Poactkn
OTOGTOAY TO OYEOGUO, TNV TapaKolovONon, TV emomteio Kot gv yével T dayeipion tov EIT
"KrII" oto mhaicto tov I KIIXE. O pdrog g enextdabnke tov OktdpPpro tov 2006, e oKomd vo
voPondnoet mepattépm TV vVAoToinon g véog «Pnoetakng Ztpatnywkng 2006-2013», &yovtag
mAéov TNV guBLVN Yo TN SPOPPOCT OPACEMY Kol TN SUTVTMCT EIGNYNOEDV 1] TPOTAGEWDY Y10l
ol Ta Bépata mov oyetiCovtan pe v Pnoewokn Ztpatnyikn g yopas, oAd Kot v tpominon
g [TANpoeopikng Kot TV YneoKk®V TEYVOAOYIDV YEVIKOTEPA, G’ OAOVG TOVG TOMEIC NG
OWKOVOUIKNG Kol KOW®VIKNG dpactnpuotntag oty EAAdda. [ Bépoata Hiektpovikng
AwxvBépvnong, 8o vrdpyel cvvepyasio pe ™ T'evikn poppoteio Anpdciog Atoiknong xon
Hlektpovikng AwokvBépynong tov Ymovpysiov Ecwtepikodv, Amoxévipoong kot Hiektpoviknig
AwokvBépvnong.

Ewwn I'poppazeio yio tn Artowkntikn Metoppouon

H Eww pappateio yio ) Atowntikr Metappoduion, Yrovpyeio Ecwtepikmv, Amokévipmong
kot Hlektpovikrlg AwaxvBépvnong, Eekivnoe tn Aeuwovpyia g tov Defpovdpro 2008.
Apactnplomoteitan og 0Aeg Tig [lepipépeleg g xOPOC Kot TOLG TOUElg TG Anuoctag Aloiknong,
pe oelpd Epywv mov Bo Tpowbncovv evpitepa TO PeTappLOUIGTIKS Epyo TNG KLPBEpvnong.

Yiomoinon

Kowavia tnc ITAnpooopioc A.E.

H Kowovia g [Iinpoeopiog A.E 18p0bnke 10 2001, givor gtanpio. mov Agrtovpyel yopv Tov
dNUOGIoL GLUEEPOVTOC KOl MG OTOGTOAN €xEL TNV VIOSTNPIEN TNG VAOTOINGCTG TOV £PY®V TOL
Emyepnowkod Ilpoypdppotog «Kowawvia g IIAnpogopiag», orld Kot T@vV  VE®V
Emyeipnowxkov Hpoypappdtov «Pneaxn Zoykhon» kot «Awokntik)y Metappubuiony. Ipog
vt TV kotevbouvon viomotel kot Sroyepiletar oplopéva dopkd uépn g €0vIKNG vTodoung
Hlektpovikng AtakvBépvnong, 0rmg to eBvikd diktvo dnpociag doiknong TYZEYEIX.

Pnowkéc Evioyvoeic ALE.

H etapio «Pneioxég Evioyooeig A.E.» cuatdnke 1o @efpovdpio 2008 pe otdyo tnv vAomoinon
dpdoeswv mov amevfivovtol AQUECH OE TOMTEG KOl EMYEPNOELS, o€ evBuypAUIIon HE TIG
TPOTEPOLOTNTES KO TOVG GTPOTIYIKOVS 6T0Yov¢ Tov EIT «'Pnotakn Zoykony kot g «Pnetaxng
Xrpatnywng 2006-2013».

O\o. to. Yrovpyeio ko ot KuepvnTikoi gopeic

Ohot o1 kuPepvnricol popeig eivor veevBuvol Yo TV VAOTOINGCT £PYOV EIGOYWOYNG TEXVOLOYIDY
TANPOPOPIKNG.

Yrootijpién

Ewwn Yrnpeoio Awysiptong Entysipnowokod Ipoypdupotoc «\Pnewokn Xoykuon»
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‘Epyo ¢ EYA EII «¥nowokn Zoykhion» gival 1 S106QAAIoT TG OTOTELEGUATIKOTNTOC, KAO®DS
Kot 0 EAeYY0G TNG VOUHOTNTOG KOl KAVOVIKOTNTOG TG OloXeipLong Kol EpOPUOYNG TOV AVTIGTOL(OV
Emyeipnowokot [poypappartos.

Ewdwn Yrnpeoia Awoyeipiong Emysipnoiokov Ipoypauuotoc «Atotkntikn Metoppouon»

H EYA EII «Atownrtikn MetappOBuon» Eekivnoe tn Aettovpyio g to Pefpovdpro tov 2008,
€YOVTOG MG OTOGTOAN TG TN SLOCQAALGT TNG UTOTELECUATIKOTNTOS, KOOMG Kot TN dtoyeipion Kot
wapakolovnon tov avtictoryov Emyeipnoakod [poypappatog.

Kowavia tne ITinpogopioc A.E

H Kowovia g [TAnpoeopiog A.E mapéyet vrootpién o KuPepyntikd TUNpaTe Kot GopEic, o€
OAa Ta 6TAd10 GYESIAG OV, VAOTOIN oG Kol mapakorovOnong épymv TIIE.

Iopatnpntipro yia tnv Kowawvio the IIAnpogopioc

To Iapatnpnmpto ya v Kowwvia g IIAnpogopiog elvar évag pn KepSOGKOTIKOG OPYAVIGHOG
7oV gnontevETHl 0td 0 Yovpyeio Owovopiag, AviayovieTikoTtag kot NavTiAiag. Anotéhece
tov 1pito MuAdva Tov Emyeipnoiokod [poypdupatoc «Kowamvia g [Tinpopopiagy kot dratnpel
T0 POAO TOL KOU OTNV TETAPTN TPOYPOUUaTiK mepiodo Kar to Emyyeipnowaxd Ipdypappo
«Pnoraxn Zoykhon». Mall pe mv EYA EIT «PZ» kon v Ktll A.E. cuvictovv toug Kuplovg
punyavicpovg vioroinong tov EIl «PZ» ko cupPdiiovv oty emitevén tov otdywv tov. Ot
oTpaTnNyIKol otdyol g Aettovpyiog Tov [apatnpnnpiov eivat:

e H &yxvpn kot £ykonpn TeKpnpiwon TV TOGOTIKMOV KOl TOIOTIKAOV GTOLXEIDV avaPOPIKE LIE
v mopeta tpog v Krll

e H Beitioon g yvootikig Bdong mave oty omoia Stopope®mvovTal 1 €0viKY oTpaTnyikn
Kot ot dpdoelg yuo tnv Krll

e H petagopd xon didryvon Bértiotov pebddwv kot TpaxTik®v Kot vrofondnon avtodioyng
EUTELPLDV, TEYVOYVOOING Kot TANpoedpnons petald eopémv amd v EAAGSa kot 1o
eEmTePIKO.

Forum HAgktpoviknc AtokvBépvnong

To Forum Hlextpovikig Awaxvpépvnong (e-Government Forum) vmdyetor oto Ymovpyeio
Ecwtepicav, Anokévipmong kar Hiektpovikng AtokvBépynong kot o 6tdyo £yl T dnuovpyia
evog avBpdmivov Suctdov dapkovg dwafovAevong g [oAtelog pe tov empyelpnuaTiKo Kot
OKOONUATKO KOGLO KOl TOVG KOWVMVIKOUE Kol ETOYYEAUATIKOVG Qopeic o Oépato HAekTpoviknig
AwkvBépvnong, péow tng 0&lomoinong TV SLVATOTAT®V TOL TAPEXOVV Ol TEXVOAOYiES
TANPOPOPIKNG KUl ETKOIVAOVIDV.

O podrog Tov eGovernment Forum dwapBpavetal yopw amd toug e€Ng aEovec:

® NG TWOPOYNG OUUPOVAELTIK®Y VANPECIOV Yo TNV  EI0AY®OYN] VEOV  TPOKTIKOV
dtakvPEpyNoNG oV oTNpilovTal 6T ¥PNOT VEOV TEXVOLOYIADV,

e TG emilvong eWkdv mpoPAnUdTOV Tov Bo TPOKLYOLV MO TNV ECAY®YN VE®V
TEYVOLOYLDV Y10 TNV VTOCGTNPIEN TOV VANPECIOV TOV TPOCPEPEL 1 Anuocio Aloiknon
OTOVG TOAITEG,
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® TNC GLUPOANG TOV, UE POAO EMIKOVPIKO, GTN SlOOIKAGIO EVOPUOVIONG TNG YDPOS LE TOVG
Kavoveg Kot Tig Tpoktikeés g E.E. kot

® TNG OEVEPYEWG OVOADGEMY TMOV TPEXOVIMV, OAAG KOl TMV UEAAOVTIKOV OVAYKAOV GTOV
topéa tng HAektpovikng Ataxvpépvnong atnv EALGSa.

‘Eieyyos — Acpdila

EAlgyktikd ZuvEédplo

mv appoddtnta Tov Eleykticod Zuvvedpiov avikovv Kupimg o €Aeyy0g TV SOTOVAV TOL
Kpdrovg, kabbg Kot TV opyaviGU®OY TOTIKNG 00Tod10ikNnonG 1 GAA®V VOLUKAOV TPOGOTMV.

Aedouéva — Ilpoctacia

Apym Ipootacioc Asdouévav Ipocwmikod XapaKtnpo.

H Apyn Ipooctaciog Aedopévov [pocwnikod Xapaktipa givar ave&dptntn Apyr, wov W0pHonke
10 NoéuPpio tov 1997 Kot amoctoAn NG OmoTEAEl 1 TPOCTAGIO TOV JKAUOUATOV NG
TPOCHOTIKOTNTOG Kol TG WMTIKNAG {mNg Tov atopov otnv EALGda, cOpemva pe Tig Statdéels Tmv
N. 2472/1997 ko 3471/2006. H Apyn vradyeton oto Ymovpyeio Atkatoohvng.

Hiextpovikiy Awaxofépvnon oe llepipeperiaxo & Tomkoé Eninedo
2rparnyyiky — Holitikés

IIeprogpetaxn Atoiknon, Nouopytakn Avtodwoiknon kot Tomikn Avtodioiknon

H dwoiknomn tov eAAnvikod kpdtovg Exel opyavmBetl ot Bdon g apyng g amokEvipwong, e 13
[eprpépelec TOL S10IKOVVTAL OO OVILTPOCHOTOVG O10PIGUEVOVE amd TV KuPépvnor. EmmAéov,
éxer omuovpynbel wa doun mpwtoPfdfiwv kot dgvtepofdbuiv TOTK®Y apy®dV KOl TOTIKNG
dwxeiplong: Tovg Afpovg, Tov givar vaevBuvol yia T Slaygipion TV TomKOY Bepdtv, Kot Tig
Nopapyieg (54), ot omoieg dtoukovvTal 0md To VouapyLokd cLUBOVALN KOl TOVG VOUAPYEG — TTOV
(amo6 to 1994) exiéyovron emiong Gueca omd To Aao.

2vvrovicuog

O ovvtoviopdg yuw Oépoto  HAextpoviknig AwokvBépvnong vyivetor Kevipkd, omd 1o
e€ovalodotnpéva appodia Opyava g Anpoctag Aloiknong.

Yiomoinon
[Teprpeperakn Atoiknomn, Nopapylokn Avtodioiknon kot Tomikn Avtodioiknon

Yrootijpién

Kowmvia tne ITAnpogopioc A.E.

EAAnvikn Eroupeia Tomikng Avamtuénce kot Avtodoiknong

H EXinvikn Etarpia Tomikng Avdmtuéng ko Avtodioiknong (E.E. T.A.A. A.E.) 1dpuOnke to 1985
Kol €Y€L OKOMO TNV TOPOYN EMCTNUOVIKAG KOl TEYVIKNG VLTOOTAPIENG O©E QOPEIG NG
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AvTtodioiknong Kabmg ka1 6€ POpPEic TOL dNUOCION Kol TOV KOWmVIKoD Topéd. EmmAéov, yia v
emitevén TOL OKOTOL TNG, CLUUETEXEL OE HEYAAO oplfpd OIKTOOV Kol GULVEPYACLOV, TOL
wepthapPavet, petalid dAhov, to eAnvikd Anpocto (Ymovpyeio Ecomtepikdv, Amokévipwong kot
Hlektpovikng AlaxvBépvnong kot Yrovpyeio Owovopiag, Avtayoviotikotntag Kot NavTidiag),
v ‘Evoon Nopapylaxedv Avtodownoemv EALadog (ENAE), Tomwkés Evdoelg Anpov xon
Kowottov tov Nopdv (TEAK), mv Kevipiki ‘Evoon Aqpov kot Kowotitov EAAESOC
(KEAKE), to Tapueio Iopoakatadnidv kot Aaveimv kol GAAOVG pOPEIG TOL KOWVWOVIKOD TOUE.

‘Eieyyos — Acpdila

EAlgyktikd ZuvEédplo

2mv appoddtnta tov Eleyktucod Zuvvedpiov avikovv Kupiog o €Aeyyog T®V SamovmV Tov
Kpdroug kabdg Kot Tmv opyavicpdv TOTIKNAG aLTOd10iKNoNG 1] GAA®V VOUK®OV TPOGOTMV.

2.5.4 Ymwodopég HAekTpovikAg AlakuBépvnong

Kovpia douixa uépn tnc vmooouns Hicxtpovikijs Araxvfépvyons

AwTvoxn IToin

EOvirkn 1160 Anuoorag Aioiknons « EPMHX»

H EOvikny TToAn Anpocwag Atoiknong «EPMHE» {www.ermis.gov.gr} omotehel v eviaio
KvoBepvmtikn Aadictvokn ITOAN g Anupdctag Aloiknong yi v TANPOQeOPNGT TOATMOV Kol
EMUYEIPNOEMY KL TNV OCQPOAT OEKTEPOIMON VLANPECIOV NAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong, HECH
YNEKOV TGTOTOMTIKGOV 1oL OBa kobiepmBodv kot Oo Aeltovpyncovy yio mpdTN QOpPd.
[Ipdkertar yio t0 VEO MAEKTPOVIKO OlowAo €EUIMPETNONG TOATMV KOl EMLYEPNOEDY, TOL
ocuvdéeton pe ola o Kévrpa E&ummpétnong [loitadv (KEIT) kon drabétel ovyypoveg texvoloyucég
VTOOOWES Yoo TN OLOAELTOVPYIKOTNTA UETOED TV TANPOQOPIKOV GUGTNUAT®OV TOV ONUOCIOV
VANPECLOV KOl TNV ac@UAn dtakivnon g dnuodctog minpoeopiog. O «EPMHI» éxel e16éA0¢l,
and 0 Mdaw tov 2009, omv mpdtn @dorn Asrtovpyiog Tov, mapéyoviag 100 miextpovucég
vampecieg kot 11 olokAnpopéveg cuvorloyég (4ov emmédov), evd moapdriinia vrootpilel v
dekmepainomn Tv vrobéicemv Tov moArtdv amd to KEIL. Xt0 auéowng enduevo ypovikd d1dotnua
Oo pmopovv vo mpaypatomolovvtal GAreg 10 amd Tig AoV Kpioyueg kol cuvniBelg cuvoAlayég
emyelpnoenv pe to IKA (dnwg etvol 11 aoQoAMGTIKY EVIUEPOTNTA).

H dixrvorn moln tov Kévipwv ECvornpéons Holitwv

Ta Kévtpa E&uanpémong Ioitdv (KEIT) givor ta Stotkntikd KEVIPA VANPESIOV L0 O6TAONG,
UEC® TOV OTOi®V Ol TOAITEG £yovv TTPOSPacT 6 TANPOEOPiEC ONUOCI®V VANPESI®Y Kot 1.040
motomoinuéveg dwdikaoieg. H mapoyn vanpesiov Hiektpovikng AtokvBépvnong (péoa and to
diktvo twv KEIT vroompiletor kot omd v Tp®@TOTOPLlaKt TANTPOPUE OVOLYTNG OPYLTEKTOVIKNG
«e-kepy», n omoio vwootpilel vanpecieg dnwg mapaAaPn Kol dloyeiplon TOV CITNUATOY TOL
TOALTN, TNPNON MAEKTPOVIKOD QaKEALOV, MAEKTPOVIKY] TP®TOKOAANCT, Olayegipion Kot
mapakoAovOnon TV ormuatov  ugxpt T Oekmepainon tovg. IlpooPdoun péow TOL
naveAviov diktvov tov KEIT 9 uéow tov Atodiktoov, n mhateopua «e-kep» vrootnpilel
YPNON YNOLIKDV VITOYPUPOV, TOPEYOVTAS T dSUVATOTITO NAEKTPOVIKOV GUVOAAAY®OV UETAED TMV
duociov vanpeocidv. O diktvakdg tomog twv KEIT, www.kep.gov.gr, amotelei 10 onueio
ovaQOpPEs TOV TOMTOV Yl TIC CUVOAANYEC TOLG He TN Anudcia Atoiknorn, TopEyoviag
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duvatdtnta vrmofoing mAektpovikav oartoewv mpo¢ o KEIT ywo pio oepd  dtowntikov
dwdikacudv. To NoéuPpio tov 2008 kabiepdOnke ko 1 véa tqiepovikn ypoupn «1500» (amd
«1564» mov Mtav mpwv) ywoo v KaAvtepn eEummpétnon tev moilutdv oe 24mpn Phorn OAeg TIC
UEPEC TOV YPOVOL. Méow tng THANg www.kep.gov.gr 1} g ypapung 1500, divetar n duvatodtnTa
GTOVG TOAITEG VO SIEKTEPAULDCOVY NAEKTPOVIKE/ TNAEQ®VIKA 95 mioTomOIMUéVES dladkacieg TV
KEIL Iéve and 60.000 moriteg mpocépyovtar kabnuepvé oto KEIT v motomompuéveg 1 un
O10d1KOGIEC, EMKVPMOELS EYYPAP®YV, PEPUDCEIC YVNGIOL VTOYPUPNC Kot KAOE €100VG S101KNTIKN
TANPOEOpNoN, VD amd T0 MdpTio tov 2007 Kot Ol ENMLYEPNGELS UTOPOLV VO GLVIALAGGOVTOL LE
ta 59 Empeinmpua g ydpoag, péoo tov KEIL Xm ydpa Asrtovpyovv 1.045 KEII (Ampiiiog
2009).

O Beopodg tov KEIT épgpe v EAAGOa kot petald tov teMkdv vroyneiov v o Ppafeio
H\extpovikng Atakvpépvnong 2007 (European eGovernment Awards 2007).

AikTv0
EBviro Aixtvo Anuoorag Aoiknong (XYZEYEILY)
To «XYZEYZEIZ» givar éva épyo Tov Yovpyeiov Ecotepikav, Amokévipmong kot HAektpovikng

AwoxvBépvnong kot amoterel To dikTvo TPAGPaons Kot KOpHoV Yo TOLS Popeig Tov Anpociov, pe
OKOTO Vo KAOADWEL OAES TIG OVAYKES Yot TN HeTa&D Toug emkovavio pe Tniepmvia (TnAe@ovikn
EMKOVOVIOL AVAUESO GTOVG Popeic), Asdopuéva (emkovavia vroioylotdv - Internet) kol Video
(mAedibokeyn — treknaidevon). Koivmter 6An v eAAnvikn emkpdreln, SocuvoEovtog
nepinov 4.500 @opeig (avapévetor va @tacovv tovg 6.000 pésa oto 2010), ko amoteiel to
UEYOAVTEPO Ko TAEOV GVYYPovo gupul®Vikd dikTvo dnudclag dloiknong e 6An v Evpomn. To
«YZEYEIZ» 0étel ot dudbeon tv @opémv TOL dMNUOGIOV TIS MO GUYYPOVEG TPUKTIKEG KOt
TPONYUEVEG VINPECIEG GTO YDPO TOV TNAETIKOIVOVIDV KOl TOL

Awdiktvoov (Internet) kot dtuo@orilel T SIKTLOKT VITOSOUN TOV OTALTEITAL Y10 T SLOIGVVOEGT
TOV TANPOPOPLOKMOY TOLG CLCTNUAT®OV, UE OTOYO TNV avATTLEN Kol TOPOYN MAEKTPOVIKMV
VANPECLDV TPOG TOLG TOMTEG KOl TIG EMUYEPNOELS, VD CLUPAALEL GLYYXPOVOS GTN OPOCTIKY|
peimon tov KOGTOVG TOV TNAETIKOWOVIOV Tov kdfe Dopéa kor tov EAAnvikov Anuociov
GUVOMKGL.

‘Epguva mov €yve og deiypa opéwv mov a&lomolovy TANPMG TIG LN pecieg Tov «ZYZEYEIXy
Katéypaye Ueinorn damavoy ThAEpoViag 6€ 10c0oTd 43 % unviaiong, mapotl ol popeic avtol
amolapPavovv gvphtepo @dopo kol mowotnta vanpeciowv. To Ymovpyeio Eocwtepikov,
Amoxévtpoong kor HAiektpovikng AtokvBépvnong mpofaivoviog oe KATIAANAES eVEPYELEG YL
dpeon 0&lomoinotn Tov GLVOALOL TV TOAPEYOUEVAOV VINPECIOY Od TOVG EVTAYIEVOVS 6TO0 AlKTLO
(OpPEiC, OTOYEVEL OTN UEIMON TOV TNAETIKOWOVIOK®OV damavav Kotd 30 % mepimov yio to 2009.

To bdiktvo «XYZEYEIZ» amotelel emiong v woAn yio v EAAnvic Anpdcia Awoiknon oto
KAewotd Aevpomaikd diktvo S-TESTA (Secured Trans-European Services for Telematics
between Administrations). To s-TESTA &ekivnoe 1o 2007 ko d1adéytnke 0 de0TEPN PAOGT TOV
dwtoov TESTA, yvoor| og TESTA II to omoio dnuovpynbnke otig apyég tov 2000. To
&YZEYEIZ», amo to Ampikio tov 2001 frav cuvdedeuévo oto TESTA Il evd cuvdédnke oty
e&elypévn vrodoun| S-TESTA otig 23/7/2007.
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Evpvlwvikd Mytporolditixa Aixroo,

To EBviko Alktvo Anuodociog Aloiknong CUTANPOVETOL Kot amd TV avOTTuEN LUNTPOTOAMTIKMV
eVpLLOVIKOV JIKTVOV ONTIKOV oV o€ 75 dnuovg s EALGSac, kaBde Kot achppatov Siktomv
oe 120 pwkpotepeg moArelg kor 20 tomikég evaoelg OMumv kol kowotntev (TEAK). Ta
pntpomoAtikd  diktva  Slacvuvoéovy  cuvoAlkd meplocdtepa amd 3000 onueic  dnpodclov
EVOLLPEPOVTOG, OTMG EKMOIOEVTIKA 10pvuaTa, ONUOCLlES VTNPecieg, ONUOCLL VOGOKOEld,
onuotikég Pipriodnkec, povoeia, evd 10 cuvolkd unkog tovg Eemepvd ta 700 yilopetpa. To
peydro avtd €pyo aviantuéng evpvlovikov vrodoumv oty EAnvikn Ieprpépeio (dyovg 210
EKOT. gupd), ypnuatodoteitar amd 1o EIl «Krtll» ko Eexivinoe 1o Defpovdpio tov 2007 pe
TopAAANAT evioyvon g {tnong evpulovikav vanpeciov. H Evponaixn Exitponn yopaktipioe
TO GUYKEKPIHEVO £PYO MG «TO GNUAVTIKOTEPO EVPLLOVIKO GYES0 TTOL EXEl AVOAAPEL TOTE KPATOG
LEAOCY.

EBviro Aixtvo Epevvog kar Teyvoroyiag (EAET)

To EBvikd Aiktvo ‘Epevvog kot Teyxvoroylog vrmootnpilel v MAEKTPOVIKH O10GVUVOEST| TV
KON UOTKDOV KOl EPEVVITIKAOV WOPVUATOV HETOED TOLG, GAAR KOL E OVTIGTOLY0 TOVETIGTNUIOKA
dlKkTVO TOYKOGUIMG, HEC® TOL TaveLpOTA Koy Epguvntikod kot Exnaidevtikod Auctoov GN2. To
EAET eivan épyo 10 mAaicto tov EIT «Ktll» kot viomotel nv mohtikn g evikng I'pappateiog
‘Epevovag kot Teyxvoloylag tov Ymovpyeiov Avamtuéng, v tn PéAtiom eummpétnon tov
AVAYK®@V TNG EPELVNTIKNG KOl KOwOtntog tng Yopas. Ta televtaio ypdvie 1o EAET Asitovpyet
mAéov Pacilopevo og €va Pudoipo evpulmvikd diKTLo, Le TN LOKPOYXPOVIO LGOmoT OTTIK®OV VOV
GLVOAKOV pnkovg 7.000 yu, mwov Ba ypnoytorolovvral anokielotikd and to EAET, mapéyovrog
gVPUTEPN TEOYPUPIKY KAALYN Kol TOAD peyaAdTepeg duvatotnteg yia tovg 500.000 porntéc,
EPELVNTEG Kol KAONYNTES TOV TO YPNGULOTOLOVV.

Hlextpovikn Toavtoroinon/ Hicktpovikn AvOevrikonoinen

[Ipog o mapdv dev vdpyel eBviKn VTOdoUN NAEKTPOVIKNG TAVTOTOINONG G€ AglTovpyia. QoT1d00,
070 mAaiclo ¢ Anuodctog Atoiknong, 1 oroia avayvopiletol wg 0 PacikOTEPOS TAPAYOVTAG Y10
™V TPodOno”n NG YPNONS NAEKTPOVIK®OV vIoypoae®mv otnv EALGd, Ppioketonr oe eEEMEn éva
peydro €pyo, to EBvikd Zouotnua Avbevrtikoroinong, To onoiot diapBpdvertal o Tpia pépn:

1. To Aiktvo «XYZEYZIX»

Y10 mhaicto Tov LYZEYEIX npoceépeton 116M o¢ vanpecia, Yrodoun Anpociov kieidiob (Public
Key Infrastructure), n omoio meptlapfdvet:

o TNV £KS0CT TOV YNOLOUKODV TIGTOTOMTIKOV V1o EE0VGL0S0TNIEVOVS YPTOTES

e TNV 0pyN TIOTOMOINONG KOl &yypapng, m omoic Swyelpiletor Kot ekdidel YneloKd
TIGTOTOTIKA Y10 TOVG POPELG TNG EAANVIKNG ONUOGLG O10{KNONG KOl TOLG XPTOTEG TOVG

® TNV TOPOY VANPECIDOV MIGTOMOINCTG Y10 TOVG POPEIS - LEAN Tov ZYZEYEIY, cbpenva pe
10 [Ipoedpikd ddraypa 150/2001.

To Aiktvo LYZEYEIX eaocpariler 50.000 ymowokd motomomtikd (VO HOpe KAPTOG) OF
wapBpo otedéyn e oMUOcG dlolknong, mapEyoviag Tn OvvaTdTNTO TNG MAEKTPOVIKNG
dloKivnong eyypaemv, Le Tontoypovr BEon g LVIOYPAPNG TAVMD GE AVTA LE NAEKTPOVIKO TPOTO.
H nlextpovikn avtn dtokivinon cvvemdysetol PEYAAN EMTAYVVOT TG OAOIKOCING EKO0ONS KoL
OTTOGTOANG TV EYYPAP®Y KOl GCUUPAAAEL CTULOVTIKE GTNV KOTATOAEUN O TNG YPAPEIOKPATIOC.
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2. Tnv EOvikn Awdiktoaxi) moin «<EPMHY

To épyo g EBvikrg Awdiktvaxng 1ToAng «EPMHE» mepthopfdver v avdmtoén g eviaiog
KUPBEPVNTIKTG SLOIKTLAKTG TOANG Yia Tr Anuocto Aloiknon yio TNV eVNUEPMOT TOV TOMTOV Kot
EMYEIPNOEMY KOL TNV TOPOYN OAOKANPOUEVOV KOl OCQPOADV vanpeciov  HAextpovikng
AwkoBépynong, oe O to emimeda, amd &va KEVIPIKO ONUEL0, OMOTEAMVTAG £IGL TO GNUEL0
avapopds tov EBvikov Xvotipatog Avbevtikonoinong. Me to véo oot avbeviikomoinong o
EVOLULPEPOLEVOG, TOAITNG N M emtyeipnon B voPdAel, Pe TNV NAEKTPOVIKT TOL LIOYPAPT], TO
aitmpa Tov oy EBvik) Awdiktvaxn [TOAn, émov Ba domotdveton 1 TOVTOTNTO TOV KOl GTN
ocuvéyeln Bo dpopoAoyeitar m aitnon tov oty oppode Yranpecio. Me avtdv 1ov TpdTO
eEaoparileTar TANPOG 1 AGPAAEL, 1 EYKLPOTNTA KOL 1] VOLUHOTITO TOV YNPLOKDV GUVOIALOYDV
Kol, €MOUEVOS, OVOILYETOL O OpOUOG Yo TNV TPOKTIKY EKUETOAAEVoN TG HAektpovikng
AwokvBépvnong.

3. Tn dwoygipion TOV YNOLEKAOV TLGTOTOM|TIKOV TOV ANH0Giov

Tov Méptio tov 2006 (N. 3448/2006, DEK 57/A’/15-3-2006) opiletan 1 Apyn [lictomoinong
EAnvikod Anupociov (AITEA), evé to NoéuPpio tov idov étovg (PEK 1654/B’/10-11-2006)
dnuootevetor o Kavoviopodg IMotonoinong (Iloartiky Motoromtikod — Certification Policy) tng
AIIEA. H AIIEA vrndyston oto Ymouvpyeio Ecwtepikodv, Amoxévipoong xot HAektpovikng
AwoxvBépvnong kot anotedel v ‘Ilpotedovoa Apyr [ictonoinong’, otv Yrodopr Anpociov
KAed100, appddio, yio. v wotonoinon, tov kabopiopud tTov Kateubiveemy Kol T0 GUVTOVIGUO
TOV GAMOV ONUOcIOV VANPESIOV 1 Qopémv Tov dnudcov topén (Ymokeipeveg Apyég
[Tietonoinong), ot omoiot ekdidovv ynoerokd motomomtikd. g Ymokeipeves Apyég I[Tiotomoinong
o010 ®opéa Asttovpyiog Tov £pyov mepAapuPdvoviot To TapakdTo Tévte Ymovpyeia :

* Ynovpyeio Ecotepikdv, Amokévipwong kot Hiextpovikig AwaxvBépvnong — Yanpeoio
Avdantoéng [Tinpopopixig

® Ymovpyeio Owovopuiag, AvtayovieTikomtog kot NovTidiog

e Yrnovpyeio Yyeiag

e Ymovpyeio EBvikng Apvvog

® Ymovpyeio Anuoociag Taéng.

H avémrtuén tov EBvikod Zvotiuatoc AvBeviikomoinong anotehel Tov GKEAETO TAV® GTOV OMOi0
0o ovvdeBodv Olo ta dopuvPopikd ocvotnuate mov oyetilovior pe v Hhektpovikn
AlokvBépynon, emttpémoviog OLNAEITOVPYIKES, YNOLOUKEG GUVOAAAYEC OAV TV TOT®V Kol
€EOIKOVOUOVTOG  ONUOVTIIKODG  OIKOVOUIKOLG TOpovg  otnv  kuPépvnon. Emmiéov, 0Oa
ONUOTOOOTNCEL TN UETAPOOT TV ONUOCIOV (POPE®V GE £VO JLHAEITOVPYIKO KOl GUVEPYATIKO
SiKTLO ONUOCIOV VANPECIOY 7OV EMIKOVOVOLY OLTOUOTO, LE EUQOVY OQEAN OF TOAITEC Kot
EMLYEPTOELG.

Hlexktpovikéc Annociec Ipoundsieg

[Ipog 10 MapOV dev VIAPYEL VITOSOUN MAEKTPOVIKGOV Onpociov mpoundeiwv otnv EAAdda. O
KEVIPIKOG oyedooUOg Yo TIg nAekTpovikég Tpounbeieg evidooetatl oto mAaiclo tov EIT «Ktll»
Kol Tov 200 déova g «Pnowokng Xtpatnyknig 2007-2013». Zuykekpiéva, 010 TAAICIO TV
opdoewv v «llopoyn YNOWK®OY VANPECIOV TPOC TIG EMYEPNOE Kol TOPAAANAN
avadlopyavmon Tov dNUOG1ov Topgay TpoPArénetat dpdon Yo «Ilapoyn VINPECIOV NAEKTPOVIKOY
mpounBeldv oto npdcto topéon. H dpdon avtny meprtiapfdvel thv oAokAnpwon tov Becpukol
AoV Kol TV avaTTLEN CLGTHUOTOC MAEKTPOVIKGV Onpociwv mpopndeidv (EXHAID) ot
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I'evikn Tpappateio Epmopiov, Ymovpyeio Avamtuéng. To €pyo «EBvikd Zouotnua Hiektpovikmv
Anpdowwv IpounBewwv — EXHAIDy dnpomparthnke to defpovdpro tov 2006 kot anoterel épyo
tov EIl «Ktll». Méow tov EXHAII 6o d00el 1 duvatdmrta ot T'evikn [poppateio Epmopiov,
0ALG TEMKA KOl 6€ OAOVLE TOVG POpPEiG Tov gvidocovtal oto Eviaio TIpoypappa [poundeidv, va
OlEVEPYOUV  JYOVIGHOVG MAEKTPOVIKG, AEOTOIDVIOG TIS OLVOTOTNTEG TOL TPOCPEPEL TO
Awdikrvo.

Awysipion e I'voong

[Ipog to mapdv dev vdpyet Kamowa oplldvTia vodopur| diayeipiong Yvaoong.

Allec VTOOOUES

Araldertovpykotna

ITlaicro Awwiertovpykotnroc HAsktpovikne AtokvBEpvnonc

To EiMnvikd IMhaicwo ITlapoyng Ymnpeowwvv Hiextpovikng AwaxvBépvnong ot I[lpdtoma
Awdertovpywcomtoag (1 [Hiaico Hiextpovukcig AwkvBépvnong — IIHA) evidoocetor oto
ouvolkd oyedoopud ¢ EAAnvikng Anudciog Atoiknong ywo TV TOPOYN  VINPECIHV
Hlektpovikng Awaxvpépvnong oe @opeic, emyepnoelg Kot moAiteg. Me évapén viomoinong tov
OxtdPpro Tov 2006 kor ypnuatoddton and 1o EIT Krll, 10 épyo otoygvel otV omoTeAEoUATIKN
vroompién g Hiektpovikng AlakuBEpvnong oe KEVIPIKO, TEPLPEPELOKO KO TOTIKO EMITESO Ko
oTN GVUPOAY oTNV EMiTEVEN NG SLOAEITOVPYIKOTNTAG OE EMMESO TANPOPOPIOKDY CLGTNUAT®V,
owdkacuy Kot dgdopévev  pEc® NG ovAmTLENG TV KATOAANA®V  TPOTUT®V
dwokerrovpycotntoc. To ITHA givar o€ copemvia pe to Evporaikd [Miaicto Atodertovpycdtntog
(European Interoperability Framework - EIF) kot amoteAgiton amd ta mapakdto mévie SopKa

HepN:
o [T\aioio [Tiotomoinong Anudéciov Awdiktvakdv Toénwv

To mhaico avtd kabopilel Tig oyxedooTikég KaTeLOHVGELS Kot To TPOTLTO. PE Pdiomn Ta
omoia Bo TPEMEL VO AvOITOGGOVTOL 01 dNUOGIOL dikTLaKol TOTol g EAANvVIKNG Anudciog
Awolknong.

o [Thaiolo Awdeitovpykodttog Kot Ynpeoudv Hiektpovik®v Zuvoiioymv

YKxomog Tov TAociov eivar 0 KOOOPICUOG TOV YEVIKOTEP®V OpPYDV KOl NG
oTPATNYIKNG oV Oa mpémet va S1émel TV avATTLEN TANPOPOPIIKDY GLGTNUATOV aTd POPELS
g EAAnvikng Anpocioag Atoiknong, Kafmg emiong Kol TdV TEYVOAOYIK®Y TPOTOI®V PACEL
TOV OmolMV TPEMEL VO OVOTTOGGOVTIOL TO TANPOQPOPLOKAE GUCTNUATO, WHE OTOYO TNV
vrooTPEN 1060 ™G OVIOAAAYNG Oedouévmy HETOED CLOTNUATOV OGO Kol TG TAPOYNS
OAOKANPOUEVOV DIINPESLDY NAEKTPOVIKDOV GUVOAANY®V TPOG TOVS TOAITEG, TIG EMXEPNOEIS N
Alovg popeig.

e [Naiclo Ynelaxng AvBevtikonoinong

To mhaicio oavtd Béter ta mpoéTLRA, TIC OLOIKAGIEG KOL TIG TEXVOAOYiEC TOL
QOLTOVVTOL YO THV EYYPOQN, TNV TOLTOMOINOoT Kot TNV avfeviikonoinon tomv ypnotav
(moAt@v/ emygpnoemv/ MNUOCIOY POPEMY Kot dNUOcioVv vraAANAmy). Eniong otoyelel o
onuovpyion €vog  OAOKANPOUEVOL GUVOAOL TOAITIKAOV, OVOQOPIKG HE TO  YNOLOKA
TIGTOTOTIKA KO TIG VTOSOUES SNUOGIOV KAELS10V.

e Movtéro Texunpioong
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Eivai évag mpaktikdg 0dnyog pe 6TdY0 Vo TEPIYPAYEL TI ONUELOYPAPIO, TOVG KOVOVES
Kot TG mpodwypapés mov Bo mpémer va epappolovror yw TNV aviantuén HovTEA®MV
OLdKOGLDV Kot OES0UEVMV - LETAOESOUEV®V.

o Mntp®do AAEITOVPYIKOTNTOG

[Ipdkertar éva mPOTLTTO MAEKTPOVIKO OTOBETPLO LETASESOUEVAOV VINPECIDOV KoL
eyypbowv, BPMN dwypappdtov vrnpeciov, oynudtov XML yuoo 1o mo ovyvd
¥pNooTolovpeva dnpocia Eyypoaeo Pacel tov mpotvmwv UN/CEFACT/CCTS kabmg kot
KOTOAOY®OV KOSIK®V Y10, T0 10 GLVI BN TANpo@oplokd gtotyeia Tav dadikaciav G2G.

To TTHA, mov xvpmbnke tov Aekéufpro 2008 pe tov N.3731/2008 (PEK A 263/23-12-2008),
OVOUEVETOL VO EMITAYVVEL TNV OVATTLEN TMNAEKTPOVIKNG GLVEPYACING HETOED TV ONUOCIOV
QOPEMV Kol Vo JIOGPOAIGEL TNV TAPOYT] VYNANG TOLOTNTOG VINPEGIDV TPOG TIG EMLYELPTCELS, TOVG
TOALTEG Kt GAAOVG ONOGLOVG POPELS.

Hlextpoviko Osopko mlaiclo

E-Themis: Hiextpovikij faon vourkwy dedousvav

H Bdon voukov dedouévov E-Themis viomombnke oto mhaicio tov épyov «Melétn Kot
Avantuén Zvotpatog Avtopatonoinong g Awayeipiong, Apyerofétnong kot Audyvong g
NopoBesiog oto gupd Kowvd». To épyo Eekivinoe 1o Aekéufpro tov 2006, pe mpovmoroyoud 2,3
EKOT. EVPM Kal vAomoOnke and v Kowwvia e [TAnpogopiag A.E.

H moAn E-Themis nopovoidotnke to Noéuppio tov 2008 kot mepiéyetl To ohvoro tng vopodesiog
(vopovg, mpoedpikd dwotdypato ,ymoeicpota, mpdéels Ymovpywkov ZuvpfovAiov, KOVOVIOTIKEG
VITOVPYIKEC AMOPACEIS, KAT) amd CLGTAGEMS TOL EAANVIKOD KPATOLG £MC TIC WEPES UG, UE TIG
TUYOV HETOPOAES TNG.

Méoa and 40 Oepotikég evotnreg aAld kol dvvototnteg avalntnong pe AEelg — KA, ot
TOAITEG 001 YOVVTAL EDKOAO, YPNYOPO KOl Y®PIC KOGTOG GTN VOUIKT TANPOo@opic Tov ypetdlovTatl.
MdéMota, 1 Slopkng entkalpomoinon mov yivetal dtacpaiilel Tnv axpifela Tov otoygiov. ['a v
O1ELKOALVOT TNG TPOGPACTG TOV TOMTMOV OTIC TAPEXOUEVES OO TNV TOAN TANPOPOPIES, £XEL
opyavmbel kot vINpesio TNAEPOVIKNAG VTOGTHPIENG.

2.5.5 Ymnpeoieg HAekTpovikig AlakuBépvnong yia MoAiteg
H Evpomnaixn ‘Evoon [25] éxet kabopicet pia Aiota omd dddeka Pactkég ONUOCIEG VANPEGIEG TTOV
TaPEYOVTOL OE TOMTEG:
1. ®opo¢ elcodNUaTOC: ONAMOT Kal EW00moinon ekkabapiong
. Ympeoieg avalnnong epyaciog
. Etopopéc kowvamvikng acpaiiong
. [Ipocomikd &yypaga (Stafathplo Kat o 0dNyNoNC)
. Kartaydpnon oynuatog (Kavovpto, LETUXEPIGUEVE KOl EIGAYOLEVO AVTOKIVIITA)
."Exdoom otkodopukng dosiog

. AfAwon Tpog v acstuvopia (1T.y., 6€ TEPITTO®GT KAOTNG)

e BN BN Y Y 2 V]

. Anudoiec Brprodnkeg (Srabeoipdtnta Kataldywy, epyoieio avalntnong)
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9. [MioTomoMTIKA (YEVVIOEMG KO YALLOV): 0ATNoN Kot TopoAfn

10. Ewcaywyn otnv avatatn ekmaidevon

11. Avaxoivemon petaxopong (adhayn devbuvong)

12. Yrnpeoieg vyeiog (drabectudmra vnpecidv Kot KAEIGIHo paviefoD)

[Na k&b vanpeocio mpocsdopileton To eminedo niextpovikng eumnpétnong, o€ GOYKPLoT e TO
UEY1oTO duvatd eminedo emitevéng:

e 14610 1 — ITAnpopdpnon

216010 2 — Movodpopun emkovavia (ANyn NAEKTPOVIKOV EVTIOTOV)
Y1410 3 — Apgidpoun emkovavia (Tavtonoinon, Eneepyacia evivnwv)
216010 4 — Zovarirayr (OLokANpOoT GUVIALAYDV KOl TANPOUES)

214010 5 — Ilpocwronoinon (IlpoAnmrtikn, e£otopikevpévn Tapoy VINPECIOV)

1. ®oépog so0d1paTOg
EVILEPOOT EKKAOAPLONG)

(AMloon

Kol

Dopéag mapoyns vanpeciag:

Tevun Ipoppoteio [TAnpogoplakcdv
Xvomudrev (ITTIX)

Iotooehida: WWW.gSsis.gr, www.taxisnet.gr
AlobeoudtnTo: 5/5
[eprypaon vnpeciog: To TAXISnet mopéyer vmnpecieg oTovg

TOAITEG-POPOAOYOVUEVOVG, OTMG TMAEKTPOVIKT
VOPOAN] POPOL E1GO0ONUATOG, MAEKTPOVIKNG
éKdoonG TOV TIGTOMOMTIKGOV, KAT. Emiong,
mapéyetal 1 SuvaTOTNTA NAEKTPOVIKNG ANYNG
TOV €KKOO0PLOTIKOD TNG POPOAOYIKNG ONAMOTG,
EVM 01 TOAITEG UTTOPOHV VO EVIUEP®OOVY Y1a TO
amotéleocua ¢ exkkabdpiong pe swdomoinom
GTO KIVNTO TOVC TNAEQMOVO HEG® TNG LINPEGIOG

mTAXIS.
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2. Evpeon gpyaociag

Dopéag mapoyng VANPEGIG: Opyaviopog Amacydinong Epyatucon
Avvapucod (OAEA)

Iotocerida: http://portal.oaed.gr/portal/page/portal/ OAED

AwBeootnro: 4/4

[Teprypaen vanpeciog: Méow 1ng 1otoceridog Tov  Opyavicpov

Amacyoinong Epyatucon Avvapuikov
mopéyetal, TOGO OE TOAMTEG OCO KOl OF
€py0ooteS, M duvatodtnta avalnTnong epyaciog
N 7pocomkoy oavtictoya. Ewcdyoviag ta
kpunpee ™G OBéong epyociag N TOL
epyolopévour Kot pe Pdon TV YE@YPAOIKN
EPLOYN EVOLPEPOVTOG, eppavileTar Alota pe
OTOEL0 EMKOWVOVIOG TOV EMLYEPNCEDY TOL

{ntovv VTEAANAOVG 1 T®V TOMTAOV oL {NTOLV

gpyocia.

3. Kowoviki acpdiion

a. Emoédparta avepyiog

Dopéag mapoync vnpeciog Opyaviouog Amacyoinong Epyatikon
Avvapkov (OAEA)

Iotocelida: Www.ermis.gov.gr/

AwBeopudtnra: 2/5

[Teprypaen vanpeciog: Atkaroloyntikd, Tpoimobécelg Kot eneEnynoelg

Yo T SuvatoTnTe YOPNYNONG  EMOOUNTOG

avepylag Kol MAEKTPOVIKN ANYT EVILT®V Yo

TNV VofoAn aitnong.

B. Owkoyevelokd emodpata

Dopéog mapoyne VINPEciag: Opyaviouog Amooyoinong Epyatikon
Avvapikov (OAEA)
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Iotooehida:

WWW.ermis.gov.gr

AwBeoudmro: 2/5
[Teprypaen vanpeciog: [Minpopdpnon  yw TOLG OPOVLE  KOL  TIG
npobmobécel; AynNg  Tov  EMOOUATOG,

VTOOEIYHOTA OIKOLOAOYTTIK®OV KOl QLT GEDV Y10

v €vapén g dadtkaciog.

v. latpwkad ooty (s£09inon 1 amevOsiog

OLIKOVOVIGHOG)

Dopéag mapoyng VANPEGiG:

Iotooceghido:

AwBeorpdtnro:

[Teprypaen vanpeciog:

H vmmpecio avtr Dewpeiton un oyetikn yio tnv

EAAGOa, omote ko eoupeiton  omd TV

a&lohdynon (PA. oxetikn avoapopd oty £kbeon
g Evponaikme Emitpommc, oer.150

0. Emoopato omovd@v (vrotpoPisc)

Dopéag mapoyns vINPEciag:

‘Topovua Kpatikdv Yrotpopimv

Iotooehida: www.iky.gr
AlobeoudtnTo: 3/5
[Teprypaen vanpeoiog: To 'Idpvpa Kpatikdv Ymotpopidv mpoceépet

OVOALTIKEG  TANpPOQOpieg OYETIKOL HE  TO
TPOYPOULLN  VTOTPOPIDV  YIOL  LETATTUYLOKES
omovdég oy EAAGSa kol 1o e€mtepikd, 1060
yioo €AMAnveg 060 Kol OAAOSOTOOG TOAITEG.
Emumhiéov, mopéyetor M dvvototnTo ARYNG

(download) outhoewv Yoo v évapén g

VROTPOPiaG,  KAOOC KOl MAEKTPOVIKMDV
arTNoe®y Yyl xopnynon Beparmcewmv
vroTpoPiag, ouLuueTOYNG o€ Evpomaikd
IIpoypappota
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4. llpocomkd éyypaga: Awefatipro & doca
051 ynong

a. 'Exdoon swwpatnpiov

Dopéag mapoyns vanpeciag:

EAAnvikn Actuvopia (dtevfuvon dofatnpicov)

Iotocehida: Www.passport.gov.gr

AwBeodtnra: 2/5*

[eprypaen| vnpeociog: [Iinpogopieg kot duvatdtnta ANyng atnoemv
vy ékdoon SwPartnpiov. Eniong, mapéyetor m
duvatotnta.  evNUEP®ONG Y.  TO  OTAS0
eneepyaciog ™mg aitnong £kdoorg
dwPatnpiov

B. Adgrwa Od1ynong

Dopéag mapoyns vanpeciag: Yrovpyeio  Ymodopmv, Metagopmdv — Kou
Awtoov  (Ymnpeoiec — petagopmdv  ToV

Nopapylok®v AVTOSI0IKNGEDY)

lotocehida: WWW.ermis.gov.gr
AwBeoudmro: 2/5*
[Teprypaen vanpeoiog: [Minpogopieg kot évtuma yio v €vapén g

dwdkaciog £kdoong ddetog 0d1ynomnG.

* H vanpeocia «lIpocomikd 'Eyypaea» evd &xet
avATEPO EMIMEDO MAEKTPOVIKNG €EUTNPETNONG
10 50, Moy®w ™G pn vmapéng tov 4°° emmédov
Babuoloyeitan pe Khipoko Tov 4 emnédmv, 660
apopd  to  emimedo  avamtvéng  (online
sophistication). To 5° eminedo AouPdveral
VITOYM Tnpn  dwbecipuotna

vrnpeoiag (online availability).

oy s
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5. Korayopon oynpatov (kowvovpyia,

LETOYEPIOUEVA, ELGAYOUEVD)

Dopéag mapoyns vanpeciag: Tevun Ipoppoteio [TAnpogoplakcdv
Yvomudtov (ITTIX)

Iotocehida: WWW.gsis.gr, www.taxisnet.gr

AwBeootnro: 4/4

[leprypaon) vnpeociog: H Tevikn TIpoppateio  ITAnpogoprokdv

ZUoTNUATOV  TPOCPEPEL TNV vanpecio "e-
Oynuata”, m  omolo.  EMTPEMEL  GTOVG
(POPOLOYOVUEVOVLS VO TTPOTEIVOLY S10pHBDGELS
otoyeiov Tov IX emPotikdv oynudtov tovg,
Omwg ovtd eueovifovior ota €100TOMTHPLL
TANPOUNS TEADOV KuKAoPopiog oV

TopolopPavouy amod v epopia.

6. Owooopkn aogla,

Dopéag mapoyng vANPECiag: AevBivoelg Iloieodopiog, Xopoto&ing ot
[eppdrrovtog [Nopapyronég Avtodiotknoeig]

Iotooehida: www.poleodomia.gov.gr, www.ermis.gov.gr
AlobeootTo: 214
[Teprypaen vanpeciog: [Minpogopieg Kot amortodUeEVH SIKOLOAOYNTIKA

v va Eekwvnoer 1 oldikocion  omOKTNONG
Goelog  okodounone, EAEYX0C  TANPOTNTOC
POKEAOV AOELOG OLKOOOUNONG.

7. Aflowon otV actovopio (m). o©F

AEPITTOON KLOTG)

Dopéag mapoyne vINpeciag: EMnvikn Actovopio
Iotooghida: www.astynomia.gr
Awbeootnro: 1/3

74




[eprypaen| vinpeciog: H ovykexpipévn vanpecio apopd ot dniwon
KAOTNG  TMPOCOTWKAOV  ayafdv  mpog TV
actuvopio. Xe mepIntwon KAOMNG, O TOAITNG
ypelaletar vo emioke@hel KATOO AGTUVOUIKO
TUAMO. KOU VO KAVEL GYETIKN ONA®OT, OIS
EVILLEPMVEL KOl M 16TOCGEAIDN TOV YTovpyeiov,
otov Touén «Xpnoweg ZopPoviég yio TV
ACPAAELD GO

8. Anpoocieg Pipirodnkeg (Awd0eon

KOTaAOY®V BiprroO KNG, gpyoreia

avaGiTnong)

Dopéag mapoyng vANPECiaG:

Yrovpyeio Tladeiog, At Biov Mdabnong xon

®Opnokevudtov, EOvin

B1phobnkn EXLGd0c

Iotooehida: www.ypepth.gr, www.nlg.gr
AwBeoudmro: 4/5
[Teprypaen vanpeciog: YV eKTOIdELTIK) TOAN  TOL  LEOVPYEIOL

napovctdlovior OAeg ot Pifiodnkec kot ot
LOTOGEAIDEG TOVG, OMO TIC ONMOIEC TAPEXETOL
NAekTpovikny ovalnTon TOL MAEKTPOVIKOD
KatoAoyov Pifiiov kot AoV pécmv kabmg
Kol 1 OuVOTOTNTO MAEKTPOVIKNG KPATNomg
avtiypboov tov Pipriov, wy. www.ekt.gr,

www.infolibraries.gr, www.heal-link.gr

9. IMwortomowmtikd (Aitnon ko owdOeon

MGTOMOMTIKAV 0TS YEVVIIGN S, YALOV)

Dopéag mapoyns vanpeciag:

Anpotordyia (Anpov kol Kowvotntmv)

Iotooeghida:

WWW.ermis.gov.gr

AwBeopdtn o

3/4*
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[eprypaen| vinpeciog:

* HAextpovikn vmooAr] Tov ouTiUaTog Yo T
ANYN TOV TIGTOTOMTIKOV Kol AYT TOV amd TO
KEII ov emBopei o moritneg. H vanpecia eivan
TAMNpoG dabéoun niektpovikd (4/4) yio Tovg
ToAlteg mov €yovv yevvnOel/ mavtpevtel GTO
eEmTEPIKO. elvan  dvvorn Kot

Eniong, m

TNAEPOVIKY OlEKTEPAi®mON, HE oiTnom Tov
oAl oto A, 1500 ko moporafn TOV

TIOTOTOW|TIKOD  TOYVOPOUIKA, EVOVTL LIKPNG

YPEDONC.

10. Avotepn eknaidgvon (Eyypaen pélovg

OTIV OVATEPT KOl OVATATT] EKTAIOEVOT))

Dopéag mapoyng VANPEGIG:

Yrovpyeio Tladeiog, A Biov Mdabnong xon

®pnokevudrov
Iotooghida: www.ypepth.gr
AwBeoipudmra: 2/4
[Teprypaen vanpeciog: [Minpogopieg kot duvatdnTe, ANYNG aTnoemv

Yoo TNV E€YYPOON GE OVAOTEPO KOl OVATATO

EKTTOLOEVTIKA 1OPOLOTA.

11. Adlhayn AedOvveng (Afiowon airayng

o1ev0vveng Katokiog)

Dopéag mapoyne vINpeciag:

T'evucn Ipoppoteio [TAnpopopilaxmv

Xvomudrtov (ITIIX), Kévipa

gEumnpétnong ToMTdv

Iotocehida: WWW.gsis.gr, www.taxisnet.gr,
WWW.ermis.gov.gr

AwBeopotnro: 2/4*

[eprypaen vnpeociog: Amd 1o dikrvakd tOmo Tov TAXISnet diveton 1

duvatotnta Ayng aitnong ywo T dMimon

aAayng Tov otoyeimv kotowiog. Emiong,
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péoco amd6 v moAn EPMHX  mapéyovion

Kot 0 OTTOLTOVEVOL

TANPOQOPIES

dwatoloyntikd  yww ) dwpbworn NG
devbvvong Tov akwnTov, otnv omoio. Oa
amooTéMAETAL 0 Aoyoploopog s EYAAIT ko
g AEH. H oyetikn dadikacio oAokAnpovetan

péom tov Kévipov E&uanpétong Ioltdv.

12. Yanpeoieg vyeiog

Dopéag mapoyns vanpeciag: Ymovpyeio Yyelag

Iotocerioa: www.yyka.gov.gr/

Awbeodtnro: 2/4

[eprypaon vnpeociog: [Iinpopopieg o o eQMUEPEDOVTA

vocokopeio, @oppokeia, SvvoTOTNTA ANYNG
TPOTUTI®V EVTOTTOV VOONM®V Kol Yopnynong
QOPUAK®OV Kol TNAEPOVIKO poviefov pe To

VOGOKOLETDL.

2.5.6 Ymnpeoieg HAekTpovikiig AlakuBépvnong yia Emixeipnosig

H Evponaik ‘Evoon éxer kobopicel pio Aloto amd oktd Pocikég ONPOcIEg LVANPECIEG TOL
TOPEYOVTOL OE EMYELPNOELG:

1.

~N N B~ W

Ewopopéc kKovmvikig ac@diiong yio Toug epyalopévoug

. OITA: dNAwon kot 100moinom ekkaddpionc

. 2OoToon eTapiog

. YnoPoAn ototyelov g ZTATIGTIKEG VINPECIEG
. AnAdoelg ota telmveia

. [TepParrovticéc adeleg
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8. Anpooieg [pounbeteg

[No kéBe vanpeocio mpocsdopileton To eminedo niextpovikng eumnpétnong, o€ GOYKPLoT| WUE TO

UEY1oTO duvatd eminedo emitevéng:

214010 1 — ITAnpopdpnon

216010 2 — Movodpopn emtkovavia (ANyn NAEKTPOVIKOV EVTOTOV)
Y1410 3 — Apgidpoun emkovovia (Tavtonoinon, Eneepyacia evrvnwv)
216010 4 — Zuvariiayr] (OLokANpotn GUVAALAYDV KOl TANPOUES)

214010 5 — Ilpocwronoinon (IlpoAnmrikn, e£otopiKELIEVT] TAPOYN VINPECIOV)

1. Kowovikéc £10Qopéc TOV EmLYEIPCEDV

Y TOVG ePYaiopévong

Dopéag mapoyng VANPEGIG:

Topvpa Kowvovikdv Acparicenv (IKA)

Iotooghida: http://www.ika.gr/
AlobeoudtnTo: 4/4
[eprypaon vinpeociog: H wotocelida tov IKA divel v dvvatdtnta va

OleKTEPAIOOHY  MAEKTPOVIKG Ol  KOWMOVIKEC

EIOQOPEG  TOV  EMYEPNCEWV  TPOC  TOLG
gpyalopévoug Toug.

2. Ermpwn) o@opoioyia: OMiwon Kot

gwdomoinon ekkadapiong

Dopéag mapoyns vanpeciag: Tevum Ipoppoteio [TAnpogpoplakdv
Yvomudtov (ITTIX)

Iotocehida: WWW.gsis.gr, www.taxisnet.gr

AwBectpuomra: 4/4

[Teprypaen vanpeciog: H ITTIE avantdccel cuveyds TIC NAEKTPOVIKEG

VINPEGIEG TOV TAPEYEL, EXYOVTOAS PTACEL CIIUEPOL
OTNV COLTOUOTOTOINOT TNG TAEWYNPIOC TOV

Sldkaowdy  pe TG omoileg ogeilovv  va
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GUUHLOPPAOVOVTOL Ol  EMYEPNOELS, OmMOS M
NAEKTPOVIKT] VTOPOAY  @OPOL  €1GOONUATOG,
vofoAny dnAdcemv DITA Kot nAekTpovikég
TANPOUES TOV CYETIKDOV ELGQOPMY, LTOPOAN
KOTOOTACE®MY  EVOOKOWOTIKOV — GUVOAALYDV,
voPoln etnciov MnAocemv EOpov UIGHOTOV
vInpeEcI®Y, Pefardosmv  0modoYDV, £KO00M
TIGTOTOMNTIK®Y  (POPOAOYIKNG  EVNUEPOTNTAG,
ENEYYXO (QOPOLOYIKMDV OTOWEIOV MG TTPOg TNV

EYKVPOTNTA TOVC, KAT

3. ®épog IIpootiBépevng Adiag

Dopéag mapoyns vanpeciag:

T'evucn Ipoppoteio [TAnpogoplakdv
Svomudtov (ITTIY)

Iotooehida: WWW.gSsis.gr, www.taxisnet.gr
AlobeouotnTo: 4/4
[leprypaon vnpeociog: H vmmpecio TAXISnet tapéyel tnv duvatdtnta

OTLG EMYEIPNOELS TNG NAEKTPOVIKNIG VTOPOANG
mepodikng  dMiwong  OIMA  wor g
OTOTATPOUNG TOV GYETIKOV EICQOPOV HECH

TPOTE KDV NAEKTPOVIKDY GUVOAAAYDV.

4. Yvotaon etapiog

Dopéog mapoyne vINpPeciag:

I'evucn Ipappateio Epmopiov (ITE)

Iotocelida: http://www.gge.gr/
AwBectpuomras: 2/4
[Teprypaen vanpeoiog: [Minpogopieg kot duvatdtnTo ANYng aTnoemv

vy TV €vapén g dadikaciog cveTaoNS VELS
etaplag. Ov vanpeciec  Katoy®pnong veog

eTopiog  TPAYLOTOTOOVVTAL OTIC KATH TOTOL
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Nopapyies.

5. YmnoPory oToryEicwv

vanpecisg

(25

YTATIOTIKEG

Dopéag mapoyng LANPEGIG:

l'evikn  Tpoppoteio
Ynnpeoiag g EALGdog (EXYE)

Ebvikrig  Xrtatiotikng

Iotocelida: http://www.statistics.gr/
AwBeodtnra: 4/5
[eprypaen vinpeoiog: Méow tov cuotipatog intrastat yivetor diwon

omv EXYE yio ™ Saxivinon ayabov ond Tic

EMYEIPNOELS UETOED TOV KPOTOV — UEADV NG

Evponaiking ‘Evoong. Emiong péow tov
cvotiuatog  ZEYX  yiveton  mAektpovikn
vrofoin unviciov deltiov Kivnong
TOVPIOTIKDV KOTOAVULATOV. Téhog,

TPOYUATOTOLEITOL £pEVVA YPNONG TEXVOLOYLDV
TANPOPOPIKNG KOl NAEKTPOVIKOD EUTOPION OTIG
emyepnoelg yw to €rog 2008, oto omoio
GUUUETEXOVV EMYEPNOELS el yovTos To AOM

TOVG KOl VAL E101KO TETPOYNPLO 0p1Ouo.

6. Ankooceis ota TeELVELD

Dopéog mapoyne vINpeciag: T'evucn Ipoppoteio [TAnpopopiaxmv
Xvomudrtev (ITTIX)

Iotocelida: Www.gsis.gr, http://www.taxisnet.gr

AwBecipuomra: 4/4

[Ieprypaen vinpeoiog: H ITTIZ éxer avantoel déopn vanpesiwyv, vmd

v ovopacio ICISnet, oyetikd pe nhektpovikn
avalnmnon  €Bvikav

(POPOLOYIKOV EMPOPOVOEDY Y10 EIGUYOUEVA

OlUETOKOMON Kot

npoiovta pe Pdon v kodwomoinon TARIC.
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Méow ICISnet ov emyspfioelg &govv v
duvaTdTTe. Vo ONAMOOLY MAEKTPOVIKG TO.
e€ayopeva mpoidvio TOLG GTO TEAMVEID NG

XDPOC.

7. leprfarrovtikég doereg

Dopéag mapoyns vanpeciag:

Aevbivoelg Tlepipariovtog kot Xwmpotadiog

(Nopopytok®v AVTOSI0IKNGEDV)

Iotocehida: http://www.ermis.gov.gr
AwBeodtnra: 2/5
[eprypaon vnpeociog: [Minpopopieg Kot OdwoohoynTikd 7y TNV

€Kd00T 00EIDV OGYETIKOV pe TO TEPLPAAAOV,

GUUTEPTAAUPOVOLEV®V KL TOV OVOPOPDOV

8. Anpdoieg MpopnOereg

Dopéag mapoyns vaNPeciag:

I'evien I'poppateio Epmopiov (ITE)

Iotooehida: http://www.gge.gr/
AobeoudtnTo: 214
[Teprypaen vanpeciog: [Minpogopieg yia T1g dnuocieg Tpoundeleg kot

duvatdTNTO ANYNG VAIKOV Stoknpoéemv.
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KE®AAAIO 3 - MEOOAOAOTIA

3.1 Eicaywyn

H mopovca swmhopatiky epyacio, «HAektpovikn AwkvBépvnon oty Tomikn Avtodioiknon:
Melétn mepintoong e-Trikala» apopd ot devépyesia pehétng / épguvag oty onoio Tpémel va
yiver yvoot) n opdon tov e-Trikala. Eivaw avoyxoio va yiver pedétn yio v HAektpovikn
AwkvBépynon oe maykdolo, VpOTAIKO Kol EAMNVIKO eminedo kabdg kot vo doBovv ypnoieg
TAnpoeopieg Yo TNy TOAN TV Tpwdiov ®ote va yivel Goeég Tov amevBivetal To £pyo Tov €-
Trikala. 1t ocvvéyelo mpénet va yivel n avdlvoon tov BEATIOTOV TPAKTIK®OV Yio TV e&aymyn
YPNOW®V GUUTEPUCUATOV. AKOAOVOOVV T0 CLUTEPAGHOTA KOl Ol TPOTAGELS.

‘Etol, v va épBel oe mépag M €pevva Empene vo akolovOnBel kdmolo peBodoroyion M omoia
TEPLYPAPETAL OTO GTASIO, KOl GTO GYNILO TOV 0KOAOLOOVV.

3.2 Z14d1a

>1adw0 1%

Ymv apyn énpene va yivel  yvopipio pe Tovg vevhivovg Kot Toug vtaAlnAovg tov e-Trikala
MGTE VO, YIVEL AVTIMNTTOC 0 TPOTOC AELTOVPYING CALG KOl TO OVTIKEIINEVO TOV aoyoAEiTaL O KAOE
epyalopevoc. AkolovOnoav o1 Tpocwmikég cuvevtenEelg Le Tov kabéva Eeywpiotd. EpmthOnkoav
OAOL Y10L TOV TOUED EPYOCING TOVG Kot ava@épOnkay amd v apyn tov kdbe £pyov, yio To omoio
glyav avoalaPel pe 6Aeg Tig Aemtouépeleg OmmE Yo oo Adyo Eekivnoe, mote, TOGO dPKNCE N
VAOTOINGN TOV, TVYOV SVGKOAIEG OV OAVTIUETOTIGOV, TOOC NTAV O POPENC TOV VAOTOINGE TO
épyo, 10 KOGTOG, G TOLOLG YPNOTES amevLBOvVovTaL KAT. LT GuVEELa, £yve TapaKkolovnon g
KaOnuepVAg epyaciog yio va Yivouv yveoTtd Tuyov mpoPAuatae mov avIUeT®Tilovy o1 TOAITEC
Kol ¢ glval og 0éon va To OVTIUETOTIGOLY, O NTOV 1| GUVINPNGCT TOV £PY®V Kol Tl
ypewlotav va yivel kabnuepvd dote va vapyel n opdn Aertovpyio tng kdbe vanpesiog mov
npoopépetal. BéPaia, émpene va yivouv kol Ol amapaitnTes EPOTAGEIC GTOVG TOAITEG KOl £TGL
TPOYUATOTOMONKAY TPOCOMIKEG GLVEVTIEDEEIG GE TOMTES JPOP®V MAIKIDV KOl UOPQOTIKOV
EMTESOV.

‘Enpene va domotmbel apyikd, av yvopilovv yia to e-Trikala, moieg eivon or vanpecieg mov
TPOCPEPEL, OV YPNOLUOTOOVV KATOlES, TOlEg &ivol ovTég, TL mpoPAnuata avtiuetomilovy Kot
OGO KAVOTOLNUEVOL Eivar omd oUTEC.

O\o. ovtd fornoov onUaVTIKA 6T GLAAOYT DAKOD TOV NTAV ATUPLTITI Y10 TNV GUVEXELD, TNG
épeuvag.

>14d10 2%

Y& autd 10 oTdd0 mpayuatoromOnke n avalntnon Biproypagiag oto S1odikTLO. ZOUPOVO UE
ToV TiTAO Kot T0 Medio TG epyaciag dev umopovoe va punv Topovciactel Tt givar 1 Hiektpovikn
AwkvBépvnon. 'Etol énpene va mapovciaotel 0 optopdg e aAAd Kot vo avaAvBel  Katdotoon
otV onoia Ppioketar n Hiektpovikny AtokvBépvnon oe mayKOoUlo ENINEdO, GE EVPOTAIKO AALA
Kot TANPNG ovaivon tng Hiektpovikng Awaxvpépvnong otnv EAALGSa v va yivel yvooti 1
KOTAGTAOT) OV EMKPATEL, TOL Ppickoviot ol GALEC ydPeC, ToV 1| EALASa kot TL mpémet va aAldet
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N va PeATiobdel yio vo uTopEcel va YiveL Kol auT OVIOY®VIGTIKT GE GYE0N UE TIC GAAES YDPES TNG
Evpdnng aAld kot Tov KOopov.

Onwg eaiveror kot and to Sdypappo Topakdto oty apyn &ywe n ovalnmon apbpwv cto
dwadiktvo. Bpébnke évoc moAd peydiog apBpog apbpov yuo v miektpovikn Stakvpépvnon.
Modi pe avtd Bpédnkav Kot TOAAEG aVOGKOTNGELS Ol OTOlEG amoppipOnKay Yo va UmopEéceL va
ocuveylotel 1 0EOAOYNOT TOLVG OGOV OEOPA TNV YPNOIUOTNTE TOVG. XTI GLVEXEWD, UETA TNV
a&lohdynon, &ywe n e&taon TtV vroloinov pe Paon Tov TitAo, 6OV KATOW amoppipdnKay
AOY® TOL TiTAOV TOVG O 0TOl0G eV glye peydin oxéon pe to emBountd anotéheopa. TIaM Eywve 1
a&lohdynon tev vroloinwv dpbpwv Kot Tdpa TAEoV e OAO TO KEIPEVO TOLG MGTE va, Yivel M
TEAMKN EMAOYN TOV HEAETOV UE PACT TNV YPNOYOTNTO TOV TEPIEYOUEVOD TOLG Ol OToieg Oa
BonBnoovv va meptypapel n emBount Katdotaor. Apketd Keipeva amoppipdnikoy kot TaAL, Kot
étor MpBe 1o onueio O6mov Eywve M TeEMKN emloyn Tov GpBpwv ta omoio Ba Pondncovv ot
GLYYPOPY] TOV KEWEVO.

‘Eto1, avalibnke n mopovoa kotdotacn e Hiektpovikng AwakvBépvnong otov kdouo pali pe
Kdmolovg deikteg mov detyvouv Tig 20 mo avemtvyuéves ympeg o€ emimedo HAekTpoviknig
AlokvBépynong oA Kot TL KAVOLV 0L Lo PTOYEG KOl OVEPYOLEVEG YDPEG GTO TESIO ALTO Yo VL
QTACOoLV TIC VIOLOIMEG. X1 GLVEXEW OvaAvOnke M katdotoon otnv Evpdmn pe ta didepopa
oyxéo1o Opaiomg Kot oTpaTyIKég Kabmg Kot Ta emtedyuata tov yopav. Télog, mapovcialeton n
katdotoon ¢ EAAGdoC avolvtikd, Kor pio 10Topikn  ovadpour vy v HAektpovikn
AwxvBépvnon oty EALGOa kabBdg kot To EDPOTATKE TPOYPALUATE TOV TNV GPOPOLV Kol To
oxédlo Opdomng Kot ot otpotnywés. Emiong, mapovcidlovror ot vanpecieg HAektpoviknig
AwoxvBépynong omv EALGde pog ToVG TOAITES KoL TIG EXYEPTGELC.

>14dw0 3%

Y& autd 10 6TA10 YiveTal 1 avAAVOT TOV EMTUYNUEVOY TPOKTIKOV Tov e-Trikala. ‘Eywe épevva
oe Oho o Keipeva mov égovv cLAAeytel mw¢ TOpa TTov THydLovy and to e- Trikala ko ota
KEILEVA TOV GUVEVIELEEMV TV GTEAEXDV TNG ETOLPEING Ol OTOI0L AMAVTINOAV OTIS EPWTNGELS TOV
apopovcay To Pyl

H meprypaon| Tov emmuynuévov TpakTikav £Yve g OAAL avapopdg 6T 0Toio, OVAaPEPOVTOL TO
otoryeia To onoia Ba fonbBovcav TNV KaAOTEPN AVAAVGT TOV TPOUKTIKMY Kot 0T givort:

¢ O @opéag vAomoinong Tov £pyov

o O teMKAg d1kaovy0g

e H oudda ypnotdv otnv onoio anevBovetar 1o Kabe Epyo
o O topéag opaong

o H Ogpotikn meproyn

o H meprypagn| tov £pyov(Zkomndc, aviikeipevo, Aettovpyia)
o Avtiototyeg d1ebveic eumelpiec 6mov eivor dAlo avtictoya £pyo Tov e£MTEPIKOD
e To pdfnpa mov ndpbnke amod kdbe Epyo

e To K60T0G VAOTTOINOTG

e O ypbdvog vAoToinonG TOL

e H 1iotocehida kot

o O vrevbuvog emkovaviog Tov ANpov yio o kibe £pyo

‘Etol, pe Pdon to mopamdve Kputiple €ywve 1 TOPOLCINOT) TOV EMTUYNUEVOV TPOKTIKOV
Hlektpovikng AlakvBépynong oty TomKT dVTOd0IKN o).
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Y1610 4%

Metd and eEétaon 0AOKANPOL TOV KEWWEVOL TTOL OAOKANp®ONKE pe Bdon o Topamdve oTddla,
TPENEL VAL YIVEL 1] eE£0Y@YT] GUUTEPAGUATMV Kol TUXOV TPOTAGE®Y OOV gival Kol To {ntovpevo
omd ToV 6KOTO TG EPYACiog.

ApbBpa mov amoppipdnkav

A

Avalnmon apbpwv

dwott Nrav  Pifhoypapucég

A

ApBpa. OV TPOEKLYAV Yl

ApBpa  mov  amoppipOnkov

\ 4

ApBpa mov Tpoékvyav Yo

ApBpa  mov  amoppipOnkav

A

etd amd eEfta OAOVL TOL

Suvevtenelg

Telwd apBpa OV

Yvvevtevgelg

VITOAANADV

[Ipocmmikég

Y VVEVTEVEEL

Amodeitionoinon dpbpwv

AmodeAtionoinon




KE®AAAIO 4 - O NOMOZ KAI O AHMOZ TPIKAAQN

210 BéBog TV advav ydvetor M wotopia g TOANG TV Tpikdiwmv.

H 76An katownOnke amd v 3n yihetio m.X. Apyotoloyikég EpEVVEG AmOKAAVYY OToADG T
tov Koawolowkod owwva. Agiyava ootdv {dov Ppébnkav ehdyiota kot avikovv oty
Meoconayetmon mepiodo kor otnv terevtaio [Hoayetddn mepiodo. Xnv IlodooiBikr| emoyn
Bpébniav 0otd Ko epyareia g (010G ETOYNS.

Apywcd épepe to 6vopa Tpikkn 1 Tpikn 1 Tpika, amd v vopen Tpikn, kdpn kat' GAlovg tov
[Invelov M kat' dAlovg, kOp1 Tov LLOWKOV Npwa Ac®ToV Kot TG GLLDYOL Tov YYEmG. XTig dybeg
Tov AnbBaiov motapod yevvnbnke kar £dpace o mEPIPNUOG YTpOg — BE0C TG apYoOTNTOS O
Acrinmog, tov 70 oudva w.X.

H Tpikkn mpe pépog otov Tpowd moiepo pe tpévro miolo kot myndnkav ot ywot Tov
Acxinmob, Maydovag kot [TodaAeiptog, emiong enuceuévol yiotpoi.

H Tpikkn onuilotay kotd v apyoidtnra yuo to. GAoya TG To omoia eikovifovtal 6T YALTTE TOv
[HopBevova.

Amd tov S50 ot ¢ tov 40 ot m.X. ékoye vopiopato apyvpd ko ydikiwva. Ta vouiouorto
ewovifovv ot e 6ym ™ vouen Tpikkn pe kdtomtpo kot otnv AN Tov AGKANTO pe tn pafido
Long ko kabnpevo pali pe tov lepd Ot Dépovv v emrypaen «TPIKKAION». O AokAnmiog
epoavifeton o vopiopoata g Tpikkng tov 40 at. w.X.

210v¢ oTopIKolg Ypovoug 1 Tpikkn ftav mpotevovoa ¢ Eotiamtidag (Awpida) kot yvopioe
akpn. Tov 40 ot p.X. n mOAN amotélece £5pa EMOKOMNAG Kol EUEVE GTNV EKKANGCLOGTIKN
opoAoyio ¢ Tpikkn.

H ovopacia Tpikaia tpotoavaeépetar omd v Avva Kopvnvi tov 120 ot p.X. otnv Ale&idda.

4.1 O vouog TpikGAwv:

O vopog Tpwdiwv [26] éxet éxtaon 3.389 T, Bpioketar oto kévrpo g EALGSaG kot givon évag
amd Tovg 4 vopolvg g Teppépelag Oscooorioc. O mAnBvoudg tov Pdon g tErevtaiog
anoypaens tov 2001, eivar 139.548 kdroucot.

Amapriletor amd 600 gmapyieg, ovth tov Tpikdiov pe tAnboopd 110.481 katoikovg Kot avty TG
Koloumdkag pe minbooud 28.465 xatoikovg. Ilpwtedovca tov vouod egivor m mwOAN TV
Tpwdiwv, otV omoio onuepa Covve 70.000 KOTOIKOL.
O vouog ovykevipavet 10 1,3% tov TAnBucspod g xdpag, pe puoiky peiwon mAnbvcuov 1,9%
(xozd 1aén 320¢), eved t0 1997 kartatdydnke 430¢ ot0 deiktn ToL Katd kKepouAnv A.E.IL. pe 66,9%
eni Tov pécov 6pov ™ EALGdac.

To K0plo YOPAKTNPIOTIKO TNG YEOUOPPOAOYIOG TOV VOUOUL Eival 1) OPEWVOTNTO TOL €3G.QOVG, M
&vtovn KGALYN amd TOPOyOYIKA dAoT Kot o1 peyolec ektdoelc fookotdnmv. To 66% g £ktacng
glvon opeWvo, 70 14% NUopevo Ko pévo TO 20% Tedvo.
Oocov agopd oTig XPNOELS NG EXOVLE:

¢ Bookotomot: 42%
e Adon: 30%
e ['ewpywn yn: 20%
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e Aowmég ektdoels: 8%

ZYETUKA LLE TN OOLT] TOV THPUYDYLIKOD GUGTHLATOG TOL VOROL Tpikddmv, TPEMEL VOl OTUELDGOVLE
ot ompiletal Kuplwg GTOV TPOTOYEV TOUEA.

YUYKEKPUEVD, GTOV TOUED TNG YEMPYing KaAliepyovvTal yop® ota 670.000 otpéupata (20% tng
GUVOMIKY|G £KTOIOTG) LE CTLLOVTIKT] TOPAY®YT G€ SLUVOUIKEG KOAAEPYElES Omwg PapPdxt, kamvog,
OTMPOKNTEVTIKA, otdpt, KOAOUTTOKL KA.
Ta kdpla KTNVOTPOEIKE TPOoidvTa givarl To aryompofelo kol ayeAadivd ydAia (tpopodotel To 3
LEYOAQ €PYOOTACLL TOL YAAOKTIOC TOV VOUOU KOl KOAUTIEL TS OVAYKEG GOE ECMTEPIKN
KaTavaA®oT, Ve eEdyel ONUOVTIKEG TOCOTNTEG GE TUPL SAPOP®V TOTMV - KUPIMG PETO, KAGEPL
Kol Yovpty), To kpéag (yopw otovg 20.000  tovovg) ko GAle. {wokopio wpoidvra.
H oypetkd pkpn wAlpoka Propnyovikng mopayoyng kot o évtovo  O0olKOG Kot
YEDPYOKTNVOTPOPIKAG YOPOKTNPOG TNG TEPLOYNS, TPOGIOPIlovV GaPMOS KOl TOV YUPUKTAPO TNG
OTOGYOANGNG, TOV OLOYETEVETUL GTOV TPMTOYEVT] KOPLO TOUEQ.

4.2 H m6An Twv TpikdAwv

Yoyypovn mOAN [27], pe TOAAEC OMOPEIEG, KOAN pupOTOMin, GvVOLTEG TANTEIES, TAPKO KOl
nel6dpopovg. Elvar ytiopévn ot BA dxpn tov Be660Aikod KAUTOV, KOVTIO GTIS VIMPELES TMV
Xooiov kot daoyiletar and t0 Anbaio motapod. Ov 6ybec, KatdouTEG UE TAOTAVIO KoL GAAQ
VOPOYOPT, TPOCOEPOVTIOL Yoo TEPWATOLS Kot Egkovpaon. Tig ovvdéovv yépupeg mov
OLELKOADVOLY TNV KivNon TV KoToikov Kot TpocBétovy otn YpapkodtnTo TG moAng. H kevipikn
YéQupo. oTOAMLETOL PE GIVTPIPAVL, GTNV KOITT TOV TOTALOV.

O AnBaiog avagépetar amd TOLS apyaiovg GLYYPAPEIS KO EVETVEVGE TOVG VEOTEPOVG AOYOTEVEC.
H nokn €xer apxerd aglobéata kot odlel KOAOYTIGUEVA QPYOVTIKG, OTMG TO KTIPLO TNG TOANLAG
epopiag, otnv 006 TapiPdAidn. Xteyalelt 10 Aooypaeikd povceio kol v wvakodnkm. o
OVOKOADYETE EVOLUPEPOVOES YOVIEG OTNV TMoAold ovvoikic Bapovotl, n omoila €xel knpuybel
datnpntéa. Ot vaol kot o1 apyotdTNTEG TPOGEAKVOVVY EMIONG TOVG EMOKENTES. ATO TO AOPO TG
apyoiog axpdmoAng, te to Astyava tov fulaviivod gpovpiov Kot To porotl, Oa deite v TOAN 0o
YnAQ.

Eivon gpmopikd Ko mveupatikd kKEVTpo kot £xel Tapdooct 6To TPoyoudt. And 0@ KATAYOVTAL O
Baociielog Ntohoumipag, 1 corict AAe&avopa Ilamactepdvov kol éxel pilec o Anunitpng
Yyovpog. Emiong ta peydAia ovopato tov Adikov tpayovdiov: Baciing Tortodvng, Andcotolog
KoAdapag, Kaotag Bippog, I'mpyog Zaporaddg, Mrdumng Mrakding, Xpiotog Kolokotpovng,
Anpitpng Mntpomdvoc.

Yy noAn téhog [26], to peyaAhtepO HEPOG GOYOAEITOL LE TNV TOPOYN VANPECIDV (EUTOPIO,
VANpPECiEG, WKPEG Kol pecoaieg Proteyvieg, owodopég KAT), Kol OPKETA ONUNVTIKO TOGOOTO
epyalopévev otic frounyavieg g meployne, T000 péoa Kot TEPLE TG TOANG, 0G0 Kot KOTO UHKOG
TV 00V agovov Tpikdov - Kokapndkag, Tpikdiov - Adpicag, Tpwdiov — Kapditcag kot
Tpwdhov-TToAne.

[Tpémel va tovicBel 0 GLUTANPOUATIKOG YOPOKTAPAS TNG UTAGYOANCTG TOV AYPOTMV TOV OPEWVAHV
TEPLOYDV, TOV ONOI®V TO ELGOONUOTO CUUTANPOVOVTAL KOl 0O TO S1APOPES ETOYLOKEG EPYUTIES.
[pbypott, apketol 0ypOTEG TOV TEPIOYDV AVTMOV PETOKIVOLVTAL KAOE ¥pdvo 6° GALEC TEPLOYEG TNG
YDPOG YO EMOYLOKES epyacies, dmwg Tphyoc, eMEC, KAT. Xe apBud mov 1 €kbeon tov 5et00¢
Nopapyroxod IIpoypappatog Owovopkng kor Kowovikig Avamtuéng 88-92 tov Nopov
TpwdAiwv vroAoyilet OTOVG 2.000 ue 2.500 mepinov emoinc.
Onoc avaeépbnke Kot Alyo vopitepa, | Tapaymyn Tov vopov otnpiletal Pacikd 6Tov TpOToyeEVh
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TOpED, TO TEAELTALO XPOVIO OUMG CNUELDOVETOL HIKPT GVOJ0G KOl TOV VTOAOIT®MV, Ue TopAAANAN
TTMOGN TOL TPWTOYEVOVG,.

4.2.1 Agl00éata

Ta onpovtkdtepa alobéata [28]:

To Acxinmeio g apyaiog Tpikkne, 1o apyodTeEpo Kol onpavikotepo g EALGdag
katd tov Xtpdfwva. ‘Exel avoaokoapel pépog tov, eved to vrolouto mihavoAoyeital OTL
Bpioketon kGt amd Vv ouvvoikio Bopovot. Kovid oto Acidnmieio €yovv emiong
avaoKAQEL pOUATKE AOVTPA KOl YNEWOTA, KaODS Kot SNUOclo KTiPlo TV EAAMVIGTIKOV
YPOVOV HE YNowwtd Omov ameikoviletor o Poaociidg tov Héwvov tng Opdxng
Avkovpyoc.

To ®povpro tng mOANG, oL Katackevdotnke amd tov lovotviavd mave oty apyoio
axpomoAn g Tpikkng katd tov 60 w.X. aidve, pe TPmAd Teiy0g. AVOKATAGKELAGTNKE
apyotepo amd toug Obwuavovg, ot omoiot To 170 aidve TomodEéTnoay Kot Eva TeEpAoTIO
POAOL TAV® GE TOPYO, OV GLVOJELOTAY amd o Kopumdva Papovg 650 kiAdv. To 1936
tomofetnOnie GAA0 poAdL amd T0 Auopyo ®e060c06mOVA0, TO 0moi0 OU®G gixe GO0E0
téhog xobmg PouPapdiotnke amd tovg 'epuavovg to 1941. Xto tpito dlmpa tov
epovpiov, amd tov TAto €vOg mryadon, Eekvdel Tobvel mov Siéoyile To AOPO TOL
[Ipoentn HAla kot katédnye oto dpopo mpog Kohapurdka. Znuepo 1o @Ppodpio prrolevel
70 V1Taifplo B€atpo Tov Afpov.

To Kovpoovp TCapui, ktiopa tov 160v awdva oyedacpévo and tov Zvay Hacd. To tlapi
ovoudletor €tol amd TNV TOVPKIKN AEEN KOVPGOLL, Tov onuaivel uoALPOOG, Kabdg o
006Xog tov eivar porvfockénactog. Kovtd oto tloui omletarl 10 Howc®Agio Tov yiov Tov
COVATAVOL XovAgidy Ocopdv Zay, Tov Kotd TNV Topadocn €ktice 1o tlopl Enedn ota
Tpikoro Oepamednke amd appdotio. wov Tov ToAammpovos. To tlaui onuepa givar
pvnueio mpootatevopevo omd v UNESCO «xor ypnoiuevel cov y®pog Mmiov
EKONAOCEDV.

H ocvvowio Bapovot givar n modd ypiotiovikny cvvoikio tov Tpikdhov kot Ppicketon
otig Tapveéc tov Opovpiov. ‘Ewg 10 1930 Oswpovviav m apyoviikny cuvoikio Ttov
Tpwdiwv kot ofjuepa givar 6To oOVOAO Tng daTnpNnTéa, TapdTL TO TEPIGGOTEP KTIpLd
g €yovv katoaoTpagel N oAdowwbel. Emikpatel  eviommon 6t 10 tpayoddt tov Baciin
Towtedvn pe 10 yvooto diotiyo Xto TpikaAa oo VO GTEVE, GKOTOCOUVE TO ZOUKUPALL
OVOPEPETAL GE KATOLO GoKAKL ToL Bapovsiov, wotdéco 1 aindeia ival 6TL 0 ZokapAdc,
QLO10YVOUio TG TOANG TV Tpikdimv Kal KAEQTNG YOVUIK®Y, 0L TO TAB0G TOL Yl TIG
yovaikeg (ZokagpMdag onpaivet @ilog g odpkag) to mANpwoe pe t (N TOv,
doropovinke otig Ovlokéc Tpikdhov. Kovid otn cvvowio Bapovot Bpickovral ta
Movafika, yertovid pe YOpaKTNPLOTIKY, OUOIOLOPEN CPYITEKTOVIKY, TOV TUALOTEPA.
otéyale To mopvela TG TOANG, apydTEPO TN Adyovoyopd evd onuepa @rhofevel TOALA
E0TLOTOPLOL KOL [LTTOLP.

O Zworoywog Knmog g moAng, oto Adpo tov Ilpoentn HAla, mov avdpesa ce dAia
@uho&evel Tiypelg, TOWTOIAG Kot 1yKovava, £ov, oTpovbokauniove, aloya, sAaplo Kot
OpKETE €idN TOLMOV.

H xevipwkn petoddikn yépovpa méve ond to Anbaio motapd, Katacokevaouévn 1o 1889
oamd ['dAlovg unyovikovg.

To dyaipo tov Ackdnmod navm otig 6xbec Tov Anbaiov.
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4.2.2 EKmraideuon

v ol tov Tpwdiwv to 2006 [29] vanpyav o Asrtovpyio 32 vnmoyoysio, 35
onpotikd, 9 yopvaowa kot 8 yevikd Avkewa, KoO®OG Kot ONUOGLO GYOAEl0 Yo OO HE
e0kéG avaykec. Emiong, Aettovpyodv 4 teyvikd Avkewn (petald tov omoimv €va
€omePVO), €val €0TEPVO AVKELD, €vo. LOVOIKO YOUVAGLO Kot AVKEW Kot €vo, afAnTikod
YOUVAGLO Kot AVKeEW. TEAOG, vIapYoVV TOAAL OIWTIKA EKTALOELTHPLOL TOL KOADTTOVV
OAeg TIc Pabpuidec tng exkmaidevong.

Y10 oyolreia tng mOANG Tov Tpiwkddmv to 2006 portovoav 7670 padntég, ek twv omoimv ot 368
Nrav aAlodanoi, ot 40 malvvostovvieg Kat ot 133 totyydvor.

Avortatn Exraidogvon
Ymv moAn Asrtovpyovv 800 avadtateg oxoréc: to Tunpua Emomuov dvcikng Ayoyng kot
Abintiopod (TEPAA) tov Ilovemompuiov Oeccoriog xor to Tufuo XZvvimpnong kot

Anokatdotaong Kmpiov tov TEI Adpiooc. Amo to 2009 éxer 10pvbel n oxol [oAtikadv
Aok 'Epyov, eniong tov TEI Adpioag.

4.2.3 AdeAgpoTtroinpuéveg MoAsig

H noAn tov Tpidrov [30] dwutnpei dproteg oyéoeig pe morrég moAelg Tov emtepikov. O dNpog
Tpwkaiov coppetéyel oe moAlovg O1ebveic opyavicpovs, Ommg Yy mapdderypo to Aiktoo
Evpwnoixdv Iodewv ue [otou. H moln tov Tpudiov éxel adehpomombei pe tig moAELs:

1. I'eppavia, Apmepyk

2. Pocio, [Tidtrykopox

3. HITA, Tovoov

4. Povpavio, Mrpacop

5. FoAAia, Tardvg

6. Kiva, Toovykivyk

7. Itaio, ITatos vied Méla

4.2.4 ABANTIKA ZwpaTeia

e [loddoparpo: A.O. Tpikara, AyiAiéag Mmdpag

e Mndaoker: A.X. Tpixkora 2000, Aioroc Tpikarwv, A.O. Epung Tpudiov

o Bokei: AX. Ackinmog, ['.Z. Tpikdiov

o Koivppnon: AKO Tpwdiwv, Nnpéac, AZE Tpwkdrowv, AE Tpwcdrov, K.X. ITocewdmvog
Tpwdhwv

o Xavtumor: A.E. Tpwdrov

e IToonraoia: [TAX Tpikkn, [IAXZTP Acxkinmog, Inmoxking, 11O Tpikdiwv

e X1ifog: ['vpvaotikog ZOAAoyog Tpikdhwv, TAX Zevg Tpwdrwv, TEA Tpikdiwv

e [Iain: ZBA Tpwdiwv, Tpikkn

o Mnadaoket pe kapétor: Actépag Tpicdimv

o TaegkPovto: A.X. TaekBovtd ZEYZ TpikdAiwv
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4.2.5 HAekTpovikég E@nuepideg

H avénon g xpnong tov dwadiktvov otny moAN tov Tpikdrov [30] kot 1 enionun avakoivoon
™me mOANG ®¢ M TPdT ynewekn g EALGdag pe tov titho e-trikala dnuiovpynoe véa dedopéva
OT0 TOTIKA péoa evnuépmonc. Amd to 2004 kot petd £xovv 13pLbei dekadeg TOTIKAE EVUEPOTIKA
sites, portals kafmg kot blogs omod tig apyéc Tov 2008. Ta KupLdTEpQ Eivarl TO TAPUKAT®:

1. Avhoyog (efdopadiaio ToMTikn epnuepida WWw.issuu.com/dialogosnews)

N

. Trikalacity(www.trikalacity.gr)

w

. Goal Trikala(yio abAntikn evnuépmon http:\\goaltrikala.gr)

4, Trikaland (www.trikaland.gr)

(6]

."Epgvva(Koabnpepivi mohtikn epnuepida WWw.e-ereyna.gr)

»

. Evnuépoon(Kabnuepivi moArtikn epnuepioo WWw.e-enimerosi.gr)

~

. Trikki (www.trikki.gr)

oo

. Trikalanews(www.trikalanews.gr)

o

. 3kala(www.3kala.gr)
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KE®AAAIO 5 - ANAAYZH NMPAKTIKQN

A/A Tithog Emroympévng Ipaxtikig

1
5.1 Anuioupyia OAokAnpwpévou ZuoThpaTtog Euguwv Metagopuwv
yia 1 Alaxeipion Kukhogopiakwyv Agdouévwy kal Tnv Eupubun
Aeitoupyia TOU AIKTUOU AOCTIKWV AnuUOCiwv ZUYKOIVWVIWY Tou
Afpou TpiKKaiwv

Xopa ®opiag Telkog Akao0y0g
vAiomoinong

EALGSO AMCO - TREDIT — | Afpog Tpwkaiov Opada Xpnotov
MIZAR
Automazione SpA

Topéag opaong Ozpatikn Heproyn [oAiteg — Afpog —

Aoctiké KTEA
Evoueig Yrnpeoieg
Metagpopéc

Ieprypagn

Yrocvotnuo HopokorovOnone Xtoimv Anuociov Xvykowveoviev (YITXAY)

H gpappoyn doyeipiong tov otoA0L pEcmV LalIKNg HETAPOPAS apopd Ta 25 Aewpopeio Tov

0OTELODYV TO GTOAO SNUOGIMV CUYKOIVOVIDV Kol EAEYYEL TOGO TNV EKTEAECT TV GYETIKAOV

dpoporoyimv g kabnpepiviy Paon 660 Kot TN YEVIKOTEPT KATACTOOT] TOV OXNUATOV OVTMV.

Ta koppdtio 7oL amTOTEAODY TNV EPAPLOYN Eivon To €ENG:

v

25 mhepotikd oynuoto, pe ocvomuo evtomicpod 0éong GPS, acbnmpeg
KOTOOTOONG TOPTOG KOl GUOTNUO EMKOWOVING HE TNV TAOTEOPUO HE YPpNom
acVHpuatov diktoov GPRS

E&vanpemm emkowvaviag/pdoemv dedopévav yia T GLALOYN Kot arodnKevon Tov
dedopévav TV oynuatov. O eguvmnpetntig Ppiocketat oto EKE

Efummpemnm epappoyng yww ) @ulo&evio NG EQOPUOYNG TOL TOAPEXEL TIG
OTTOTOVLEVEG AELITOVPYiEC dtaryeipiong oTOAoL Kot TV enelepyacio Twv dedopévav. O
e&umnpetnTg EPapLoYNS PpiokeTal 6To YMPO dlayEiptong SPOLOAOYIMY TOV «AGTIKA
KTEA Tpwdéiov A.E.»

Teppotikd otabud yio v KTEAECT TOV AEITOVPYLOV TNG EPAPLOYNS Ad TO YEPIOTN
tov ovotuotog. O TepuoTKOG otabpdc Pploketar oto  YOPo  dlayeiplong
dpoporoyimv tov «Actikd KTEA Tpwcdiov A.E.»

Emuwmiéov, ywo v oloidnpouévn mapoyn LANpecidv Eyovv eykatootodel 20
TNAELOTIKEG OTAGELG UE OVVOTOTNTA EMKOVMVING e yprion acvpuatov diktvo GPRS
Y10l TNV TANPOPOPTGN TOL EMPATIKOV KOWOD.
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Ta dedopéva Béong TV oynudtov cuAAéyovtal otov eEumnpetnti entkotvovidv Tov EKE kot

arofnkevovial otn Pacmn dedopévov.

Ynoovornuo Iopokoiovdnene Anpotikov X1éiov (YIIAY)

H epoapuoyn dSwyeipiong tov otoAov péowv pallkng HETOQopag agopd To 20
OTTOPPLLULULATOPOPO OYLLOTO TOV ATOTEAOVV TO SNUOTIKO GTOAO Kol EAEYYEL TOGO TNV EKTEAEON
TOV GYETIKOV dpoporoyiov oe kabnuepivi Baon 060 Kol TN YEVIKOTEPN KOTACTOGCT TMOV
oyNuaTev ovt@v. To KOUUATIO TOV amoTEAOVY TV EQUPLOYT Elvar Ta €ENG:

v’ 20 tnhepotikd oynuota, pe ovotnua eviomiopod 0éong GPS kai cvotnua
EMKOWOVIOG UE TNV TAOTOOPUA UE YpHoN acOpuatov diktoov GPRS

v E&umnpetnti entkovoviag/Pdocwv dedopévav yio ™ cuALoyn Kot anodfikevon tmv
dedopévav TV oynuatov. O eguvmnpetntg Ppioketat oto EKE

v EEomnpetnty e@opuoyic ywo ™ @uofevia TG €QUPUOYNG TOV  TOPEXEL TIC
OTOTOVLEVEG AEITOVPYiEC dtayeiptong oTOAoL Ko TNV emeéepyacio Tov dedouévav. O
eEummpetntg epapuoyng Ppioketor mpocwpwvd oto EKE péypt va dnpovpynbei o
KatdAANAOG Ydpog oto dpo Tpikkaiwv.

Ta dedopéva B€omng TV oynudTt®v cuAAEyovTal 6tov e&umnpetnth enkovoviay Tov EKE kot

amofnkevovTol 6T PAcT SESOUEV@Y. XTT GUVEXELN T, OESOUEVE OVTE YPTOLUOTOIOVVTOL OTd
NV €QOPUOYN dlaXEiplong SNUOTIKODL GTOAOL WEG® TOL TOoTkoV Owktvov LAN péypt va
petapepbel M e@apuoyn otV Kavoviki ¢ euolkn 0éom, omdte wor to. dedouéva Oa

LETAPEPOVTOAL HEGH TOV VPLGTAUEVOL JIKTVLOV.

Yrocvotnuao IIinpoeopnonc odnymv yio swwdsoipuotnro 0fcsomv Xtausvonc (YIIX)

H epappoyn minpopdpnong odnyodv yuo dwbécipeg Béoelg otdbueuong apopd TpeLg YM®POovG
otdBusvone, kot 5 mivakideg tomov wayfinder ko eléyyer v TANPOTTO TOV YOPOV
otafuevong oe cvveyn Pdom, evnuepdvovtog TOPdAANAO HECH TOV TIVOKIOOV KOl TOVG

odnyovg v T dwbecipdmra 0écewv. Ta kKoppdtio Tov amoTeEAODY TNV EQUPHOYN Elval Ta

egng:

v’ 3 ydpot otdbucvong pe cOoTNUO ETKOWVOVIOG HE TNV TAOTEOpUO HE Yphom
acVHpuatov diktoov GPRS

V' 5 mvokideg petaPAntodv pnvopdtov torov wayfinder pe duvatdtnro emtkovoviog pe
ypion acvpuatov diktwo GPRS yia tv mAnpopopnorn t@v odnydv GYETIKG UE TIG
dwbéopeg Béoeig oTabuevonc.

v EEvmmpetnti Pdocwv dedopévav/emikovoviag yio tn arnobfikevon tov dedousvmv
TOV YOPOL GTAOUEVONG KOl OTOGTOANG TNG TANPOQOpiag mpog Tig mivokideg. O
e&ummpetntig Ppioketon oto EKE

v E&ummpetnty e@oapuoyic ywo T @uofevia TG E€QUPUOYNG OV  TOPEXEL TIG
OTOTOVUEVEG AgtTovpyiec kol v emefepyacio Tov dedouévav. O eéuanpe g
epapuoyng Bpioketatl oto EKE.

Ynoocvotnue ‘Exdoonc Ewovnpiov (YEE)

H epoppoyn £€kdoong eoitnpiov a@opd 3 avTOUATOVE TOANTEG ECUTNPIOV TOL Eival
gyKateoTNUEVOL og emAeyuéva, onueia Kot mopdyel GTOTIOTIKE OEO0UEVO GYETIKA WE TO

91




mAN0Bog Kot 10 €idog TV ewoupiov mov exdodnkav. H culloyn tov dedopévov yiveton pe
avTOpOTN OadKAGTIo LEGM TOL AGVPHATOV SIKTHOV, OOV TO. SESOUEVO OTOGTEAALOVTOL GTOV
ebummpemt) emkowvoviov tov EKE kot eicdyovtor ot Paon dedopévov tov EKE. Ta
KOMULATIO TTOV aoTELODV TNV e@apoyn eivar To eENg:

v 3 auTOHOTOVG TOANTEG ElUTNPIOV e GOOTNUO ETKOWVMVING HE TNV TAATPOPUO UE
yxpNHon acvppatov diktoov GPRS

v E&ummpetnt) enkowvoviag/Bdosmv dedopévav yio t cuAloyn Kol anoffikevon tmv
dedopévav TV oynuatov. O eguvnpetntg Ppioketat oto EKE

v’ E&ommpetnty e@oapuoyic ywo ™ @uhofevia TG €QUPUOYNG TOVL TOPEYEL TIC
OTOTOVUEVEG AglTovpYyieg kot v emelepyacio Tov dedopévav. O éuanpenig
epappoyns Ppiokerar oto EKE.

Ynoocvornpo Xvirloyne Kvkio@oprok®v Asdopévav (YIKA)

H epoappoyn GuALoYg KUKAOQOPLOK®OY POPT®MY apopa 5 onueia Tov 0dkov aEova Tov dNUov
Tpwkaiov, amd 0Tov GLAAEYOVTOL Ol KUKAOQOPLOKOL (pOPTOL KOl OTOCTEALOVTIOL GTO KEVIPO
eréyyov. Ta koppdtio oL amwoTeAOVV TNV €QapLOYN eival Ta ENG:

v’ 5 GUOTAUOTO KOTAYPOPHS KUKAOQPOPIOK®DY QOPTOV UE emoymylkovs Bpoyyovg (2
EMOYOYIKOVG Ppdyyovg ovd Awpida kotevbuveng, cuvoro 4 enaywykoi Bpoyyol yiu
KkéOe Ofom pérpnong), pe duvatdtnTa EMKOW®VING HE XPNOTN acVPUATOL OiKTVLO
GPRS ywo v amoctol] TV dedopévey.

V' E&umnpetnt] entkowvoviag/Pdocwv dedopévav yio t cvlloyn kot anodfkevon tmv
dedopévav Tmv oynuatov. O e&uanpetntg Ppicketat oto EKE

v’ E&ummpetnty e@oappoyig ywo Tt @uofevia THG E€QUPUOYNG OV  TAPEXEL TIG
OTOTOVUEVEG AgtTovpyieg kol v emelepyacio Tov dedopévav. O edumanpem g
epappoyng Bpioketarl oto EKE.

Lessons learnt

‘Eva udOnua eivar 611 ov etoupeieg mov eumAéKoviar 6Ty O10ikNon Tov €PYOL TPEMEL VO
Kévouv oot dlayeiplon TV TOP®V MOOTE VO EXAPKOLV TO YPNUATE Yio KAOe oTdd10 Tov
€pYoV Ue KOO va. umopel va OLOKANPOEL TNV TPOYPOUUATICUEVT IUEPOUNVICL.

Ooco apopd T Anpdciec vykovavies:

® 1 katdotoon £0c Topa NTav Alyo pmepdepévn. O kdbe emPang éleye otov 001yo va
OTOUOTNOEL OTOV pmopovoe Mote va anofifactel omd 10 Aswopeio. Emedn dpumg to
OUOTNUO OOVAEVEL UE TPOYPOUUUOTIGUEVEG OTACELS Kot KAOE @opd mov AGvotye m
nopTo PETPOLOE oav otdon, £0tve AGBog amoteréopata. Avtd NTav Eva UmOd0 TO
omoio énpeme vo Eemepaotel OMMC Ko EYIVE UE TNV TPAYLOTOTTOINGT MUEPId®V YL
EVNUEPMON OTOVG TOATEG KAOMG Kol GTOVG 00NYOVUG TV As®Popeimv, Ue TNV
KOTOAANAN Sla@huon HESH NG TOMKNG TNAEOPOONG N UECH EVNUEPOTIKMOV
QUALOSI®V.

e '‘Eva @hAo mpofAnpua mov énpeme va Eemepaotel MTav OTL TO GOOTNUO OOLAEVEL pE
kapteg GPRS  «ot €101 kdBe @opd mov vanpye Kamowo TPOPANUC UE TIG
TNAETIKOVOVIEG TO GVOTNLA eV £Jelyve e akpifela Tov VITOAEWTOUEVO ¥POVO Yid, TNV
élevon tov Aeweopeiov ot otdon. [ tov Adyo avtd ota Sideopa onueia
YPNOYOTOMONKAY KAPTEG TOV TNAETIKOWVMVIOK®DV TOPOY®V LE TO KOADTEPO GO,
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AwBeootnro Oécewv Ltdbusvong:

e Edd 10 pabnua givar 011 ypnoomodnkay to mhvto cOoTd Kol emtevynke pia
EMITUYNMEVT] VAOTOINGN Kol EPOPLOYN TOV £PYOL EVNUEPOVOVTOG TOV KOGUO 7OV
EIGEPYETOL OTNV TOAT Y10 TOVG OLBEGILOVS YDPOVG oTAOUEVONG KOl TOV OPIOUd TV
Kevov Bécewv.

AweOveic Epmerpiec

v M-Parking: Avotpia
2OoTNHO NAEKTPOVIKNG GTAOLEVONG TOV EMTPENEL TNV TPO-TANPOUN TOV KOGTOVG
otabuevong péow omootoAng SMS oAAd Kot TV avavémon Tov  ypdHvov
otabuevong péow omootoAng mepattépm SMS. To ocvotnua dtabétel vTodoun
NAEKTPOVIKOD EAEYYOL TOV TOPAPATMV.

v" Parking spot search: City of Rosenheim I'eppavia
AKTLOKOG TOTOG TTOV EVNUEPDOVEL Y10 TIC EAEV0EPES BEGELG GTABEVLGNG TTOL VTLAPYOLV V(L

Ao OTIYU| 6TO TOPKIVYK NG TOANG Rosenheim, kabhg kat yuo 11 dpeg Agrrovpyiog

TOVG, TIG THES, KAT. H vanpecia sivorl mposPdoiun kot amd kivntd tAiépwovo pécw WAP.

v mPARK Mobile Parking Payment & ParkText Services Ipiovdio
H vmmpecic mPARK emutpénel otovg mohiteg tnv mANpoU) TOL OVTITIHOV

otd0pevong pécm amootong SMS and ta kivntd toug ™AEPwva. Emiong, m
vanpecio ParkText, mov epappdletor oto AovPAivo, toug divel ) dvvatdHTTO VO
evnuepmBodv pécm SMS, v T1g edebBepec Béoelg otdbELONG TTOL VILAPYOLV,
vl TAGH GTIYUN, 6TO SAPOPO TOPKIVYK TOL AovPAivov.

XTUTIOTIKG
Mn dwbéoa
IotéTomog
Xp. vhomoinong KéoTtog viomoinong
8 unvec 654.095,00€
Yrago0vvog Emkowvoviag
Ovopa e-mail AgvBuven
Balhag I'edpyrog gvallas@e-trikala.gr Zrponyod Zopaen 44,
Tniépavo ®ag Tpikaia @socoariog
24310-22899 24310-26392 T.K. 42100

93




A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
2
5.2 OhokAnpwpuévo  MntpottoAImikd  TMepiBdAAov  HAEKTPOVIKAG
AlakuBépvnong TnG TTOANG Twv TPIKAAWYV
Xopa ®opéag Telkog Atkarotvyog
viomoinong
EAAGSa IMC Anpog Tpwckaiov Opada Xpnotov
Topéag dpaong Ogpotikn Heproyn Afpog
e - Government Hl\ektpovikd yypaga

Ieprypagn

To épyo éxel mG GTOYO TNV EYKOTAGTUCT EVOG OAOKANPOUEVOL NAEKTPOVIKOD TTEPPAALOVTOG
GUVEPYOOIDV ONUOCIOV GTEAEYMV, YO TNV TOPOYN MAEKTPOVIKMOV ONUOGIOV VINPECIDV,
kaOdc Kot TNV vAomoinon/mapopeTponoinon evog cuoTinaTog Mntporolitikod ERP. Tn
Baon Tov cvoTpaTog amotelEl £va cOoTN A GuvepYacsu®V (groupware) oto Anpo Tpikkaiov.
To ovompa Pociletor 6e TAATEOPUO CLVEPYUSIDOV ACVYYPOVOL TUTOV, AEITOLPYEL OF
KEVTPIKOVG OLOKOUIOTES €YKATESTNUEVOLG 0T0 Anjpo Tpikkaiov kot Tpoceépetal LEGH TOL
Awd1ktvov / MnTpomoAltikov AKtdov 6Tovg popeig Tov Anpov Tpikkaiov Kat’ apyfv, oA
Kol 6TouG Qopeig Tov gvpvTepov Anpociov Topéa. Ot topeig tov Anpociov Topéa mov to0

YPNOLLOTO0VV Elvar:
1. AMjuog Tpkaicov
2. AYO Tpwdrov
3. [eprpepetaxn Atevbvven Nopod TpikdAwv
4. Aoocapyeio Tpikdrov
5. 'pageio EvieAdopevov Tpikdiwv

H eykatdotoon evog GLUGTAATOG NAEKTPOVIKIG CLUVEPYAGIOG KAOME KOl TOL UNTPOTOALTIKOD
ERP mov Oa avolapupdvel vo amoTum®@vel Kol Vo KOTOYPOPEL TIG OIKOVOUIKES OLUOIKOGIES TTOV
emtelOvVTOL EVTOC TOV Anuociov Apymv kot va Tig owPipalel oto ypoaeesio evieMopévaov
Po¢ ovykévipmon Kot alohdynon, &xet peyddn aio yio ) Anudcia Awoiknom kabmg
EMTAYVVEL TNG €0MTEPIKEG O1001KOoiEG TOV ONUOGIOL KOl KAVEL TO 0Om0S0TIKOVS TNG

epYalOUEVOVG GE AVTO, LLE ATOTEAEGLOL TNV TOPOYT TOLOTIKOTEPWOV VINPECIOV TNG TOAITEC.

AvTikeipevo

YVVOTTIKd, 6TO TAAiclo TOV £pyov, mapéyovial 6o Anpo Tpikkaiov ta akdiovba 10 Kot
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VN PEGTEG:

1. Ylonoinon/mopalleTponoinon GUOTHUATOS NAEKTPOVIKNG cuvepyaciog He To akdAovdo
VTOGVLGTYLLOLTOL:

v Yrnpeoieg Awyeipiong Ipocmnikod
v Yrnpeoieg Awyeipiong Aodikacidv
v Yrnpeoicg Hhextpovikfc Zvvepyaoiog
v Yrnpeoieg Awyeipiong Eyypdowv
v Yrnpeoieg Awyeipiong Epyacidv
v Yanpeoieg Hiextpovikdv [TAnpopudv
v Yanpeoieg Awyeipiong Awdiktvokdv Yanpeoidv (web services)
2. Ylomoinon/mopapetponoinon ocvotipatog Mnrpomolrtikod ERP pe ta  akdéiovba

VTOGLGTILOTOL:

v’ Aloeipion ToAATA®V Epymv

v Tlopaxorovdnon coufdcenv

v’ Awyeipion cuvoAlaccopuévav

v’ Aweipion medatdv, Tpoundevtdv, veepyordfov K.A.T. Katd pyo

v Awyeipion edocwv / Tapoadotémv Epymv

v TTopaxoroOOnon VAKOV, unyovnudtov Kot avopdrveov Topov

v Tlopaxorovdnon pofic epyocidv / Avabécels

v TlopaxoroOOnon ¥povodiaypappdTev £pyou

v Owovopikn dioyeipion pymv

v Z10TI0TIKH avilvon dedopévmv épymv

v Aloohvdeon Tov pE TO LIGAPYXOVTO GLOTAMOTH UE okomd TV oflomoinon

OLLOYEVOTIOMUEV®V OEOOUEVAV Y10, TN ANYN OTOPACEDV

v’ Aloeipion pickov Tov TPOKVOTTEL 6TA TANIGLO VAOTOINONG TOV £PYOV

3. YAomompéveg vinpecieg mov meptlapfavouv:

v gEumnpéTnon ToMTOV HECH TNAEPOVIKOV GLUOKEVAOV Kol VINPECIO. POVNTIKNG
eEumpémong (cvomua IVR)
v YeOTANPOQOPIOKO  ovoTNUO  dloyeiplong  0edouéveov  VTOdOURS Kot
TEPLOLOLUKMV oToryeiwv (Xvotnua Awyeipiong Iayiov MAMS)
4. Yrnpeoieg pelet®dv (UEAETT EQOPUOYNG KOL LEAETN ATOTEAEGUATOV KOl GUUTEPAGHUATMV)
5. Eyxotdotaon ¢ amopaitnng vmodoung e eE0TAIoUO Kol AOYIGHIKO
6. Ynnpeoiec eknaidevong/uetapopdc texvoyvaciog
7. Ymmpeoieg vmootpiEng Tng TAOTIKNG AELTOVPYING TOL GUGTHOTOG

8. Ymnpeoieg cuvmpnong/eyybnong Tov Tpoc@epOIEVOD DAIKOD Kl AOYIGULIKOD

Yovoetnuo HickTpovikng Xovepyaoiag

To mpdTo amd TO dVO KOPLL WEPT] TOV GULUVOAIKOD GULGTHUOTOS OQOPO GTO GVUGTNUO
NAEKTPOVIKNG ouvePYusiog To omoio wapéyel TIg oakOAovOeg Paocikéc vanpecieg

(vmocvoTHaTO):
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* Yrnpeoieg Awayeipiong [poconucod

* Yrnpeoieg Awyeipiong Awadikocidv

* Yrnpeoieg Hiektpovikng Zuvepyasiog
* Yrnpeoieg Awayeiptong Eyypdowv

* Yanpeoieg Hiektpovikav [TAnpouov

* Yanpeoieg Awoyeipiong Atadiktvokmv Yanpeoiov (Web services)

Xvotnuo Mntpormohtikov ERP

To dgbtepo PEYAAO UEPOG TOV GLVOAIKOL GLGTHKOTOC TepLhauPavel to cvotnua ERP, to
omoio gival £va OAOKANPOUEVO TANPOPOPLOKSO cOGTNUO dayeipiong Epyv Kot a&lomoinong
enmyelpnolok®v mopwv. [apéyel woyvpd epyoreia, to omoia cuvovalovy ¥pNoTIKOTNTA, 1oYD
kot gueh&io pe oKomO TNV WO OMOTEAECUATIKY Kol 0odoTIky dlayeipion tov épymv. To
untpomoltikd ERP Aettovpyel cav mpaypotikd epyoieio opydvmong kot Pertimong tov

SLOIKOGLMV TOV A0V KOt KOADTTEL TOVG TOPAKAT® TOLELS:

1. Awyeipion TOAAATA®Y £pymV.

2. [TapokorovOnon cvppdcewv

3. Awyeipion GuVOAAAGGOUEV®Y

4. Awyeipion meratdv, Tpopndevtdv, vTepyoldfov K.AT. Katd £pyo
5. Awyeipion pacewv / mopadoTtémv Epymv.

6.[lopakorovnon  LVMKAOV, pnOVNUATOV Kol avOpodmveov  Top®mvV  KOTA - €pYyo,

neAdTn/Tpopunbevtn

7. [MapoakorobOnon porg epyacimv / Avadécelc

8. [MapakorobOnon ypovodiaypouudtev Epyov

9. Owovopukn dloyeipton Epywv 6g GLVEPYUGTIa [LE TO VITAPYOV GVOTN U OIKOVOUIKNIG
Awyeipiong Tov Afqpov.

10.ZtatioTik ovaAVGT SEGOUEVAOV EPYOV XPTCUOTOIDVTAS OLLPOPETIKA GEVAPLOL
vAomoinong £pywv.

11.Awyeipion piockov mov TpokHNTEL 6TA TAAIGLO VAOTOINONG TOV EPY®V.

To chotpa KEADTTEL TIC aKOAOVOES YEVIKES ATOLTY|OELS:
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1. AVoiKTr| apyITEKTOVIKT e GKOTO T ScVVOEST] TOV LE TOL VILAPYOVIO GUGTILLOTO
L& GKOTO TNV 0EI0TOINGT) OLOYEVOTOUNUEVMV OEQOUEVOV Yol TN AyN amopdcewmv. Ady® Tov
ot 10 ERP cvvepydaleton pe to vprotépevo custipoTa Tov AoV, TAPEYEL T SLVATOTITA
dloovvoeong Tov Ue eEMTEPIKA GUGTAUATA GE TPAYUOTIKO ¥povo (yopic pallkn HETOPOPA

OEJOUEV@V OO TO, VTTOLOITO. GLGTILLOTA).

2. EOKOAN TPpOocOploY | OTIC TOPOVGES Kot HEAAOVTIKEG amaltioelg tov Anpov. To
ERP £ye1 ™ duvatotnTo TOpoUETPOTTOINCTG MOTE VO KAADTTEL TIC TOPOVGES JAOIKUGIEG TOV
Afpov, emimhéov €yl SLVATOTNTEG EMEKTACILOTNTOC £T0L MOTE Vo €ivan o Béom, pe v

avAAOYN TOPAUETPOTTOINGT), VO, KOADWEL LEAALOVTIKEC OVAYKEG TOL OPYOAVIGHLOD.

3. Evypnotog oyedrooudg kot ypnyopn wpocPacn otig entibountéc mAnpogopiec. To
ERP &ivar ebypnoto kot @iAikd mpog Tov ¥pnotn kot divel T SuvatoTnTo YEPIGHOD TOV
aKOUO KOl ammd apyaplovg xeplotés. Idiaitepa oNUOVTIKO YOPAKTNPIGTIKO gival 1 TaydTNTA
oTN XPNon Kot 1 duvatdTNTa YP1Yopns TPpOcPacng oTig EmMBLUNTEG TANPOPOpPIES.

Emrifov TpoceepOusvo GLGTNNOTA

AopPavovtog v’ dyv v vdpyovca kotdotacn oto Ao Tpikkaiov, avayvepilovrog Kot
avaADOVTOG TNG OVAYKES TOV ATJLOV Y10 TOPAG00T) GUYYPOVMOV DINPECLOV TOGO GTOVS TOAITEG
060 KOl OTOVG VTOAANAOVLG TV ONUOCLOV VLANPECIOV NG TOANG TV  Tpwdiwv,
EMEKTEIVOVTOG TIG VIAPYOVGEG VITOOOUEG KOl VANPEGIES, KOl OAOKANPOVOVTAG TO GUGTILA
GULVEPYUSIDOV YO, TNV KUADTEPT EMKOWVAOVIO, T®V TOAMT®V WPE TO KEVIPIKO GUGTNUO EYOLV

vAomonfel emmALOV OO TIC AMATNOELS TNG OLaKPLENG Ta akOAovOa dVO cueTAHATO!
1. Zoompua ebumnpénong ToAMToOV pécw emvntikig Toing IVR

2. Epappoyn duoyeipiong 0ed0uEVav vmodoung, @Oopmv Kol TEPIOVCIUKDY GTOYXEI®V

Lessons learnt

SOuemva e TPoc®TIKN ektiunor éva uabnuo givar 6tt, To ERP o va Asttovpyfoel cmotd

TPEMEL VO VILAPYEL:
1.”Eva opyavdypapiplo mov TpEnel Vo, EQUPLOGTEL TIoTA
2. Aokt on S0pOPETIKNAG PIAOCOPING Y10 TOV TPOTO EPYACIOG TOV VITOAANA®V
3. Exnaidevon 1oV vToAANA®V TEVO GTO GOGTNUO
4, Dk TepIPAAAOV TPOG TOV YPNOTN
"Eva dAdo paBnua eivar 6t to ERP dievicodbvel Tov 010 Kot TIG LANPEGIES TOV TAPEXOVTOS:

1. Apeon 81060VVOEST TV VNPECIDV TOL TETVYOIVEL
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a. Meioon ypdvov eEumnpétnons vToAAMA®V/TOMTOV
b.Meiwon k66T0VG HETOPOPES EYYPAPOV HETUED TOV VINPECIOV
2. Apyeio dapopwv yypaewv Tov eEunnpetel Ge:

a. EvxoAn xat ypryopn avdxtnomn onowadnmrote crrypur| {nnbet

AweOveic Epmepiec

e GoPro: Electronic Records Management System (ERMS)
YH0THO NMAEKTPOVIKNG OL0YEIPIONG EYYPAQ®Y KOl OAOKANP®UEVO TANPOPOPLOKO GVGTNUA

TavTOYPOVa, TO 0moio &yl TomobetnOel o€ OAo T 1IGAAVIIKA VIovpYeia. Xvvinpel OAd Ta

VIOVPYIKA Eyypaa, KaODS Kot MoTeg e Ta épya Tov Ppickovtal o eEEMEN.

YTATIOTIKG
Mn dwbéopa
IotéTomog Mn SwbBéoog
Xp. vhomoinong KéoTtog viomoinong
12 pveg 283.855,00€

Ynev0vvog Emkowvoviag

Ovopa e-mail AgvBuven
Bdalog gvallas@etrikala.gr Ztponyod Zopaen 44,
Tedpytog Tpikoro Osooariog
Tnrgpovo ®og TK. 42100
2431022899 24310-26392
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A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
3
5.3 MNapoxn Eupulwvikwyv YTnpeoiwv kar Avarmtuén AiadpacTikou
2uoTANATOG TOUPIOTIKWY YTTNPECIWV
Xopa ®opéag viomoinong Telkog Atkarovyog
EAMGSo Prisma — dotnet — Tredit — | Aquog Tpikkaimv Opada
iknowhow Xpnotov
Topéag Ozpatikn Meproym IMoAitec
opaong
Emkowwovieg Ymnpeoieg
Ieprypagn

Aoufavovtog o¢ onueio ovaeopic Tovg TOMTEG, TO TOPOV €pyo cLUPdiiel o
Bedtioon tov mapexdpevoy gupulOViKOV vInpecidy, ond v Tomikn Avtodioiknor mpog
TOV TOAITN, pé€ca amd TNV a&lomoinoTn TOV EVKUPIDY TOL TPOCOEPEL 1| CTPATIYIKN Y10, TN

petdfoon oty Kowovia g [Iinpogopiag (E.I1. KII).

To mpotewvdpevo €pyo oToXEVEL VO OMOTEAECEL onueio avaeopds Yo v eEEMEN
ACUPHATOV LANPECIOV YO TOVG XPNOTEG mov kKivovvtar oto Anuo Tpikkaiov. Olo kot
TEPLOCOTEPOL EMOKENTEG Kol TOVPIOTEG OfETOVY KIVNTA TNAEPOVA TEAELTIOG TEYVOAOYIOG
N/xor vroroyiotég xepodg (PDAS) pe avénuéves duvatoTNTEG OGVPUATIG ETIKOWVMVING, TO
omoil0. KOl YPNOYOTOO0V Yo avalfTnon TANPOPOPIdY Kot amofnKeuon ynookod LAKOD
(ymookég eotoypagicg kot video). TlapdAinio O6Ao kot mepioodtepor gpyaldpevor
ompilovtol otV acOpUAT TPOCPUCT GE JAPOPES TANPOPOPIEC TOV OLELKOAVVOLY TNV
EMOYYEALOTIKY] TOVG KoOnuepwvotnto (). OTAvV 001nNYOUV, GUVOUIAODV WE GULVEPYUTEC,
Bpiokovton og emayyelpotikd tagion k.a.), kot fEPota ) TpdoPacn avth yivetal avoykoio yio,
exelvoug mov koBnuepvd ektelolv eEmtepikég epyaciec (my. onupotkoi actuvopot). Ot
EKTYWNOELG Oglyvouy TG 0 apUog Kol 11 GuXVOTNTO XPNONG TOV TEXVOAOYIOV vtV Oa
av&avetal onpavtikd kabdg ol cuokevéc Ba yivovior wo gvypnoteg, Bo £xovv peyaidtepn

gvepyelakn owtovopia (ywpntikdtnto uratapiog) kot ot vanpecieg Oa TAnBaivovy.

Ztéyoc oL pyov Moy M avamtuén kot afloAdynon TPONYUEVOV  VINPEGLOV,
TANPOEOPNONG KOl TNAETIKOWVOVIMY 7OV TOPEYOVIOL GOUPMOVO, ue TNV tomobecio Tmv
ypnotov (location-based) ndve and ta acvpuata diktva tpdsPacng (hotspots) mov drabétet
onuepa (Kot cuveymg drevpvivovrar) o Afpog Tpikkaiov. o v enitevén avtod Tov 6TOYOL

= Avoartoydnkov vanpecieg KavoTopov XOpaKTHPE TOV GTOXEVOLY GTNV ovafaduion
TOV TOVLPIOTIKOV-TOATIGUKOD TTPolovtog Tov Anuov Tpikkaiov moapéyovtag éva
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ocLOTNUO MAEKTPOVIKNG Eevaynong pe mAnpogopieg aflobéatwv, Sadpopdv,
yoyayoyiog, Katohvpdtov K.o.

= Avoartoynkov kot o&loAoynnKav KotvoTOUES TEYVIKES Yo TNV VTOCTNPEN MG
GELPAG TOTKAV OMNUOTIKAOV DINPEGLOV OLELKOADVOVTOG £TOL TO £PYO TOV VIUAANA®Y
TOV OMLOVL KO TPOG TO YEVIKOTEPO OPEAOG TMV KATOTK®V

To épyo vAomomOnke PG TOV 0KOLOLO®V EvEPYEIDV:

A. Xyedioom kot YAomoinon KavotopmV VINPECIOV HEGH POPNTOV GLOKEV®Y. Ot VIINPETieg
OV VAOTOWONKOV 6T0 TAAIGLO TOV £pYOVL QLTOV  amevBOHVOVTOL OTWS TPOAVAPEPONKE GTOV

eMOKENTN/TOAiTN TOV Afjpov Tpikkainv aAld Kot 6TOVS dNUOTIKOVS VITAAANAOVE.

B. ITpounBeia eEomhiopov. I'a tnv TAOTIKY EQAPLOYT TOV TOPATAVEO VINPESIOV 1) ONLOTIKY|
apyn éxet Tpounbevtel popntég cvokevég (Smartphones 1 kot PDAS) mov datédnkav 1060 o€
ONUOTIKOVG VTOAANAOVG OGO Kol GE EMAEYHEVOLG QPOPElG — ypNoTeg mov doKpualovy ta

GULGTILLOTO. GE GUVONKES TPAYLLATIKNG AEITOVPYING.

To épyo emiong, apopd otV oxediooTn Kol KATAGKELT AldIKTLOKOV Al0dPOCTIKOV
Evpulovikov Zvotipatog [Tapoyng Tovpiotikedv Yanpeoiov [pootiBépevng A&iog pe otd)o
v evioyvon kot mpoPorn g Touvpiotikng Apactnpuomntog tov Anpov Tpwkoaimv.

[epthapPdvet evOelkTiKd To TOPAKATMO VTOGLGTILOTA-AEITOVPYIKOTNTEG:

o Ympeoieg IlpootiBépevng A&lag vy tov 'EAdnveg Ta&dimtuicoig
[Ipdxtopeg

o Evpulovikd Zoomua Touristic Attraction —Sites Guides

o Ev 7yéver Moapoyn I[TAnpoeoprakov-Atapnuotikod YAwkod 10
omoio pmopel va ypnoyomromdel and tovg Tour Operators yw v
Swpnuiotikn toug Koapmdvia

o Emnwowavia-Xtoxevpévo Mapretivyk
o XVotua E&ummpémong-Evnuépwong Tour Operators
o E-Marketplace mapeyopévov Tovpiotikdv Ynpeoiov
=  Awpovn
=  Metaxwnoelg
= K.Am.

o Ev vyéver Topoyn IIAnpoeoplokod-Atapnpuiotikod  YAuoD
[ToAvtpomikng Mopeng 10 omoio pmopetl va ypnoporombei omd
toug Talwiwtwkovg Ilpdktopeg ywo v YmoompiEn tov
[MoAocedv tovg pécm tov Evpulovikov Yrnpeoiov.

o Zvomua EEumpémonc-Evnuépwong Taidiwtikov [poaktopwv

o Tlopoyn Ymnpeocwopv  Application Service Provisioning (ASP) oe
Hevodoyetakovg Dopeig tov Afpov Tpikkaiov:

o 2votnuoto Awoyeipiong Kpatoewv Muwpopecaimv
EeVOOOYELONKMV ZVYKPOTNUAT®V.
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O axpPig TPoGdOOPIGUOG TOV GTPATNYIKAOV GTOY®V KOl TOV EMUEPOVS TOATIKAOV
otov gvaicOnrto topéa tov Tovpiopol amoterel yia T ydOPA TV gvKALpio Kot TOVTOXPOVA TNV
TPOKANON va aviamokpfel pe emttuyio oTIg vEEG GLVONKES TTOL dMULOVPYOVVTAL. XTO TANIGLO
™G SLVOUIKNG TOL OVIOY®VIGUOD 7oL evteiveTton O1eBvidg 6TovV TOpEN TOL TOLPIGUOD, O
EMMVIKOC KAASOC Ba TpEmeL Vo GUYKPOTNOEL EKEIVEC TIG OOUEG OV Ol LOVO Ba amoteAésovy
T Ogpédia Yoo T poKpoypoOvia, avAmTuén TG TOVPLOTIKNG Propnyaviag aArd Tovtdypova Oa

eEaAeiyouv aduvopieg kot EMAENYELG TOL TOPATNPOVVTOL GTIUEPA.

Aopfavovtoc vToyn Tig Topandve katevbuveelg, o Anpog Tpikkaiwv, Tpoteivel v
viomoinon Tov épyov  «Awdiktvokd Evpulovikdo Awdpactikd Zvotiuoa  [Mapoyng
Tovpotikav Ymnpeoiwov [IpootiBéuevnc aiagy, To omoio ypnoomoteiton oty Kotevbvuven
NG VAOTOINGNG TNG OTPUTNYIKAG TNG EVIOYLONG TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG TOL EAANVIKOV
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOC Kol TNV €upvTeEPN TPpomONoc” Tov Kot UAAoTO, e EMOETIKO
EMKOWMOVIOKO YOpoKTApA OoAAG kol Tnv evioyvon kot mpoPoAny g Tovpiotiknig
Apactpomtog oe eminedo Tomikng Avtodioiknong, Kot TEAOG TNG TPoddnong g

eLpLLOVIKOTNTOG HEGH OO TNV XPTOT AVALOY®V DTOSOUMV OO TOVG EEVOSOYOVG.

To épyo mepthopfaver v avdivon, oxedoopd, vAomoinon Kot TPoPoin evog
Oloxinpaopévov  ITAnpogoprokod Zvotiuatog Evpulevikrg I[IpdcPoong, 10  omoio
TPOCPEPEL £VAL GLVOAO OO VINPECiEG o8 OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVS Popeic (O1eBveic tour
operators, tagdimtikoi mpdktopeg otnv EALGSa, Eevodoyelakong popelg Tov Afpov KA), pe
TPOTO TOL OVTATOKPIVOVTOL OTIG O104TEPEG AVAYKEG TOL POAOVL TOVG KOl TOV KOVOVMV
Aertovpyiag tovg. To choTNUA AVTO AVTATOKPIVETAL LUE EMTLYIO OTIG GUYYPOVES EMTAYEG TOV
“e-tourism”, mov amopaKPHVOVTAL OO TNV TPOGPOPH UELOVOUEVOVY GTOLEI®V Kal e6TIAL0VY
OTNV €VKOAN Kol OUVOUIKT «oOVOEGN» TOLPIOTIKOY TPOIOVI®MV Kol mAnpoeopidv. To
oLOTNUO 7OV VAOTOWONKE oLVOVALEL UE €VIRIO KOl OPUOVIKO TPOTO VITOGLGTHLLOTO
TEYVOLOYLDY QLYUNG, TO OO0 EMIKEVIPMVOVIUL GE OLOPOPETIKOVS POAOVE TNG TOVPLOTIKNG

Brounyaviog. ‘Etot, tpoceépovrat:

v umnpeocieg mov £0TIALOVV OTIC AVAYKES TV S1EBVOV TOVPICTIKOV TPOKTOP®V
(tour operators), mPoGPEPOVTAG TOLG TPOCPacn e €vo KEVIPIKO omnueio
avaQOpis KOAL OPYOVOUEVOV  TANPOPOPIOV, Ol Omoleg UmOpovV  va
AELITOLPYNOOLY GLVOVOCTIKE KOl VO ONUOVPYNGOVY «TOKETOY TOAVTPOTIKNG
TANPOPOPNGNG CUUPOVA LE TIG EKAGTOTE AVAYKEG TOV TEAATOV TOVG,.

v Aertovpyikdmeg omevhuvopeveg 6toug EAANVES TaEISIMTIKOVC TPAKTOPES, UE
duvaTotnTeG  OMuIovpYiag Kol  AEITOVPYIOG MAEKTPOVIKAOV oyopav (e-
marketplace) 7y vmnpeciec OpOVIG, UETOKIVACE®V KA, OAAG Kot
OPYOVOUEVNG TAPOYNS TANPOEOPNONG — OLPNUICTIKOD VAIKOD 7yl TNV
TEKUNPIOON TOV TOANGEDY TOVC.

v apoyn vnpestdv otn Pdon tov poviéhov Application Service Provisioning
(ASP) yia 6A0 TO Qdopa TNG TOLPICTIKNG «Propunyoviogy Yoo GLGTAHUATO
dwayeipiong EeVoOOYEIKDOV KPOTHGEMVY LE TNV YPNON EVPLLOVIK®V VTOOOUDV
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TPOGPacC.
To épyo evtdooceton appovikd otn EAOS0EN Tpootabeia Tov Afpov Tpikkaiov yio

TNV avATTLEN PEGH TV GUYYPOVMV TEYVOAOYL®DV EVOC ELVOTKOD TEPPAALOVTOG GUVEPYAGTOG
Kol Ol0GVVOESNC TV EVOIUPEPOUEV®Y VO ETEVOVDOOVY GTNV TPOPOAN, Kol Tpombnomn g

€VPUTEPNG TEPLOYNG, UE OAOVE OGOVG SPUGTNPLOTOIOVVTOL KOl TO TPOGPEPOVV.

EmumAéov, péom tov épyov evioyvbnke 1 ypfon TNAETIKOWVOVIOKOV VITOOOUMV

evpetog Lovng amd yproteg g Ileprpépetag, OTmS o1 Eevodoyetokés Lovades tov Anpov.

Lessons learnt

To onuoavtikd elval, KOTd TPOCOTIKN eKTiUnot, 6Tt 1 dtoiknon Tov €pyov mPEMEL va yivel
owoTd og KAbe Prpo OoTE Vo UTOPEGEL VO TO VAOTOMGEL EMTVYNDG YMPIG TPOoPANaTY Kot

KaBvoTEPNGELS.

‘Eva @AAo pébnua givar 6Tt oo 600 VT GLGTNHUATO TTOL TUPEYOVTOL:
1. To ovotnpa KpdTNoNg
2. To cvotnua Egvaynong TV ToVPIeTOV

TPEMEL Ol TOMIKEG EEVOOOYEWNKES LOVAOES VO TPOGAPUOGTOVV GTOLG VEOLG TPOTOLG
QIA0GOPIaG 08 OTL aPOPd TOV TPOTO TPOMONCNG TV VANPECIOV TOVS, ELANPETNONG TOV
TEAATAV TOVG, EMKALPOTOINGNG TOVPIOTIKAOV a&lofed v

e 0Tl apopd To cvoTNUa EEVAYNONG VO S10TNPOVY TO GUGTNHO TAVTO EMIKOLPOTOMUEVO [E
TNV €100YOYY] EVNUEPOUEVNG TANpOoQopiag Kot TpocHitovtag Kawvolpleg Kkatnyopieg

TANPOPOPNONG TOV EMCKETTMV.

AweOveic Epmepiec

e Turgranada, HAextpovuco Zuomua [TAnpopodpnong Tovpiotdv, Iomavia
To Turgranada eivat pio 1otoceAida, oty omoio pmwopovv va avalntnlovv oyt

puoévo pvnueio, a&of<oto Kot TouploTIKEG EYKATACTAGELS, OAANL KOl OAOKAN PN
N moMTIoTIKN KAnpovould g I'pavédac ko tov yopw meploymv. Emumiéov,
TPOGPEPOVTIOL GTOV TOVPIOTO YPNOUES TANPOPOPIEC YOO TO GYESUGUO
TS0V OGS YAPTEG TOV TEPLOYDV, TPOTAGELS EVAALAKTIKOD TOVPIGLLOV

e Mobile Tourismo — Hiextpovikdg Touptotikds 0dnyogs, Tovndia
Epappoyn 7y vmoroyiotég yepodg (palmtops) pe teyvoroyio GPS. Ot
TOVPIOTEG HTOPOVV VO davEIGTOVY £va. palmtop oto omoio gpaviletol yaptng
nov gvtomilel ™ B€om TOVG, EVAO TOPAAANAO CVOKTOUV TANPOQOPIES Yo TO
dapopa ktiplo kKo a&robéata, pe TN ypnom Kepévov, eikdévov kot nyov. H
¥poM S vrnpeciog dwatiBetor mpoocwpvd o GLYKEKPLUEVES Tomobeaiec,
OTMC TAPKO KoL LLOVGELQL.
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2TOTIOTIKA

Mn dwbéopa

IotéTomog http://www.trikala-
tourism.gr/portal/page/portal/etrikala/home
http://xenagos.trikalacity.gr/xtrikala/mobile/login.as
px
Xp. Kéaotog vihomoinong
vAomoinong
2 pAveg 550.620,00€
Ynev0vvog Emkowoviag
Ovopo. e-mail AwevBvvon
Pémng orap@e-trikala.gr Ytpotnyod Zoapaen 44,
Odvootag Tpikaio Ocsooariog
Tnaégovo Pl T.K. 42100

24310-22899

24310-26392
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http://www.trikala-tourism.gr/portal/page/portal/etrikala/home
http://www.trikala-tourism.gr/portal/page/portal/etrikala/home

A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
4
5.4 Anuioupyia OAokAnpwuévng AladIKTUAKNAG MuANng
MAnpogdpnong, Evnuépwong kar EEuttnpétnong twv MoAirwy Tou
Afpou TpIKKaiwv
Xopa ®opéag Telkog Atkarotvyog
viomoinong
EALGda iKnowhow Anpog Tpikkaiov Opada Xpnotov
Topéag dpaong Ogpoatikn Heproyn [ToAitec
e-Government Ynanpeoieg

Ieprypagn

Eivar n Awdicrvokn [ToAn tov Afupov Tpikkoiov péom tng omoiog o OMUOTNG Umopel va
mnpoeopnBei, vo evnuepwbel kol va amoladcel TIG GUYXPOVES NAEKTPOVIKES LINPECIES.

[Ipocoépet:

v’ Aemtopepn Ko ypNOTIKH TANPOPOPTON GYETIKA e TO ARLO.
v HAextpovikég Yanpeoieg péom £0koAng kot acpolovg tpdofaong.
Me «60¢e enickeyn otV 10T0GEMS O

v Emrtaydvoviar kot amhovotevoviar  ypovoPopeg  Swudikaciec  ékdoong
motoromtikav(rm.y. Iliotomomtikd yévvnong, PePoimorn mepl pn o@eldng
Télovg Akivnng [eprovoiag x.a.)

v Avofaduilovtan ot Tapeyoueve vInpecieg

v Evioyvetan 1) Tomiky dnpokpotion VIGYVETOL 1) TOTIKY olkovouio

v AMGCeL 0 tpdmog pe Tov 0moio eMKOWVOVEL, evnuepdvetal Kot Aertovpyei o
ToAMTNG pe T Anudcia Atoiknon

H Awdwrvaxn [T6An angubdvetan e GAOLG TOVg TOAiITE(TPOSOTIKO TOV A0V, TOAMTEG TOV
Afqpov kol ekTOC ANUOL, EMYEPNUOTIEG, TOMIKODS GLAAOYOVLS, GE OPYOVOUEVES OUAOEG

TOAMTOV Kot o€ dTopa pe Edwkég Avaykeg) kot meptiapfivet:

v Kofnuepivy evnuépwon pe Néa — Avokovdoelg

v ITinpogopiec yio ta a&robgata Tng TOANG, 16TOPIKA GTOLYE N, HOVGELD, YAPTES

V' I6T0piIKd Ko 6TATIOTIKA 6ToLYElor TOV AUOV, VOUIKOV TPOCOT®MY, EKAOYIKA
ATOTEAEGLLATO, OPAGELG ONUOTIKOV GVUBOVAioV

v IIoMTIoTIKEG  €KONADOELS NG TEPOYNG KOl TANPOPOPIEC SUOVAC Kol
oKESUONG

v On —line o1 amo@doelg Tov dnpotikov cuufoviion

v Oleg T1g TPOKNPVEELS TOL ATOV

v TIpoBreyn Kaupik®dV cuvONKOV yio To ARpo

v Forum emikowvaviog

v Inoeogopicc yio Oépato ANPOTIKOD 1) EDPVTEPOV KOWVMVIKOD EVOLUPEPOVTOC

v YrnoBoly Hlektpovikdv Awtficemv oe Olec g Aevbovoelc kou Nopikd
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[Ipdéowmo Tov ANUOV KoL AUEST) EVIUEP®ON Yo TNV TOPEiR SEKTEPUIMONG
tov¢ gite péom g [TOANG eite PEG® NAEKTPOVIKOV TOYLOPOUEIOV

v Anootol) IIioTOnOMTIKOV Kot £YYpAP®OV GTO OTITL Y10 GITAUATA TOV £XOVV
vroPAnOel nAextpovikd

v’ Aemtopepfc TANPOoPOPNON Yo, AITHGELS KO OITOLTOVUEVO SIKOLOAOYNTIKG, Y10
OA0L TOL TOTOTMOMTIKA 7oL pmopel vor ekdmoel 0 ANuoc kabmg Kol ta
QLTNHOTO TTOV €ival appodtog va dtekmepatdoel. O moAitng pmopel va avtAet
a6 v I[TVAn v avtictoyn aitnon oTOV LTOAOYIGTH TOL Kol VO TNV
vroPdiiel MO ocvuTANpOUEV OTIG Yanpecsieg tov Anpov poll pe To
ATOPOATNTO STKOLOAOYNTIKE YATMVOVTOS TOAVTILO YPOVO.

v'On — line avolvTtikny evuépmon TOMTMOV Kol ETLYEPNUOTIOV Y10 TIC OPENEC
TOVG TPOG T0 AN

v Hhextpovikég TTAnpopés tov o@eldv npog 10 ARuo omd 10 omitt UEc®
AVTIOTOY(®V MAEKTPOVIK®OV VINPECIOV dopdpwv Tpomeldv pe oavtopatn
evnuépoon ¢ Toauewokng Ymmpeocioag Tov ANHOL Kot €KO0CN  T®V
OTOLTOVEV®V TOPAUCTATIKDOV

v 0On — line avalutikh EVNUEP®OT ETLYEPTLATIOV — TPOUNOELTDOV Y10, TO 6TAS10
OLEKTEPAIMGNS TOV OPEIADV — TANPOUDV TOVG TPOG — Ot T0 A0

Lessons learnt

‘Eva. pabnuo €00 cOpemva PE TPOCOMTIKN EKTIUNGT, €ivol OTL TTpémel ol moAiteg va gival
€EOIKEIMUEVOL LIE TNV TEXVOLOYIO KOl EVIUEPMUEVOL Y10 TIC SOVVOTOTITES TOV TOVG TAPEXOVTOL
UEG® TOV JAOIKTVOV MOTE VO UTOPEGOVV VO, ETOPEANB0VV Ao o TEG KO Vo, KAVOLVY O oltAn

™V kalnuepvn tovg (o).

‘Eva. dAXo pabnuo ivar 01t mpémet ot moditeg va e£01kelmB0obV LE TIC AEKTPOVIKEG VR PECIES
OV TOVG TTOPEYOVTOL pEo® tov Portal yia ti¢ cuvolhayég Tovg pe Tig S1Popeg VINPEGIES TOV

Anpociov gopéa.

AweOveic Epmerpiec

e OLOKANPOUEVO GLGTNHO SIKTVOL Yl TOVG TTOALTEG «060»
[Ipocpépet oTovg MOAiTEG TPOGPAGT GE OAES TIG CLVOAAAYES TOVS e ANUOGIEG
Ynnpeoieg, ypnopwonowdvrog to TANclEctepa ypaesio e&ummpétnong Tov
TOAMTI Kot TOVG TAEOV TPOGLTOVG dtawAovg emikovaviog («Alktvo I'pageiov
060», povodwkog oplBuoc tnieeovikng kAnong pe to voovuepo 060, ko
Awdwctvakn TToaAn www.060.eS) yopic va katapyel avtég TIg LN PECie.

e DigiD - Wnowxn Tovtéomra otig OAlavowkée Ymmpeoieg Hlextpovikng
AwokvBépvnong
H DigiD eivon vanpecio mopoyng MAEKTpOVIKNG Tovtomoinong, 1 omoia
amotteiTon Yo TG SLdPUCTIKEG GLUVOALOYEG TOAMTMV KO EMYEPTCEMV LUE TNV
KUBEPYNOT, TIG TOMIKES, TEPLPEPEINKES Kol KEVTPKES vrnpeoies. Tlapéyet
VINPEGIES MOTOTOINONG TNG TAVTOTNTOG TOV «TEAATNY Y0 AOYOPLUGUO TMOV
QopEéwv mapoyng vanpecidv. O molitng Kotaywpiletar oty vanpecio pe
Baon tov AptBpd Mntpmov kowvovikng Acediiong tov. To cuotnua DigiD,
etvar gevkolo Yy KaBe moAiTn va apyicel va ypnoiomotel OA0 T0 €DPOG TOV
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http://www.060.es/

TPOGPEPOUEVOV MAEKTPOVIKOV VLANPECLOV, 0POD TPMTO OTOKTNGEL TOV
TPOCMTNIKO TOV KWK 0Ttd TNV GYETIKN 10T0ceXido. Www.DigiD.nl.

e PISTA Tomkn Awiknon: IMioteopuo Hiektpovikng Ataxvfépvnong yio
Mukpovg kot Mecaiovg Afpovg
To épyo avagépetolr oe ANUovg Hkpov Kot pecaiov peyéBovg kol £xel oo
oT10Y0 TN dNpovpyia EvOG cLVOLOL epyaleimV Ta omoia Ba TOLG EMTPEYOLV VO
wpocpépovv Pacikég vanpeciec Hiektpovikng AlaxvBépvnone. Me avtdv tov
TPOTO 01 WIKPEG O101KNoElS Oyt wovo Bo umopodv vo €yovv pio. evepyn
napovcio. 6to AladikTvo, 0ALL KOl VO TPOGPEPOLY NAEKTPOVIKES VINPEGIES
GTOVG TOATES TOVC.

YTOTIOTIKA
IotéTomog www.trikalacity.gr
Xp. vhomoinong Kéotog viomoinong
12 pnveg 304.459,23€

Ynev0vvog Emkowoviog

Ovopa e-mail AgvBvven
Péng orap@e-trikala.gr Xtpatnyod Zophoen 44,
Odvootag Tpixario Oscooriog
Tniépavo Dag T.K. 42100
24310-22899 24310-26392
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A/A Tithog Emroynpévng Ipaxtikiig
5
5.5 OAokAnpwuévo Mewypa@ikd MNAnpogopiakd 2uoTtnua (G.1.S) Tou
Afuou TpIKKaiwv
Xopa ®opéag viomoinong TelMkog Aukanovyog
EALGda Telenavis Anpog Tpikkaiov Opada
Xpnotav
Topéag Ozpoatikn Meproym IMoAiteg  —
opbong Anpog -
[ToAeodopia
E&vanpémon Ynanpeoieg
tov [ToAitn

Ieprypagn

2KOTOG TOV £pyou fTav 1 dnuovpyia eviaiov 'ewypapucod [TAnpopoprakov Zvotiuatoc. To
oLOTNHO AVTO TPOGPEPEL 6TOV ANo OAN TNV AmAPOiTNTN AEITOLPYIKOTNTA DGTE APEVOS VA
aropevyfel n duvokoria dayeipiong vTobécemv and TIG VANPEGIEG TOL ANUOV KOl APETEPOV

VO TPOGPEPEL TAYVTEPT KOt TANPESTEPT] EEVMNPETNOT GTOVG TOATES TOV.

Me 10 mopdV £€pyo apevoc pev dnpovpyndnke €va cOyypOvo Kol OTOTEAEGUATIKO YNOLOKO
ePIPAALOV €PYACiag Yo TIG VANPESIES TOL ANUOL, AELOTOIOVTAG OAN TO TAEOVEKTHLLOTA KOt
To. OPEAT] OTOV GYESHGUO, TPOYPUUUATICUO Kot DAOTOINGT ToL Kafnuepvod £pyov Tov Kot

OPETEPOV GTNV KOADTEPT EELTNPETNON TOV TOATAOV-ONUOTAOV LEG® SLUSIKTVOV.

To ovomua Alayeipiong tov Xwpotalikdv — [ToAeodouKdY dES0UEVOV TOL DAOTOU0NKE,

Swayepiletat 1o VoA TV dedouévmv tov Afuov Tpikkainy, OTmMS ToPUKAT®:
e To I'eviko TToreodopud Xyéd10 Tov Anpov
o Tig meployég enekTace®V TOL GYEDIOV
o Tig moleodopikég evOTNTES TOV ANHOV
o Tig Zwveg [Todeodopukdv Mnyovicuov
o Tig Xpnoeig yng ava Owodopkd Tetpdywvo

¢ Toug cuvtedeotég oo unong avéd Owodopkd Tetpdymvo
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o Tig avtikelevikég agieg akivnTomv

To oloxkAnpopévo GIS cvotuo mov viomombnke and v TELENAVIS amoteiel v
vrodopn| Yy Vv gykatdotoon Kot 8éon oe Agttovpyia TOV EPAPUOY®V TOL avorTOYON KOV
0T0 TAOIGI0 TOL €pyov, KOOMG Kol PEAAOVTIK®V €POpUOY®V oL Oa KOADWOLV €101KéG
avéykeg tov Anpov. Mg v viomoinom tov mpotewduevov Eépyov oavafabpicOnkav ot

VANPEGIEG TPOG TOVS TOAITEG TOV A0V POV TO GVGTNLLA TOV TPOYLOTOTOWONKE TOpEYEL:

A. Zto AX. ko 11 Apuddieg Ymnpeoieg (A/voelg Tlodeodopiog & Teyvikdv

Y7anpeciov kAn):
1. Yroompi&n dodikacidv ANYng TEKUNPIOUEVOV OTOPAGEDV.

2. YrnoompiEn OdiKacudv oyedlocod -  QUPUOYNS TOAEOOOUKOV
puOuicewv.

3. ZuoTNUOTIKY KOl OOTEAEGUOTIKY OlOXEIPIOT TOV OITNUATOV TOV
TOAMTMV KOl TOV EMYEPNOEDV Y10, ad€10d0TN O™ - eEumnpPETNOoN.

B. Xtov moAitn kon Tig EMLYEPNOELS:

1. Tnv duvatdomnto. ampOCKONTING KOl EMAEKTIKNG TpOcPacng o€
OVTIKELLEVIKY], EVILEPOUEVT] KO TEKUNPLOUEVT] TANPOPOPN OGN OO TO
Ol001KTLO, 7OV APOPA TS 1GYVOVGES KOl TPOYPUUUATILOUEVES
ToAeodoKES puBuicels (ToAeodopKol TEPLOPIGUOL, EMITPEMOUEVES
XPNOELS KATL.),

2. Tnv dvvatdomta TANpoedépMoNS YL To OAOKANPOUEVE KOl TO
wpoypappotiCopeva  €pya, TG ekdobeicec adelec, ta Obéoiua
ONUOTIKA Kol 10IWTIKE akivnTo KA.

Avtikeipevo 100 €pyov NTov M ovamtuEn evoc Eviaiov OloxAnpopévov [ewypagikon
Yvomuoatog [TAnpogopiwv (I.ILE. - G.1.S) yia 10 Afuo Tpikkaiov, to omoio dwoyelpileton

70 6UVOLO TV XwpoTa&k®Vy Kot [ToAeodoutkdY TANPOEOPLDY TOV ANLLOV.
Y10, TAOUG10, TOV TOPAVTOC £PYOV avamTuyOnKay ot akOAoVOEC EQaPUOYEC:

Eogopuoyn e-IToieodoptio

H gpapuoyn mov viomombnke cvoyetilel OAeg T1g drabéoipueg TANPoPopies Kol TapEyEL GTOV
YPNOTN dQpeon TANPoOEOPNoN Yo T 1oyvovta o€ kéBe otkodoukd teTpdywvo. Emiong,

TAPEYEL TANPOPOPIES YO TIG ¥PNOELS YNG, TIG VTOSOUES (TT.Y. YDPOL TPUGIVOU).

21006 TNG EPAPUOYNG ALTAG Etval 1 eviaia dtayeipton OAOV TV SIHBECIL®Y TANPOPOPLDY, O
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GUGYETIGUOG TV TANPOPOPLOV OVTOV Kol 1 e£aymyY| cvunepacpdtov. Me tov tpomo avtd
KOVOTOlEITOL 1) VAYKY] QUECMOV OTOVINGENDY GE OLTHLOTO ONUOTMV YL TO. OTOlo. TPEMEL VL

yivel S106Tadp®ON TOA®MY Kol SLUPOPETIKOV TATPOPOPLOV.

Oleg o1 TOAEOOOUIKEG TANPOQPOPIEC EVNUEPDVOVIOL KOl EGAYOVTIOL OTO TPOTEWVOUEVO
ovoTNUo pe omevbelag KATAXDPNGOT TOV EVNUEPOUEVOD MNAEKTPOVIKOD OpPYEIOL amd TOVG

peAeTnTES, apov ponyndei oto GIS Aoyiopiko:
o 'EAeyy0G Kot TOKTIKT EVIUEPMON TOV YEMYPUPIKDOV VITORAOPWV.

¢ 'EAeyy0g Kot TaKTIKN EVNUEP®ON TOV CALAYDV, 0VOAIPETOV KTIGUATOV,
Kot gv yével avbapeciov, pe ypnon GPS mov €xyer mpounbevtel n
[ToAeodopia Tov Afpov.

Mo v e&uanpétnon Tov ToAitn PHECH SAOIKTOOV 1) EPOPLOYT EVILEPADVEL:

eyl Ta loybovio otV mePoyn ovtn (0pot SOUNONG, PLUOTOMIKEG
YPOUUES, TEPLOPICLOL, K.AT.).

® Y10 TIG OVOPTNOELS OXEOIOV TOLEWV, TOLEOSOUK®OV PEAETMOV K.AT. Kot
otvel ™ duvatdHTNTO GTOV EVOLAPEPOUEVO VAL TPOUNBEHETAL EVTVTTAL V10!
TUYOV EVOTAGELS TOV GKOTEVEL VO, DITOPAAAEL

Té\og, 0 moritng umopei v TpounBedeTOL EVTVTO OITHGEMV Y10 TI GUYKEKPIUEVEC VTIINPEGIEC
— CITNUOTO TOL TOV OmAcYOAODV Kol 00Nyieg UE TO SIKOLOAOYNTIKA TO OTOio, TPEMEL VO
oLVodeHOLVY TNV aitnor| Tov (m.y. Pefaivon apTOTNTIC).

H epappoyn mpocpépel otoug ypMoteg Tov AfUov OAN TNV AmOPaiTNTN AETOLPYIKOTNTA Y10l
TNV OTEKOVIOT] OA®V TOV 1IGXVOVIOV 0VA TEPLOYT.

YUYKEKPYEVA, 1 TANPOPOPNOT HECH OLOOIKTVOV Yol TO IOYVOVTO GE W0 TEPLOYN OTOTEAEL
Boaotkd otorelo TG EQOPHOYNG YO TOVG EMCKENTEG TOV OOIKTLOKOD TOTOL. ALTH M
TANPOPOPNOT TPOGPEPETUL HEGH OO TO gpYareio «avalntnon» Kot To gpyaieio “info”. To
TPMTO TPOCPEPEL GLYKEVIPMTIKT OVAKTIOT TANPOPOPLOV LE BACT) TOL KPITNPLOL TOV EIGAYEL O
YPNOTNG EVD TO OEVLTEPO TPOCPEPEL GUYKEKPLUEVT] OVOKTNOY EMOVEO GTOV YXApTN Yo

vewypapikég ovtotnteg (.y. O.T.) mov emdéyet 0 ypNoTNG OULOPOUCTIKAL.

SuyKekpEVa 0 ypNoTNG Umopel va PAETEL :
e Ta owodopikd tetpdymva

e To cuvteleat) SOUNGTG OVE OIKOGOUIKO TETPAYMVO
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e Tnv xopa xpnon
o Tnv avtkelevikn oio

o Ynueio. evOPEPOVTOC OV GPOPOVY TIG VIOSOUEG KOl TIC VANPEGIEG TOV
ANHOL KOl GUYKEKPLUEV.

oClubs

0 AN TIKEG £YKATAGTAGCELG
oActuvopio

oAaockég Apyéc

oAEH

oAnuopyeio

oAnpodoieg Ynnpeoieg
oAwooTnplo

oEgopieg

oXtaoels Ta&l
oZTpOTOTEDQL
oTovpiotikd I'pageia
o®appoaxeio

oDviokég

o XapaKInploTiKd onpeia
oXwpot IIpacivov
oXmpot otdbpevong
oExkAnoieg

oKédotpa

oKwnpatoypdeot
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oNekpotapeio
oNopapyieg
oOTE
olThareieg
ollvpooPeotikn
oEATA
oEctwatdpia
olatpoi
oSuper Market
oExnaidevon
oTpanelec
oMME

oYmnpeoieg Yyeiag

Eopappoyn e-lpaéeic E@appoyng

Ov mivakeg tTov mpdlewv €QoppOYNg TOL oyediov TOANG meplapfdvovy otoryeion Kot

VITOAOYIGLOVS, OTIMG
® 0 KTNUOTOAOYKOG aplOpog
® 1] éKTOGT OIKOTEGOL
o T0 6ToLYEln 1W10KTATN (V)
® T0 TOGOGTO OLOKTNGIOC ETL TOV OKIVIITOV
® TO TUNMO TOV OIKOTESOL TTOL PLHOTOUEITOL
® 01 EIGQOPEC YNNG OE YPNIO TOV CLYKEKPIUEVOL GUVIOIOKTITN

® T OQPELOLEVO, KOl KOTOPEPANUEVD TOGE, KAT.

YKOTOG NG E€QUPUOYNG OVTNAG €ivol 1 OTOTEAECUATIKY Oloyelplon TV oxedlmv Kol ToV

TVAKOV TOV TPAEEOV EQUPLOYNG, KOL 1 TAPOYN] TANPOPOPIOV GTOLG ONUOTEG UECH TOL
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100K TVOV.

2UYKEKPEVA, 1) EPOPLLOYTN OVTH:

e Evtonilel T0 01K0d0MKO TETPAY®VO, KOl HEG® OLTOV, TOV TIVOKO TOV
0POPA TO GLYKEKPIUEVO TETPAYMVO O OTTO10G TEPLEYEL T, CTOLYEIN TV
1010KTNGLOV TOV TETPOYDOVOV.

e Evtonilel Tov 1810k TOL O1KOTESOL, TO, GTOLYEID TOL AUPOPOVV TOV
O10KTATN Kol TI§ GUVOAAAYEG Kot aAAnAoypagio Tov pe v Yanpeoio
Y10l T GLYKEKPLUEVT 1010KTNGHaL.

e ¢ mepintmon Tpomonomocewv 1 d10pHdcE®V TOV TPAEEDV EQPUPLOYNG,
TPOPOJOTEL TOV TivaKO TNG TPAENS EQUPLOYNG LLE OTOLXELD E1GOS0V TOV
kaBopiler 0 yPNOTNG KOU TPOEPYOVTIOL OO TIG EKAGTOTE MEAETEG
TPOTOTONGEMV. YTOAOYILel OAEC TIG amOPOIiTNTEG GTNAES TOV TIVOKAL
pe okomd Tov EAEYY0 TG opBoTNTOC OAMV TV GTOLEI®V TOL TivaKa
amd Tig vanpeoieg tov Aquov. To avtictolyo oYedlaoTIKO HEPOS TNG
TpOTOTOiNoMG dlvetal omd TOV HEAETNTY KOl 1) €EPOPUOYN TOPEYEL TN
dVaATOHTNTO GTOYEIWIDV TPAEEDY (VTOAOYIGHO OTOGTAGEWY, EUPadOD
KATD), Y0pig va TapEyel SuvaTdTNTO TPOTOTOINGTG TOV GYEIMV, 1) KOTA
peilova A0Y0, ALTOUATOL VTOAOYIGHOD TMV TIVAK®OV TOV TPOEPYOVTOL
oo TNV TPOTOTOINoM TG TPAENS EQPAPLOYNC.

Mo v e&umnpétnon Tov Toditn PHES® S1001KTOOV 1) TPOTEWVOUEVT EPUPHOYT| EVILEPDVEL:
e ['lo TNV woybovca KaTAcTOo.

e[ v mpounbewo evIHMOV UTNGE®V KOl KOTAAOYO OTOLTOVUEVOV
OIKALOAOYNTIKAV TTOV TPEMEL VO TPOGKOUIGOVV GTOV ATjUL0.

e Méca and v epappoyn e-Ilpd&eg o ypnomg umopel va avalntd
OTOL0ONTOTE YEMYPUPIKO 1] TEPLYPOAPIKO GTOLYEID KATAYMPNUEVO GTO
GUCTN LA

e Mg 1OV €VIOMIGUO TOL OIKOOOUIKOD TETPOYMVOL O YPNOTNG EXEL
npdcsPaon oe OAo ta otolyeioa mov €yovv kataywmpnbel Yoo TO
OIKOOOUIKO TETPAy®VO. AvTd cvumepthapfavouy kot Tov avaAoyo
nivoka Tpagemv €QapUoYNG oxediov TOANG OV LE TNV GEWPE TOV
nepapfPdvel otoryeior Kol VTOAOYIGHOVG, 0w o Ktnuoatoloyikdg
aplBuog, M €Ktaon OowomEdov, T oTolElo oKt (®V), TO
TOGOGTO O10KTNGIOG EMTL TOL AKIVITOV, TO TUNLO TOV OIKOTEOOV TTOV
PLLOTOUEITOL, Ol EGPOPEC YNNG GE  YPNUOL TOL GLYKEKPUYEVOL
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GUVIOLOKTNTY, TO OPEILOUEVA Kot KaTaBePANUEVO TOGA, KAT.

e [IpdcPaon otov mivaka mpoceépeton gite péca and ETAOYN GTO LEVOD
TPOCHETOV TANPOPOPIDV EITE LE AVTOUATN ATEIKOVIGT) TOL TIVOKO LE
TNV EMA0YN TOL OIKOJOULKOV TETPAYMDVOL GTOV YAPTH).

¢ O &vtomiopdg TOL OIKOJOUIKOD TETPOUYMVOL KOl 1) AVAKTIOT) TOL TTIVaKo,
Tpacemv epopproyng dtoTifeviol LOIKA Kol PEGH OO T VITOAOITES
IGTOGEAIOEG TNG EPAPLOYNG OOV 0 ¥PNoTNG Umopel va avalntel Ko
TEPLYPAPIKA TO OTKOOOUIKO TETPAY®VO TOV TOV/TIV EVOLUPEPEL.

¢ Evtomiopdg 1010kt Kol EVUEP®ON Yl VEQ aAANAOYpapio

® Méca amd €101kd PeEVOD EMAOYDOV KOl AVAAOYO LLE TIG TPOTIUNGELS TOV
Anpov, umopei o €£0VGI0G0TNUEVOG ¥PNOTNG NG EQPOPUOYNG VL
evtomilel Tov 1010KTATN 1N OOKTHTEG TOV OLKOJSOUIKOD TETPAYDVOV
(.y. péoa amd ToV TIvaKa TPAEE®V EPAPLOYNG).

£0cov agopd tov yaptn G.I.S. pe mpwtopovria tov e-Trikala yia tov kb
opépo ™G mOANG mov @aivetal GTOV YXAPTN, av TOV emAEEEL KAMO10G
eupaviCetat To dvopd Tov Kot 1 wotopia yio TV omoio ovopdotnke £Tot.

Lessons learnt

‘Eva pdbnpa givor 6t n emttuyng viomoinon kot ypnon tov I'ewypapucod ITAnpopopiokov

2VoTNHOTOG TPpOoVTODETEL:
1. Ov mimpogopieg va eivar 6T ANOTLTOHEVES GTOV XAPTN Yol aALAlOVY GUVEXDG
2. Zoveyn evnUép®on amd TOVG XPNOTEG YI0 TUYOV OAALYEG

‘Eva. dA\o udbnuo givar n emAoyn KatdAANAov TpocOmikol To 0Toio Vo £XEL TV amapaitnT

TEYVOYVOGia Kot d1abgom vo acyoAnOel pe v cuveyn evnUEP®GN TOL YAPTN.

AweOveic Epmepieg

e Journey Planner — Hlektpovikdc cuykovmviakog xaptng tov EAcivit
HAextpovikn vanpesio mov dwuriBeton otovg karoikovg tov Elcivkt ko
napéxel TANPoPopieg yio ™ PEATIOT Sadpoun| TPOG OTOLOONTOTE GNUElD TNG
TOANG, YPNOLOTOLDVTOG TO HECH LOSIKNG LETOPOPAES.

e Transport Direct, Hvopévo Bacilelo
O Transport Direct eivar 0 povadikdg O1adIKTVAKOG TOTOG 7OV TOPEYEL
TANPOPOPIES Y10 LETOPOPA OO TOPTA-CE-TOPTA TOGO Y10 SNUOCLIEG LETAPOPES
600 kot yu ta&ioe pe IL.X. oty Bpetavia. O otdyoc tov givon vo mapéyet
OTOVG YPNOTEG EKTEVELG, EVKOAEG OTN ¥PNOT TAEIOTIKEG TANPOPOPIES Yo VoL
tou¢ Pondnocet va oyedidcovy ta Tagidl TOVG EMAPKMS KOl OTOTEAEGLLOTIKA.
O Transport Direct givatr povadikog kafdc o xpHotg UTOPEL VO, GLYKPIVEL TIG
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EMAOYEG IOV TTOPEYOVTOL amd TiG ONpodcieg petapopés pe ta&iol pe L.X., dote
va Bpel Tov Tpomo TaEdon Tov TaPlalel TEPIGGOTEPO OTIG OVAYKEG TOV, VO
oyxedidoel owopoun pe LX. Aappdvovtag vmoyn mpoPréyelg kivnong oe
OLLPOPETIKEG YPOVIKEG TEPLOOOVS TNG UEPAS, MDOTE VO OMOPACICEL TOTE V.
ta&oéyel, vo mAnpoeopndel yia extipmon tov ko6cTovg Ttagov pe LX., va
ayOpAcEL EICITNPLO. TPEVOL KOl AE®POPEI®V amd ovvePYalOUEVOVS WHE TOV
Transport Direct 1ototomovg mpoundevtmv, vo ypnouonomcer PDAs «ot
Kivntd mAépova pécw GPRS 11 3G cvvdeong yia va pndbet dpeg avaymdpnong
Kol 4piEng o€ o1onpodpoutkovc otafuovg oty Bpetoavia kol oe Kamoleg
0TA0ElG AemPopeiwv kot va vtoroyicet ekmounéc CO2 yuo petopopd pe LX. 7
ONUOGC10 HEGO Kot Y10 GVYKEKPIUEVO TAEIOL.

2TOTIOTIKA

Mn dwbéoa

IotoTomog http://trikala.telenavis.com/cityguide/gr/default.aspx
Xp. Kéotog viomoinong
vAomoinong
8 unvec 170.000,00€
Ynev0vvog Emkowvoviog
Ovopa e-mail AwevOvvon
BdaAlag gvallas@e-trikala.gr Ytpatnyod Zopdhon 44,
Tedpyiog Tpikara Osocariog
Tnrégavo Pas TK. 42100
24310-22899 24310-26392
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A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
6
5.6 OAokAnpwuévo Aiktuo TnAe-rpévoiag yia 10 AAPo TpikKaiwy,
Alaxeipiong kai YmrootipiEng Euttabwy Koivwvikwv Opddwy
Xopa ®opéag Telkog Atkarotvyog
vhomoinong
EALGda Vidavo Anpog Tpikkaiov Opada Xpnotodv
Topéag dpaong Ozpatikn Heproyn [MoAitec
E&vanpémon Ynanpeoieg
TOV TTOAITN

Ieprypagn

n-Ilpovown | Tnhe- wpodvoln  €ivar 1 TPAOTN EPOPUOYN TNAEUOTIKAG LOTPIKNAG T OToia
oloxAnpodnke oe ovvepyacio pe 10 I'evikd Noocokopeio Tpwkdrov. H epappoyn tov
TPOYPAUUATOG KAOMG Kat 01 vodopég Eywvav péca 6to 2007 kot ypnpatodotndnkay v pépet
and 1o 3° Kowotiko IMhaicto ZtipiEne. Ot acbeveic pmopodv miéov va mapakorovbovvol
eved Ppiockoviol 6To omitt 1| omovdNToTe paKkpld amd to Nocokoueio oTéAvovtag LETPNOELG
Kkatevbeioy oToV YI0TpO KOl £TG1 EMTUYYAVETOL Mo GUEST] EMKOWV®VIN YloTpoy — acBevn —
Noocokopeiov. Avtég o1 vanpecieg eivarl TAEOV oNUOVTIKES Yo TOAiTEG Le XpOVIEG aoBEveles,
kaOdg Pertidvovv KoTd ToAD TV Kabnuepwvn toug {m1. To mpdypappo mapéyet Kot 101DTES
YTpove, og cuvvepyooia e to kKévipo Tnie-mpdvolag 10 omoio pecorafel yioo 24 mpn
emkowovia yatpdv — oaobevdv — Noookopeiov. [a Tig emelyovoeg xkinoelg vmdpyet
acvpuatog e€omAiopdc o omoiog dwotifetar otovg acbeveic. Méypt TOpa TEPIOCOTEPES IO
300 wtpwkég vmobBéoelc éyxovv €pbel eig mEpag emttuynuéva. O Adyog Yoo Tov 0moio
vAomotinke owtd 10 TPOYpaupa eivar 6t 0 ANuog Tpikkaiov Aapufdavel cofapd vIoYn TOL
TIG €101KEG OVAYKEG TTOL €YOLV Ol TOoAlTeC. Me Bdom avtd, 10 épyo €0TIAlEl 68 ONUAVTIKEG
1povieg acbéveieg. O vimpeoiec Tnie-mpdvolag mopEYovTal G€ GTOUN TOV TAGKOLV oo
Xpovw Kapdiakn Avemdpkelo, Xpovio AcOua 1 Xpovia Amoepaktikn [Tvevpovoradeia,
Appuluieg ka1 Yréptroon. Kabe dtouo eomAileton oto omitt Tov pE QOPNTEG GVOKEVEC
HiKpov Papovg o1 omoieg kataypaeovy Kamoleg (oTikég evoeitelg (avaloya pe v acbéveln)
OV G711 GLVEXELN amocTEAAOVTOL PEcw Tov Kévipov Tnie-mpdvolag oto Nocokopeio pécm
oV Atadiktoov 1 pécw GPRS yuo e&étaom kot £€k6001 OmOTEAECUATOV OO TOVG YOTPOVG,.
Avt n vmnpecio emTpémel emMOUEVOS aLENUEVT OAAnAemidopacn peTaEd aoBevav kot

YOTPOV.
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Lessons learnt

To mpdto pdbnua sival 0TL TPENEL va EMAEYOVV TO. GOGTA ATOMO Kot aLTO gfvol GNUAVTIKOS
TOPAYoVTaG Yo TNV €mituyio g Kabe vAomoinong £pyov. Ewdwd 6tov vAomotobvton véeg
HEBOSOL 1] GLOTNHLTO TPETEL VO GTPOUTOAOYOVVTOL GTOLO [LE GUVAPELD 1) IUE EVOLLPEPOV OTIG
VEEC TEYVOLOYIEC KOl TPOKTIKEG KOL VO TOVG TTOPEYOVTAL TEPLGCOTEPO KIvNTPa Yo ovapelén o

07010 EIVOIL OTLLOVTIKO Y10, TOVG ETOUEVOLS AOYOVC.

¢ Ol GULUUETEYOVTEC TOL EVOLPEPOVIOL OTIC VEEC EQUPUOYEG &€lval OVTO-
VTOKIVOOLEVOL KOt £TG1, TPOHVIOTOI00VTOL VO SOVAEYOVY MGTE VO ETTHYOLV
TOVG GTOYOVC.

o [Tapoyn meploGOTEPMOV KIVITP®V GUVEIGPEPEL GTNV TO EVEPYN AVAUELET.

¢ Ol GUUUETEXOVTIEG TOL  EVOPEPOVTOL VO QEPOLV €15 TEPAS TO EPYO
GUVELGQEPOVV EMIONG GTNV OMOTEAEGLOTIKY] SLOCTOPE TOV OMOTELEGLATOS TOV
épyov.

To devtepo padnua eivar 6Tt N GOUTPAEN TGV OPYUVICUDV TOV GLUUETEXOLV T O10ikNnon

TOV €pYOV glval €TINS GNUAVTIKOC TapdyovTag emttuyiog Kodmg eEac@arilel
1)omoT KaTavouUn TOP®V Y10 TV OTOTEAECUATIKT VAOTOINGT) TOV £PYOV
2)yomootpign uéEYPL To TEPAG TNG OANG O10dIKOGTNG
3)mapoyn KWATPOV GTOVG GULUETEYOVTES
4)io0pN cLVEPYACI Y1 TO KAADTEPQ, ATOTEAEGLOTOL
To tpito pdbnuo Aéer 6T M gvkolio. ot YpNomn, N aEOMOTIO TOL GULOTNUATOG KOl M
drabeotudTra TG VINPECING Elval KATO0L AKOUO CTILOVTIKOT TopayovTEG TOV 06N YOOV TNV
EMTLYNUEVN VAOmOInom Tov Tpoypdppatoc. H ehvotikdomnta tev vémv cvotnudtov 1M

uebodmv daPefaidvouv pio evepyn avapelEn t@v xpNoT®V Kol — KATL O GMUOVTIKO — TNV
KOVOTIOINGT| TV ¥PNGTOV KOL TNV 0000y N TOV.

AweOveic Epmepiec

¢ 3bit4health, ['eppovia
Me v glcaymyn TG NAEKTPOVIKNG KapTag achevn o eBvikd eminedo yo T0

I'eppovo moAitn Kot 1 TPAYHOTOTOINoT TNG NAEKTPOVIKNG GLVTAYOYPAPNONG,
n lepuavia eykavidler v Tniepotikny Yyelag. Ot apyikoi otdyol ivon va
avénOel N TOOTNTO KOl 1] AMOTEAEGHOTIKOTITO TOL YEPUAVIKOD TOUEN VYETOGC.
To mo yepomiactd oToLYEio Yo TOVG AGPAAMGUEVOVS Kot TOVG acbeveic Ba
etvar M niextpoviky képta acbeviy mov Ba OVTIKOTAGTHOEL TV LILAPYOLGO
KApTo ac@dAiong vysiog avtg ¢ mePLodov kol Bo dmdcel T duvatdTnTo
OTOVG OCQOMGUEVOLG Vo, eEAEYEOVV Ta dedopéva Tovg. H véa miektpovikni
Kapta acBeviy Bo mopéyel 1oTpkd dedopéva GE  OPHOdIOVS XPNOTES, OF
GLVOLOGUO LE TIG OLOIKNTIKES AELTOVPYIES TNG TOPOVCAG KAPTOG.

e Ykonos, Iomavia
To Ykonos eivan pwo tomikn e-Health epoppoyr mov emitpéner v dueon
TPOGPOCT G€ PAdIOAOYIKEG KAVIKEG TANPOQOpPieg Kot 1aTpkéG eKOVES OAMV
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TOV 060eveV 68 GAOVG TOVG YEVIKOVG TABOAOYOLG Kol TOLG E101KOVG Y1oTPOVG,
o€ k@Be kévipo vyelag oy Castilla-La Mancha, ¢ Ionaviag. O ckomdg Tov
€pyov &ival m ¥pNoN YNOOKAOV 0TPIKAOV EIKOVOV Kot 1 dafecttdttd Toug
amd kdbe Tomobesio TS TEPLOYNG. TNV APy TOL £PYOV LOVO Ol PAOTOAOYIKES
EWKOVEG NTa JLOBECIUES. LTIG HEPES LOG, TEPIAAUPAVOVTOL KOL YUVOUKOAOYIKEG
evoookomnoels. Kdamoteg dAdeg e0kdTMTEC OMOC 1 KOPOOAOYio, 1
deppotoroyion kot M maboloyia E€xovv oapyicer va meptloapfdvovior oto
dwbéoua oroyeia.

2TOTIOTIKA

[HopakoiovBovvtor pécw tov Tpoypappatog 300 acBeveic.

IotéTomog

Xp. vhomoinong

KéoTtog viomoinong

12 pnveg 105.434,00€
Ynev0vvog Emkowvoviag
Ovopa e-mail ArgvBuven
Pamng orap@e-trikala.gr Ztponyod Zopaen 44,
Odvostag Tpikoro Osooariog
Tnrépovo ®og TK. 42100
24310-22899 24310-26392
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A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
7
5.7 HAextpovikr AlakuBépvnon - MNoAiteia
Xopa ®opéag Telkog Atkarovyog
viomoinong
EAAGSa MY Anpog Tpwckaiov Opada Xpnotov
Topéag opaong Ozpatikn Heproyn [ToAitec —
Anpotiko
Svppoviio
e-Government Ynanpeoieg

Ieprypagn

To e-dialogos &ivar pio véa Kol Tp®TOTOPLOKY 16TOGEASO 0voLyToD S10AOYOL TTOV
dtvel T dvvaTdTNTA GTOVG ONUOTEG, GAAA KOl 6€ OG0V Lovv Kot gpyaloviatl ota Opla TOV
Aqpov Tpwkkaimv, va eumiaxodv AQueca otn SodKacio oYedCHOD Kol VAOTOINGNG

TOALTIKT|G KOl OPpACEMVY TNG TOANG TOVG,.

Kéavovtag éva tolunpd Priipa, o Aqpog aglomotel Tig véeg teyvoloyiec, Kot divel pe Tov
TAEOV €DKOLO TPOTO TO AOYO oTOV TOALTN. Xt0 e-dialogos evyuepdvetan yo to Oépata Tov
Anpov, eulntd pe Toug cupmoiiteg Tov Kot Ta HEAT Tov Anpotucod Zvpfoviiov, KaTaOETEL
TS OOYELS TOV, mapakoriovdel (wvtavd kol wapepPaivel otic oyetikég ou{nNTnoelg 610

Anpotiko Zoppoviio.

Svunepriapfaver  (3)  tpla  gpyoieic mov  OAANAOGULUTANPOVOVTOL KO

oAOKANPOVOVTOL GE £V, EVINI0 TANIG10:

e Hiektpovikéc ANNOGKOTIGELS

eHlektpovikd AVTpOTO KoL

e Hiextpovikéc Alafovievoerc.

Hextpovikéc Anpookomiesig(e- ¥neogopia): t dadikoacio ekkivel o Afuog

o TJlpoxettor Yoo avoALTIKG Kol cOVOETO p@TNUOTOAOYIA TTOL omevdivel 0 AMUOC TTPOG
TOVG TOAMTEG, KOl TOL OVOPTOVVIAL GTO OWKTLOKO TOmo Tov e-Dialogos W / kot
amoctéAlovTal pe e-mail.

o  X1oyog eivar m Olgpedvnon TV BEcEmV KOl TNG OTACNG TOV TOMIOV OTEVOVTL OF
emkeipeveg dpdoelg N amopdoelg Tov Ao, 6Twg Kot 1 a&loAdyNo TG KOVOToinong
N SVGUPEGKELOG TOV TOALTMV GE OPAGCELS KOl TOATIKEG 1OV VAOTOLEL O ONIUOC.

e  Mmopel va eivon eite pio avoyyt dSwdikacio TPog OAOLG TOVG TOAlTEG &ite Vo
amevfvveTon TPOg EMAEYUEVO KOWVO-0TOYO avaAoya Le To OEpa.

e H ovrikelpevikdmmro Kot avTImposORELTIKOTNTO TMV UETPNCEWV EMTVYYOVETOL UE TN
otafon TV omoTeEAecUdTOV  PACT TOV  ONUOYPOPIKOV  YOPAKTNPIOTIKOV TOV
GUUUETEYXOVTWOV.
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Hiextpovika Avtijporte (Maledm e-vmoypapég): T dwdikacio ekKivohv ot TohTes.

o Ilpoxetton yioo 10 HAgktpovikd avtictoryo tng yvootG Hog GLALOYNS VIOYPAPDV Yiol
NV TPoDBNGN EVOS UTHLLATOG TPOG TO AT|UL0.

o Xmpileton og pio andn dedikacio dNUOVPYING Kot OTOGTOANG EVOS TOTOS OO EVav
moAitn (1 opdda moATdV) péc® Tov dikTLOKOD TOTOL TOov e-Dialogos, to omoio
KOAAOOVTOL 01 TOATEG VO TO VTOGTNPIEOVY GLUVLTTOYPAPOVTAG TO KEILEVO TOV OUTHKOTOG
€0’ OGOV GLUPOVOLV.

e Edv orvmoypagés mov cuileyBolv yia to aitnua Eemepdcovy Kamowo 0p1o, Tote 0 ANpog
amavtdel appodiog kot 1o Bépo pmopel va etdost va cvlnmmbel kot oto Anpotikod
Svppoviio.

e O moAitng mov exkiveli v Swdikacio givar vrevbuvog Yoo TNV KVNTOmoinon TV
TOALTOV YOP® OO TO aiTNUd TOV.

Hpokeypévov va cvinmmOei éva aitnuo oto Anpotiké Xvppfovio Oa mpémer va

oVYKEVTP®OOUY TovAdieTov 100 vroypagéc
H Oloxinpopévn Hiektpovikn Awefovrevon: d10d1kacio Tov eKKIVEL 0 Afjpog

o Ilpoxerton ywo pie ovvBern koi cuvepyatikny dwdKacio. otnv omoio. GULUPETEYOLV
TOAITEG, 0 ANUOG KOt GAAOL QPOPELS TPOKELUEVOL VO GUUPOVICOVY GE TOAITIKES KOl
dpdoeig tov Afjpov.

o Xmpileton o 3 muhdveg / epyoleia mov Topiyoviol pécm tov e-dialogos:

1.  Tnv mo10TIKY, OLGIGTIKY KOl KATOVONTH OO TOV UEGO TOAITH TANPOPOPN G, YLo
Ta. 0épota Tpog Alafovievon

2. Tov Avoiyto Awdhoyo: e-®@dpovp

3. Tig Hiextpovikég Anpookomnoels: e-Yneoeopia

e Avtd to 3 ovvdvalovtal 610 TAMIc1o piag avotnpng uebodoroyiog yio va ETTPEYOVV T
onuokpatiky SeEaymyn oVGLUCTIKOD SHAOGYOV TOAITN-TOAITEIOG, KOl TNV OUGLUGTIKY
GUUUETOYN TOV TOAMT®V OTIG d1adIKaTiEg ANYNG amopdcewy Tov Afpov.

H Awdkacio tng Avafodrevong

H #mpototonn dwdwkacio kot 1 pebodoroyio HAektpovikrg Awfodrevong
avantoyOnke amd v eEewdwkevpévn oe  Bépato  HAextpovikng Anpokpatiog Kot
Awfodrevong MKO access2democracy, Pdaon tng yvoong kot pelémng tg o1ebvoic
pokTiKNg o€ OBépota HAextpovikng Anpokpatiog tov televtaiov 10 etdv. Bdon g
puebodoroylog avtig ovomtdHyOnkav pio €101k AlOOIKTOOKY «TAATQOPUOY KOl E€01KA

epyoleia, amod tnv eEeidicevpévn etapeio IMC.

Y10Y0g €ival vo. TPOGPEPOVY [iok OAOKATNP@UEVT] ADoT AlofoOAEVONG TOAITOV —
AMpov, oamopevyoviag To. AGON dAA@V Tapdpolwv Tpocmafeidy Kot cuvovdloviog TIg

KOADTEPES EQAPLOYEG TOVG AVTIGTOLYOL.

Eivol ohokAnpopévn Abon pe v £vvolo 0Tt 0V apKEITOL OTAG GTO VO, TAPEYEL TV
dvvatdtnra vo kdvel o Afnpog pio Anpookénnon, éotm kot Hiektpovikni yuo kdmoto 0€pa,
00Te 010 Vo avoitet éva anhd pdpovp culftnong. Méoa and car Pripata Kot dladtkacieg o

ANUéTNG pmopei vo cvpPdiel oVGLEGTIKG GTNV OLOUOPP®OT| OTOTELECUOTIKNG TOALTIKNG
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Kot dpdioemv Yo To Afjpo tov.

[Ipémer va onuelwBel 6t yio va pmopel va cuppetdoyel o moAltng otV dladikocio

AwPovrevong, givar arapaitnto va eyypael, péoa amd pio GYETIK) QOppo Tov PpiokeTon

omv lotocelida. Qg un eyyeypoppévog, €xel Owaiopa vo Ol TIG TANPOQOPIES Kot

drodtkaoiec oAAG OYL VO GUUUETACYEL

10.

11.

H dwowacio wov axorovBeitar £xel g e€ng:

To Anuotikéd Zoppovito mpoteivel kdmola Bépata mov Bempel onuavtikd vo cvlnnbovv
EKTEVMG LLE TOVG ANUOTES.

Anpovpyeitor pice fdon TANPOPOPIOY TOL TEPLYPAPEL To. OELOTO GUVOTTIKA Kot
TEPIEKTIKG, UE amAO AdYyo, TapaBETovTog Kol TIG OLAQOPES OTTIKEG KOl OMOWELS TOV
VIAPYOLY YOP® OO OVTA, Y10 EVIUEPDGT] TOV TOALTY.

‘Emerta Eexwvaer pla mpotn  Hiektpovik Wnoeogopio (2-3  ePfoounddeg) pe

EPWTNUATOANYI0 OV avapTaTOL oV Iotocerida.
O molitng kaAeitan va emAélel évav meproptopévo opBpd (2 1 4) and ta Bépota wov
mpoteivovtal N 6€ mePInT®OT oL Bewpel OTL KAmola oNUAVTIKA BEpaTa dev KaADTTOVTOL
amd Vv Aloto mpotevopevav Bepdtov Tov Afpov pmopet o 810G va mpoohHécet axodun
300 Owkd Tov Béuata To omoio KaAgiton Vo TEPLYPAWEL OGO TO GUVOTTIKG KO TEPLEKTIKG,
pmopet (uéxpt 10 AéEerg).

Bdon g tpdng yneoeopiog kataptileTor o kKaTtdAoyos tav Bepdtov mov o umovv ce
dwPovrevon. H dwafovrevon Atevepyeitar og 600 kKOKAOVG 0 KaBévag ek’ TV omoimv
dwopkel mepinov 2 unvec.

Mo kabe éva and To Bépata avTd CLAAEYETOL TO OTOPAITNTO, TTO OVOAVTIKO CVTAV TNV
©OpPaA, EVNUEPOTIKO VAIKO £TOL MGTE Ol TOAITEG VO KATAVONGOLVV G€ PAB0C Tig d1dpopeg
TTLYEC TOVG KO OTOYELS TTOL VITAPYOVV.

AoV evnuepmBel KaTdAANAa 0 TOAITNG, EeKIVAEL O TPMTOG KOKAOG SaBovAevong e TN
©aon To0v AtAdyov / ZulATnong TV TOATOV [LE GLUUTOATESG TOVS, GYETIKOVS pe TO Béua
eopeic (MKO, ovAloyikol @opeic KAT) kot tovg [8vvovteg Tov Afpov, péca omd v
epoppoyn tov Hiextpovikov ®@opovu (2-3 efdopddeg). o kdbe Oépa yiveron pio
Eexyoprot ovlntmon, kor kdbe ocvlftnorn aviloyo pe T omouthoslg yopiletor og
EexwploTég Oepatikég VO-EVOTNTEC,.
H ovlgmon mapokorovbeiton otevd, ovvroviletor kot euyvyovetal omd  Evay
«ovvTovioT» Yo kébe culnnon.

Metd 10 mépag e eaong ¢ Zv{nmone / Atddyov, o GuvtovieTig Kavel pia £kBeon
OV GUUTVKVAOVEL Ta Pootkd oamoteAéopato tng ovlnmong, ta véo 0éuato mwov
TPOEKLYAY, CUUPOVIEC Kol Olpovieg kAW, 1 Omoic Kol ONUOGIOTOLEITAL OTNV
Iotocerida.

Baon tov ekBécewv omd TIc O1Gpopeg SLIMTACELS, ONUIOVPYOVVTIOL OVUALTIKG
EPMTNUATOAGYIO, OTO OO0 KOAEITOL O TOAITNG VO OOVTOEL MPU Kot vrevbuva. H
Hhextpovikny Wneogopion avt) Owpkel emiong 2-3 efdopddeg. Mo peyarvtepn
S1LELKOAVVOT OTIC OTAVTNOELS, KADE epmdTNON £)EL pio pkpn EXeENYNON N TEPLYPAPT| TOV
0éuatog mov gpmTdTol TNV omoio UmopEl va dgl 0 TOAITNC. ENUEIDOVETAL OTL Y10, AOYOLG
SeOAaENG TG WIOTIKOTNTAG Kol TNg gAgvbepiag yvOUNG TOV TOMTGV 1 Yneopopio
glvar avavoun, Kot 6gv vdpyel TPOTOG 0VTE Yo TOVG SLUXEIPIOTEG TOV GUGTHUOTOG VO
dovv apyoTEPO TOL0G UMAVTNGE TL.

Ot amavtioeglg avaidovtol omd pio opado eWIK®V Kol KatapTi(eTol oYeTIK ékOeom yio
KdOe pio amd TIc yneoeopieg N omoio, Kot dnpoctonoteitanr oty lotocerida Tov € -
AwoAddyov.

Ta anoteréopato / ekbéoelc 1060 TV cvintoemv ota Hiektpovikd ®opovu 660 Kot
tov Hiextpovikav Yneopopidv amootélhovial 61o AZ Tov AUOL TPOG EVUEP®ON.
Opiletar nuepounvia Xvvedpioong tov AX oto omoio Ba suinmBodv ta oyetikd Oéunara,
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Vv omoio kaAovvTol ot ToAiteg va mapakoiovBicovy pécm g lotoceridag dmov Ba
avapetadidetar {oviava.

12. To AX Zvvedpialet, ouintael kou amoeacilel Aappdvovtag veoyn Tig ekbioelg Kot ta
mopiopata mov mpoékvyav and v Atafovrsvon. H cuokeyn tov AX yiveton mapovoio
tov «HAektpovikod Awapecorapnrr tov IloAitn» otov omoio pmopoldv ot moAiteg va
oteilovv Ta oYOMO, TIC TOPOTNPNOEIS KOl TUYXOV EPOTNCELS TOVG UEC® TNG GYETIKNG
10TOCEAIDOG KOl TN GUVEYELX O 1010G TIG KOoTafETEL 0T0 AX.

13. H poayvnrockomnuévn GuvedpiooT Kol TO TPOKTIKG TNG GUOKEYNG OVOPTMOVIOL GTOV
SKTLOKO TOTO

14. Me 10 wéPag TOV TPDOTOV KOKAOV AloPOVAEVONG OMOGTEAAETAL GE OAOVG TOVG TTOATEG
OV GUUUETEYAV €VOL EPOTNUOTOAGYIO amoTiuMmong Kot agloAdynong g dtadtkaciog Kot
TOV SWPOP®V PAGEDV NG MOTE VA Yivouv ol amopaitntes PEATIOGELS Yoo TOV OEVTEPO
KOKAO.

15. Metd v a&lohdynon Tov TpMOTOL KOKAOL Kot €POGOV Yivouv ot TuXOV OmapoiTNTEG
OVOTPOGOPUOYES TNg Oladkaciag kol tov epyaieimv Eekivdel o Oe0TEPOG KVKAOG
SdoPfoviedoemy Yo To VTOAOLTO OEUaTO TOV EXOVV YNEIGEL 01 TOAiTEG OTL EMBLUOVY VO,
ov{ntnoovyv.

Evduvapmvovtor ot moAiteg HECcm TG ANYNG amoPicemy Kol VITAPYEL cuvepyacio HeTa&d Tov

TOALTMV KOl TOL ATJLOV Y10 TOV GYEOIAGUO KOl TNV EPAPUOYN SOPOP®V TOATIKOV Yol TNV
OAN. Ot moAiteg evnuepdvovtar yio ddpopa Bépata kot amoteAéopata. Ot avapopés Tmv
TOALTOV vroPdAlovtal oto Anpotikd XvuPodAo kai pe Pdon ovtég Ba otnpifer To

SupUPovALo TIG ATOPAGELS TOV.

Lessons learnt

To npdTo Pddnua givar n uéytot avdykn yo “’vopomoinomn’, EVvomvTag TNV ovAaykn yio
“mpwtondpovg’’ mov Ba deyTovv 10 £pyo, B EUTVELGOLV TOVE ONUOGIOVG VITOAANAOVG Kot

TOVG ToAiteg Kat Oa eEacparicovy 0TI | VY TOV TOATOV 0o akoVGTEL.

To devtepo pabnua givar 6T dev vdpyovv £totueg uetafipdoiueg AOcelg 1| evog peyébovg
eQOpHOYES oV va Toupldlovv oe OAeg Tic peBodoroyieg M TG mMAOTOOPUES. AVTEG eivan
TPOCUPUOCHEVEG ADCEIC TOL TPEMEL VO AGPOoLV VIOYN TIG TOMIKEG OVOYKES Kol
TEPLOPIOUOVG(TOMTIGUIKOVG, TOATIKODG KOl TEXVIKOVG) Kot ypetalovial pio peyain €ktaon
EOIKMV OV TPEMEL VO, GUVEPYOOSTODV MG Uiot OUdda: dNUIOVPYOVS AOYICUIKOD, KOVMVIKOVG

EMGTILOVES, EIO0IKOVG GOUYUOUETPTONG, OLOYELPIOTES TEPLEYOUEVOD, YPUPIOTES Kol GAAOVG.

To tpito pdbnua eivor 1 xvpiopyn avaykn Yy cLVOVAGHO TOV EKTOG GOVOECSNG WE TOV
oLvoEdEUEVOVY HeBOd®V E101KA OGOV APOPE. GTNV ETIKOVOVIK KOl TO HAPKETIVYK TOV £PYOU,
pio 0TOGTOAY TOL TPETEL VO LOPPMCEL TOVG OIOKTNTES, TOVG XPNOTEG, TN OLOIKNTIKY OHAdN

KOl TOVG SIKOoHYOVS TOL £PY0V dEGOUEVOD OTL TO £PYO €lval Kavovplo.

AweOveic Epmepieg

o Awadiktvokd [oltued @dpovp, Hiektpovikn Zoppetoyn, Notog Kopéa
H Mntpomoiitikny Kvpépvnon e ZeovA ypnopomolel didpopa epyoreio yio
Vo QENGCEL TN GUUUETOYN TOV KOTOIK®V oTa Kowd. [Ma pia pntpdmoin 6mme n
YeovA, pe minboopd mave ond 10 ek. Katoikovg, £vo O1POpETIKO epyaleio
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Nrav avaykaio. ‘Etot 1o 2003, n ©pocoyn oTpdenke 6To SOOIKTLOKO YMPO, O
omoiog emrTpémel oTOVG TOAiteG vo  ocv{ntioovv omotodnmote  Béua,
omotedNmote Kot omovdnmote. To Cyber Policy Forum givon éva dtadiktvokd
forum cv{nnong, 6mov Kabe puva eotidlel og Eva dlaPopeTikd BEpa. XToOYO0t
tov Forum etvau:

-Na dmacet v gukaipio. 6ToVG TOATEG VO KOTAAGBOVY Ta TOAITIKA Opato Kot
va S1EVKOAVVEL TIG GLENTNOELS;

- No evioy0oel ™ GLUUETOY TOV TOMTOV oTn Onudcio dtoiknomn kot vo
LG PAAIGEL TN YVOUTN TOVG TAVM G TOAMTIKA OEpaTo Kot

- No avtikotontpicetl T1g amdyeElg TV TOMTOV 6€ ONUOTIKE O&pato Kot vo

TOPAYOVTOL L0 KATAAANAES ADGELS Y10 TOLG TOMTEG.

2TOTIOTIKA

Mn dwbéoa

IotéTomog

www.edialogos.gr

Xp. vhomoinong

KéoTtog viomoinong

6 pnveg 135.000.00€
Ynev0vvog Emkowvoviag
Ovopa e-mail AgvBuven
Pdamtng Odvoocedg orap@e-trikala.gr Ztpotnyod Zapaen 44,
Tniépmvo Dag Tpikoro Osocariog
24310-22899 24310-26392 T.K. 42100

122




A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
8
5.8 Anuioupyia  WnelokAg AladpacTIKAG €QAPUOYNG  yia TNV
TTPOROANA Tou £pyou Tou BaaiAn Toimtodvn
Xopa ®opéag Telkog Atkarotvyog
vhomoinong
EAAGSa Anpog Tpwckaiov Opada Xpnotov
Topéag dpaong Ozpatikn Heproyn [MoAitec
Modeio & Exmaidoevon
[MoMtiopnog

Ieprypagn

AvTikeipevo tov épyov MTav M ONpovpyic €vOg OdPUCTIKOD TOAVUESIKOD TITAOVL, TOL
avaPépeTal oTo £pyo Kot otn (on Tov peydAov ‘Elinva Tpikaivod pepmétn-ompovpyod
BooiAn Touwtodvn. O molvpecikdc tithog dwutifeton o 2 yAdooeg (EAAnvikr), AyyAin).
2uyKekpyéva, o TOAVUECSIKOG TiTAog mepthapfdvel to akdAovBo mepieydpevo, 10 0omoio

GLYKPOTEITUL GTIG AvayKOlEG EVOTNTEG.
To mepreydpevo avtod eivat:
1. Blioypagwd otoryeio yio to Basiin Towrodvn

2. ApBpa, kprtikég kot ovviopeg peréteg yuo to Baoiin Totodvn wg dnpiovpyd Kot to €pyo

oV (1 GVUPOAN TOL 6TO PEUTETIKO, 1| Bepatoroyia Tov Totodvn k.4.)
3. Biphoypaopia yia 1o Baoiin Tortodvn kot o €pyo tov
4. Awoxoypagia tov peydiov Tpikodvod dnuovpyon

5. OntikookovoTikd VAKO amd 10 €pyo kKo ™ (wn tov Baciln Tortcdvn (pwtoypoeieg
TPOCOTIKAOV  AVTIKEWEVOVY, QOTOYpapie¢ omd otiypdtome g (NG TOv, TPOCOMIKEG
ONUEDCEIS, TOPTITOVPES OO MUITEAN TPAYoLOLD, EVOEIKTIKEG OMAVIEG MYOYPUPNCELS,

Bivteookommuéveg EUQOVICELS)
6. I'evikd otoryeio yia 1o Pepmétiko Tpoyovot

To vikod T0V TOALUESIKOD TiTAOL TEPIAaUPavEL oTotKEin amd T cLvAloY TG Okoyévelog
Baoiln Toutodvn, kabdg Kot amd dtopa tov meptPdArlovtdg tov, mov 01€0ecav 10 GYETIKO

VMKO.

Y10, TAAICI0 TOV €PYOV, TPAYLOTOTOONKAV KOl Ol OTOUTOVUEVES O100IKOCIES ETAOYNG TOV

VAIKOD Y10, TOV TOAVHECIKO TITAO, 1| YNPIOTOINGCT Kol TEKUNPIOOT) TOL GYETIKOD VAIKOV, 1|
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LEAET Yo TN OMUovpyia TG TOAVUEGIKNG EPAPUOYNS Kot 1 bAomoinor| . H dpdon avtn
OTOXEVE OTNV YNOLOKY| KOTAYpPAQr), TEKUNPIOOTN Kot TPOPOAT] GNUOVTIK®OV GTOLXEI®mV Kot
tekunpiov ond ™ {on Kot 1o €pyo Tov peydiov dnuovpyod Baciin Tortodvn, pe okond v
mopovcioon kol avadeln tov oto kowd. Katd cuvvénelo to cOoTnUo mov avoamtoydnke

cupPdAdel peTald TV GAL®Y GTNV:

e Kataypaen, aglohdynon, ynoeronoinon kot ddowon HEPovg tov OlabEctov
vAkov Yy to Baoiin Tortodvn

Alblowon kol SlTPNOoTN GTN GLAAOYIKN UVAUN TOV KOWwo» Tov &£€XOVTOG
LLOVGIKOV £pYOL TOL peydAov ‘EAAnva onpiovpyod

e Xpnomn tov VE®V TEXVOLOYIDOV TANPOPOPNONG Yl T O18XVOT TOV TOALTIGTIKOV
LOVGIKOV amoBERaTOg TOV PEUTETIKOV TPAYOLdL0V, OTt®G ekPpdletal amd
povoikn dnpovpyia Tov B. Tottodvn

[Ipo®ONnom NG HOVCIKNG PEUTETIKNG TOAMTICTIKNG KOVATOVPOS GTOVG TOAMTEG
0V Afjpov Tpikkaimv kot 6To gyydplo Kot EEVO Kowo.

e Xpnomn Tov VAKOD GTNV EKTOIOELON KOl G EPELVNTIKES dPAGTNPLOTNTEG Od

SPOPOLG POPELS.

Lessons learnt

To pabnua givarl 6T1 énpene vo Eemepactel 1 SuoKOAlN EVPECTG VAIKOV (BGTE Vo dlacmBel To
UeyoAvTEPO HEPOC ToL £pyov tov B. Toutadvn. H dvokolia mopovsidotnke d1OTL TNV €T0YN
EKEIVT] TTOL YIVOTOV 1 MYOYPAENGT OEV LNPYOV OAC TO OTopaiTnTe UESH Yoo TNV O1dcmon
¢ 'Etol émpene va yivel n avalntnon vAkoO G€ GLYYEVEIG Kol GAAOVC TOAITEG MOTE Va

oLYKeVTPp®OEL TO LEYOADTEPO KOUUATL CUTOV.

‘Eva Ao pabnua eivar 6t1 mpémel va dnpovpyndovv avticToryeg EQOpPUOYES Kot Yo AAAOLG
OTOLOOIOVG KOAMTEYVEG, OM®G T.Y. O Anuntpng Mmrpomdvog, kot vo Eekwnoelr m
CUYKEVIP®MGYN TOL €PYOV TOLG OUVIOHO MOOCTE VO UMV OVIWHETOTIOO00V  SLGKOMES

GLYKEVTP®ONG TOV VAIKOV EavdL.

AweOveic Epmerpieg
Mn dabéoiueg
2 TOTIOTIKG,
Mn dwbéoa
IotoTomog www.tsitsanis.gr
Xp. vhomoinong KéoTtog viomoinong
4 pnvec 24.000,00€

Yragv0vvog Emkowvoviog

Ovopa e-mail AevBvven
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http://www.tsitsanis.gr/

Pantng Odvooedg

orap@e-trikala.gr

Tniépwvo

®ag

24310-22899

24310-26392

Xtpatnyol Xapdon 44,
Tpikaia @scoariog

T.K. 42100
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A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
9
5.9 AcUpuato Ailadnuotiké Eupulwvikd Aiktuo tng TEAK NopouU
TpIKGAwWV
Xopa ®opéag Telkog Atkarotvyog
vhomoinong
EAMGSo 3dala Avpog Tpikkaiov Opada Xpnotodv
Topéag dpaong Ogpotikn Heproyn Kripta  Tomkng
AvTtodioiknong y
TOTKN
Awobvdeon
Emkowwovieg [Iponyuévee TNAETIKOWVOVIOKES LANPECIES YO TOV
TOALTN

Heprypaei

To épyo agpopd oty Avamntvén Evpvlovikov Awtdov Tomkng IlpdécPacng pe yprion
acvpudtov (evéewv oTovg Afuovg:

. AHMOZXZ KAAAMITAKAY (minbvopog 10.916 karowcor)
. AHMOX ®APKAAONAZX (mAnfvouog 7.456 kdrowkot)

. AHMOZX OIXAAIAY (mAnfvcpog 6.567 kdtokot)

. AHMOZ 'TOM®QN (mAnbuopdg 5.484 karoukor)

. AHMOZX [TY AHX (mAnBuopdg 5.108 kdrowkor)

. AHMOZX XAXION (mAnbvouog 4.892 kdrtokot)

. AHMOZX [TINAAIQN (mAn6vopog 2.307 kdrowor)

. AHMOZXZ AIOHKQN (mAnBvopdg 2.292 karowot)

OO\ W~

g tomkng Eveong duov kowotmtov tov vopod TPIKAAQON pe Pacwkd otoyo: ta
eupLLVIKA diKTLO VO GUVOEOLV TO KT PLOL ONIUOGIOV GLUPEPOVTOS TMV OVATEP® ANU®V.
Kvprog atd30¢ 0V €pyou eivan 1 dnuovpyio evpLlOVIKOV SIKTOOV GTOVE UEYAAOLS ANUOVG
tov Nopov Tpwdlwv dnwg meptypdenke mopomdve, oAld kot 1 acOpuatn vpvlmvikn
dtaovvoeon pe 1o Afpo Tpwkaiov(IIAnBvopog 48.962), dote va eEacparilovtal:

1. EvOoAAOKTIKEG 0GVPHOTEG SIOOEVOELG

2. Awaovdeon ue 1o Mrnrporoittikd Aiktvo Ontikov Ivoov (MAN) mov €yel vhomomoet o
Anpog Tpikkaiov dote vo eEacpariletor n ToybTaTn S1GVVOEST TG TOTKNG OLTOS0TKNGNG
tov Nopov Tpikdrmv.

3. Eméxtaon tov Awktvov LYZEYEIYX oe onueio mov dev mephapuPdvoviar otov apytko
OYEOLAGLO TOV.

Ymv mpoomdfelo avti), cLUTEPIANPONcaY Kot ol vrdrowmor dMuot tov Nopod Tpikdrov,
KkaBmg amoteAodv evdldueca onpeia tov acvpuatov gvpviovikov Atktoov (WWAN) mov
onuovpyndnke. O oyedopoc 0vTOG TEPLOPILEL TN YEDOYPOUPIKT OTOUOVOGCT] TOV VITOAOIT®V
Auwv, evd dlacvvoéel «kpiotpa» onueia g Anuoctag Atoiknong, 7Ov OviKOLV GTo
Ymovpyela  Yyelag, Anuoocwag Taéng, IloAticpov, Tovpiopod kot  Ecwtepkdv.
Yvuykekpyéva, 1o acvpuato evpvlovikd diktvo (WWAN) mov dapopemdnke, eumiékel
emnpOcheta Tovg ToPaKaT® ANUOVG:
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1. AHMOZX TPIKKAIQN (mAnBvopdc 48.962 kdroucor)

2. AHMOZX [MTAAEIQN (mtAnBvopodg 3.947 kdrowkor)

3. AHMOZ [TEAINNAIQN (mAnBvcpdg 3.460 kdroukot)

4. AHMOX MEI'AAQN KAAYBIQN (mAnfvopog 3.304 kéroucot)
5. AHMOZX EXTIAIQTIAAZ (mAnbucoudc 3.169 kdtotkor)

6. AHMOZX BAXIAIKHE (mAnbvoudc 2.554 kdtokot)

To Ymoépyo2 emikevipmbnke meplocdtepo ot Lok wadntikn vrodour (kepaieg, fiber,
distribution points, access points) kot 6GTov TPOTO KATAGKEVTG TNG VITOSOUNG.

To diktvo oyedidotnke pe mpdPreyn yio:

1. Avvatdtnro eVOAAOKTIKOV 00DCEMV Kol AOYIKMV-AEITOVPYIKOV JOCVVIECEMV.

2. Tevikevpévn mpdoPacn, Tpog onueio. GLYKEVTPMONG TOV EMTESOV TPOSPaog LECH TOV
KATOAANAOTEP®OV, OO TAELPAS KOGTOVG Kol AdI00TG, TEYVOAOYIDV (OTTIKAOV, AGLPUATOV
YOAKOD).

Ewdwdtepa to €pyo, AMOYy® ™G HEYGANG ONUAGIOG TOV €XEL Y10 TOLG ANLOVE KOl TO OMUOCLO
yevikoTtepa AapPAvel vTOYT TOL OAOVE TOVG Pacikovg POpEic TOL ANUOGIOL GTOVG OTOIOVG
amgvvveToL:

* tov Ymovpyeiov Yyeiag kou Ilpovorog,

* 10V Yrovpyeiov Ecotepikdv Anpdcioc Atoiknong Kot ATokévipwong,

* tov Ymovpyeiov ['ewpylog

* tov Ymovpyeiov Ecotepikdv Anpociog Aloiknong Kot ATOKEVTP®OGNS

* Tov Ymovpyeiov [ToAttiopod

* Tov Ymovpyeiov Anpoctag Taéng

* Tov Ymovpyeiov Atkotocvvng

* ¢ Tomkng Avtodioiknong tov Nopod TpikdAwmv

Lessons learnt

‘Etot éva pabnuo eivar m peiowon tov kd66TOVG TC EmKoveviag peta&d Tov ARUOV Tov
emrtevydnke kabdg 6Aol o KTNPLo TOV ANU®V Elval GUVOESEUEVO LE TA KTHPLL OA®V TOV
KOWOTNT®V UES® TOL dkTHov LYZEYEIX kot pmopodv vo ETKOVOVODY OA0, To KTHPLL TOV

AMpov dwpedv.

‘Eva @AAo pdfnpa eitvor 6tL yiveton 1 yprion tov vanpecidv tov LYZEYEIY and dha ta

OloLVOEOUEVO KTHPLCL.

AweOveic Epmarpieg

Mn dwBéoyeg 10Tt givan éva €pyo mov OMpovpynONnKe pe oKomd va eELANPETNCEL T
dtaovvdeon tov dNuov g EAAGdag pécw tov diktvov XYZEYEIX kot dev vmdpyel kdtt

ovVAALOYO YV®OOTO.

2TOTIOTIKA
Mn dwbéoia
IotéTomog Mn daBéoog
Xp. vhomoinong KéoTtog viomoinong
10 pnveg 238.000.00€
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Ynev0vvog Emkowvoviag

Ovopa e-mail AgvBvven
Pdamtng Odvoocedg orap@e-trikala.gr Stponyod Zopaen 44,
Tniépmvo Dof Tpikoro @socoariog
24310-22899 24310-26392 T.K. 42100
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A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig
10

5.10 MnTpoTroAITikd Aiktuo Arjuou Tpikkaiwv (MAN)
Xopa ®opéag Telkog Atkarovyog

viomoinong
EX\Gda ERICSSON Anpog Tpikkaiov Opéda Xpnotav
Topéag opaong Ozpatikn Heproyn Kripw Yo

Awobvdeon

Emkowovieg Aiktoa Tomkng [TpodcePacng

Ieprypagn

To épyo apopd otnv vAomoinon Evpulovik®v vmodopdy TomKng TpocPacng Kal E101KOTEP
untpomodttikod gvupu{mvikod diktdiov omtikdv wmv (Metropolitan Area Network - MAN)
o10 Anpo Tpikkaiov pe Pacikd otoOX0 TN S106VVIES TOV KTIPI®V ONUOGIOV CLUHPEPOVTOC
mov Ppickovtal oty TOAN TV Tpwdiwv. Xvykekpyéva, evodnkav capdvta (40) onueia
OMNUOGI®Y VINPESIDHV KOl OPYAVIGUDY ONUOGIOL GUUPEPOVTOC,.

Boown apyn kotd v vAomoinon tov diktvov fTav 1 dnpovpyia cuviNKOV avtay®vicpob
GTNV TOPOYN TNAETIKOWVMVINKOV VINPECIOV (POVNG KOl EQOUEVAOV), TPOG OPEAOG TOV TOAITN
— xpNoTn, 0 omoiog B kePHicEL GE TOLOTNTO, KOl KOGTOC,

YVVoAIKA TomofeTnONKay 18 YIAMOUETPA OTTIKDVY VDV

H Avémtoén Zopuminpopatikov Evpulovikdv Yrodoumv, dievkoidvel v amelevfépwon
™G ayopdc, aLEAVEL TOV aVTAY®OVIGUO Kal, TOPAAANA, PeAtidvel Ty modmta (NG Tov
IMUOTAOV pe Avodo Tov emédov vanpecstdv HA. dtakvBépvnong (my. vyeiag, eknaidevonc) Kot
EUTOPIKDOV EPAPLOYADV.

To épyo €xel oxomd

o)) T0 UEGO-HoKpompdOeso Pacikd oyediocud,

B) v apyikn vAomoinor e TEXVOALOYIKA OVOETEPO TPOTO KoL

Y) TN SloxEiplon HE OVIUY®VIGTIKG OVOETEPO TPOTO, POGIKOD 1GTOD VTOOOUMDY OTTIKAOV VOV
(dark fiber)

)

1) ovuPdirer otn @uokn Olacvvdeon petald onueiov ocvvabpotouévng {Mtnong Tov
dNudGLoL Topén o€ TEPLPEPELOKT PAoT Kot

2) mapéyel T SLVOTOTNTO KAUAKOOUEVTG OVATTUENG EMOAANA®Y AOYIKOV SIKTO®V UETOED
OLOEDV OUAO®YV YPNOTMV LE XPNOT] KOWDV PUGIKMY VTOSOUMDV

Ot vrodopég SIKTH®V OMTIKOV WOV 7OV TPOKVTTOVV Omd TNV EKTEAEGN TOL £PYOV
EVIOCOOVTOL GTOV YEVIKOTEPO GYEOIAGLO YO TNV EKUETAAAEVCT] TOV UNTPOTOALTIKOD SIKTOHOV
(Metropolitan Area Network - MAN), péom g TPoo@opdc dacHVOeong o8 POPEIC TOV
Topév dNuocLog dtoiknomng, vyelag, EKmaidevong oA Kol EUTOPIKAOV TOPOY®V UE OVOLKTO
Kol {00 Yoo OA0VG TPOTO.

To épyo meptloufdver ™ @uokn mabntiky vrodoun (ducts, dark fiber, core nodes,
distribution points, access points) mov amottodvToL Yo T dNUovpPyic TOL dIKTVOV, AAAG Kot
Tov amapaitnto evepyd efomhopd (Switches, routers xAm.) mov  eEaceaiilovv éva
OAOKANP®UEVO SIKTVO OESOUEVOV DYNADY TUYLTHT®V, £TOLLO Y10 TOPOYMYIKN AELTOVPYid.

To épyo, Aoy® NG peyding onpaciog mov €xet yio to Anpo Tpikkaiov Aappdvel vedyn tov
6AoV¢ ToVG Pacikois popeic Tov Anpociov 6Tovg onoiovg amevdiveTal:

* 10V YREII® (Akadnpaikotg, Epevvnticods, Exmoidevticong),

* 1oV Ymovpyeiov Yyeiag kot Ilpdvorag,

* 10V Ymovpyeio Ecwtepikdv Anpociag Atotknong kot ATokEvipwonc,
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* popelg ToMTIGHOD
* popelg ¢ Tomkng avtodoiknong (A’ kot B’ fabpov)
* dAlovg popeic Tov Anpociov

Lessons learnt

To pabnua eivor 0t Yoo vao ohokAnpwbei éva t€to10 €pyo ypeldletol v cuvaiveon tng
Tomikng AvTOd10iKNONG, TOV TOTIKOV AGTUVOUK®OV Apy®V KOl TOV QOPEMY daoHVOECTG
MOTE Vo, UTopEEL va Yivel 1] 6OEVGT] TOL £pYOV UEGH A0 TNV TOAT).
1. ITapovoidotnke t0 TPOPANUE OTL ev@d vanpye M €wdomoinon vo unv Ppickoviol
TOPKOPIGUEVO OYNLLOTO €Tl TOV 00®MV oL Ba YvOTAV T Py KATOL0L alyVOOUGaV TIG

€100mOoMoEG N OV TIG EPAemay e AmOTELEGHLO TOL GLUVEPYELD VO TTPEMEL VAL TEPAGOVY
T0, EUTOSL0L ATTO YOP® KO VO,

o Ymapyovv kabuceTtepnoelc

o Ab&nomn tov KOGTOVG

AweOveic Epmepiec
Agv vrapyovv
XTUTIOTIKG
Agv vdpyovv
IotéTomog http://www.e-trikala.gr/node/18
Xp. vhomoinong KéoTtog viomoinong
16 pnveg 1.561.033,11€

Ynev0vvog Emkowvoviag

Ovopa e-mail AgvBuven
Balhag I'edpyrog gvallas@e-trikala.gr Zrponyod Zopaen 44,
Tniépavo ®ag Tpikaia @sooariog
24310-22899 24310-26392 T.K. 42100
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A/A Tithog Emroynpévng Ipaxtikiig
11
5.11 AnuocBevng
Xopa ®opéag viomoinong Telkog Atkarovyog
EAMGS0 e-trikala Avpog Tpikkaiov Opada
Xpnotav
Topéag Ozpatikn Heproyn [oAlreg
opaong
e-Government | Yanpeoieg

Heprypagn

To mpoypoppa «AnuocBévney apopd 6tov oXedlGUO-VAOTOINGN UG KOWVOTOUOV EQAPUOYNG
kabmg emiong oty obotaorn €dikod Tufuotog “Call center” pe opyavetikd poro yio ™V

OTOJOTIKN AVTIHETMMIOT TOV AUTUATOV TV TOAMTAOV.

To Aoywopikd dayeipiong PacileTar oe YAOOGO TPOYPOUUATIGHOV aSP VA ypnolLomotel
Baon odedopévov oe mySQL. Eivar ave&dptntn and Aeitovpyikd GUOTAUOTE Kol OTOTEAEL £val

OAOKANPOUEVO TOKETO SLALXEIPLONG TOV APUOSIOTHTMOV TTOV EXOVV 0L VTN PEGIEG EVOG ANLLOV.
To npdypoppa Tapéyetor oe HV0 EKOOGELS AVALOYA LE TIG SUVATOTNTEG-OMALTIOELS TOV ATJLLOV

1. Xpnon web gpappoyng ko eykatdotoon otig vrodopég tov e-trikala

2.Eykotdotaon €opuoyng o€ TOMIKO  SEIVEr Tov opyovicHov-gopéa (amopoitntn
npobmdOeon M Vmopén SIKTOVOV VTOAOYIGT®V UE TO CPUOdID TUAUOTO) EVA M
TPOGPacn TV ¥pNoTdV (VIELOIVOV TOV TUNUATOV) GE AVTO TPAYLOTOTTOEITOL 0T
avTIoTO( TEPUATIKA TTOV Elvar GuVOedepEva 6 d1KKTLO TOV AoV

A0y ™G SOUNG KOl TNG EMEKTACIUOTNTOG 1 EPAPUOY UTOPEL VO,  TPOCUPUOCTEL GTIG

avdykeg Tov kabs O.T.A.
H omotelecuatikdT T TOL TPOYPAUUATOS OPEIAETAL GTIV ONUIOVPYIO TOPAUETPOV, OTMOC T :

1. Kwdwonoinon otnudtov yio TV €OKOAN OAANAERIOpOON HE TOV YEPIOTH TOV

TPOYPAUNATOG

Avvatoémta ovuvletng avaltnong aTnuatoy

3. E&aywyn otaTioTKOV GTOLEI®V Kol avaQOop®Y Yo TV OTOTEAEGHOTIKY 0pYAvVOOoT Kot
AELTOLPYIN TWV VINPECLOV

4. Apeon KOV TOV QUTNUATOV OV PpioKovTal 68 EKKPEUOTITA

N

O yepiopdg yivetar o€ ypapikd meptBdArov, eved To Pripata tne dtadikaciog stvor to ENG:

o O yepoTg EIOEPYETAL OTO CLOTNUO KOU EMIAEYEL TNV VANPECIO KATOYYEAMDV Kot
oITNUATOV PETE amd KotayyeAio TOv TOALTN.
o  Emloyn ¢ Ospatikng meploync mov oyetiletol To aitnua
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Ewcaymyr| tov cutqpotog og 101K1 oppo

e [Ipoteivetal gilcaymyn TOL OVOUOTOG KOl TOV TNAEPADVOL TOL YPN|GTY| GTO GUGTNUA, OV
emBopet vo AdPet amdvnon 6to aitnuo Tov.

e Amootoln ewdomoinong otov apuddo vrdAinio ywo to Bépa g Katayyeiiog pEG® TOL
UNYOVIG OV TPo®ONGNS TOL AOYIGHLKOD.

o  AmdAvinon Tov aTNUaTog amd ToV appodlo VIGAANAO.

Emmdéov 10 chomua £yl T duvatdTTe TPOESOTOINGNG Y10 TPOPANLOTO TOV EKKPEUOVV,
KOKOoToinom, Kot e£0y®yn OTATICTIKAOV Y0, TNV OTOJ0TIKOTEPN dlayeiplon TV TpofAnudTmV

KOl KOADTEPOV GLVTOVICUOV TOV EUTAEKOUEVMV VTNPECIDYV, EVD TPOCPEPEL:

Avvatotnta evkoAng Tpdcbeonc véag vanpeciog Pe VEO KWOIKO

Avvatotnto oOvoeon e Tpaneleg TANPOPOPLOY

Avtopatr avafeon aiTHUATOG GTO OPUOSIO TUN L

Avvatomta dnpovpyiog epeto-anavinceny (F.A.Q) yio v kodvtepn eEummpétnon tov
EVOLULPEPOLLEVOD

el NS>

Yg OTL aQOpA TNV CMGTH AEITOLPYIO TNG EPUPUOYNG KPIVETOL OKOTIUN TEYXVIKN LITOGTHPLEN

TOVAGYLOTOV KAOE £TOG KUPIMG Y10 TOLG TAPUKATD AOYOLG,.

o [0 AOyoug aoQAAELNG TOL GLGTNUATOG KPIvETal amapaitnTn 1 S10dKacio TEPLOPIGLOV TNG
TpocPacng otny idta v Pdon

o Otav yivetor evnuépmaon g Pacnc mpénet va dtac@oariletal 6Tt OAEG 0L EVIUEPDOELS Elvat
eyyumuéveg kot acoareic. I'a mapdderypa, mpénet vo eEacpoitotel 6TL £yl amopokpuvOei
Kkd0e mBavog kddkag SQL amd v mopeyOuevn amd Tov pNoTn 16050 SESOUEVDV.

e O £éleyyog g mpoécPaong oe mivakae eivar S0OKOAO vao €Qoppootel Kou amottel Tnv
GULVEPYOGIO TOV SLULYEIPLOTI|] TOV GLGTHUATOG Kol TOV LITEVHVVOL avaTTLENG TNG Bdong

Lessons learnt

To pabnuo eivar 6TL yperdletor KATAAANAY ETIAOYN OTOUMV LE YVAOOT GTO OVTIKEILEVO YO TNV

EMTUYNIEVT] DAOTOINGT] TOL £PYOL KOl Y10 TV OCPUAELY TOV TPOCOTIKMDV OEG0UEVOV.

‘Eva mpoPAnpa to omoio €xel ehattwbel kKatd moAd oAAd vIapyel Tapd TIC TOAAEG EVIUEPMGELS

TOV TOMTOV gival OTL:

o Kdmolol moAitec miotevouy OTL 1 LANPESia Tapamdvey givar avt Tov Bo dopbdoel
PAGSN

o Agv vapyel kaTovomon mpog Tov Anpochevn ce mEpInT®mon TOAGY KANGE®Y Yo TNV 1010
vanpecio.

Kd1t to onoio couPdret Oetikd amd vt T dnuovpyio ivar 1 GUEST EVIIUEPWOOT] TV APUOSIDV

VINPECIDOV

AweBveic Epmarpieg

Agv vrapyovv
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LTOTIGTIKA

2009:

A.EY.A.T.: Tlpopiquota 71/EmkoOnkav 38/Aev emdbbnkav 33 (ta 36 oe 1 upépa o

KOVOTTOINUEVOL TTOAITEG 16)

Anpotwki] Astovopia: IpofAnuata 56/Emdvdnikay 42/Aev enhvOnkav 14(ta 36 o€ pio quepa

KO IKOVOTIOUNUEVOL TTOATTEG 17)

KaOaprotntae — Hepipairrov: TpoPAinuata 2967/EnthvOnkayv 2446/Aev emhbbnkav 521(967 oe

1 pépa ko tkavomompuévorl moriteg 1019)
Kvukho@opraxdg Xyedraopog: [Tpopfinuate 21/Exiodnkay 2/Agv exlodnkoy 19

Hpdaocwvo — Knmoteyvia: IpopAnuata 145/Emibnkav 39/Aev enthbbnkav 106 (tkavomotnuévol
ToAlTeG 7)

Teyvikég Yanpeoieg: Ilpopiquota 110/Emivbnkav 7/Aev enthdBnkav 103 (ikavomotnuévot
ToAlteg 4)

01/2010
A.E.Y.A.T.: [Ipopiipata 3/Emaodnkav 1/Agv emdodnikoy 2

Anpotki] Actovopia: Ilpofinpate 2/EmAdtnkay 2/Aev emdbOnkav O(ucovomompévol Toiiteg
1)

Kafaprotnra — Mepiparirov: Ipopfinuato 98/Exildnkay 86/Agv emAbbnkav 12(86 oe 1 puépa

KoL IKovoTotpévol moAiteg 40)

Kvkro@opraxdg Xyeoraopédg: [popfinuata 1/EmidOnkay 0/Aev emAbOnkay 1

IotéTomog www.trikalacity.gr/webform/dimosthenis

Xp. Koéotog viomoinong
vAomoinong

Mn dwbéoipo

Ynev0vvog Emkowvoviag

Ovopa e-mail ArgvOvven
BéAlag I'ewvpyrog gvallas@e-trikala.gr Ztpatnyov Zopbhen 44,
Tniépwvo Dag Tpikaia @csooariog
24310-22899 24310-26392 T.K. 42100
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http://www.trikalacity.gr/webform/dimosthenis

A/A Tithog Emroynuévng lpaktikig

12 Awpedv Acvpuato Aiktvo g [16Ang tov Tpwdiwv
Xopa ®opéag Tehkog Atkarovyog
vAiomoinong
EAAGSa e-trikala Anpog Tpikkaiov Opada Xpnotov
Topéag dpaong Ozpatikn Heproyn [Mo\itec

E&umnpénon Ynnpeoieg

TOALTY

Heprypaei

IMpoxkerton ya o TpotoPfoviio tov Afpov Tpikkaiov og cuvepyacia pe v e-trikala A.E. H
Ylonoinon Eexivnoe tov OxtdPpro tov 2005 pe ) yopmyio ETOPEDV GTO YDPO TNG
mAnpoeopikng 6mwg g CISCO SYSTEMS, g TelePassport kat g algosystems pe otoyo
vo:

o Tlopéyel dwpedv mpdoPacn oto internet oe GAovg Tovg ToAiTEG

e Eivar aopoléc, deopebovtag Tic 10T0oEAIdEG dlakivnong Kot avTOAANYNC Tapdvouon
VAKOO Tov aeopd oto "katéfacua” TPOyoudlidv Kol TowimV, KoOmg Kot
TOPVOYPOAPIKOD TEPIEYOUEVOL (DOTE Ol YOVELG VO ocBivovtal ac@AaAElo. Oty oL
aviMkol «oep@apovyy ato internet.

apyIKd 6ToV KEVIPIKO meLOdpoLo TG TOANG TV TpikdAwy, Tnv 060 AckAnmTioo.

"Etot, pe damdvn tov Afpov, eykotaotddnke po evpulmvikn opumpéla Tve amd TV TOAN LE
v onoio Sivetor 1 evkaipic, 6& GAOVG TOLG LOVILOVS KATOUKOVS OAANL KOl OTOVG EMOKENTECS,

VoL EIGEPYOVTOL GTO JLAOTKTVO YOPIG YPEWOT).

To yeyovog avtd Bewpeiton eEdymg onuavTikd Kot KOPPKo yio Ty ynotokn topeio OA0V Tomv
TOALTOV, KaBdcov pécw NG ehevbepng mAonynong oto S1adikTvo £E0IKELDVOVTOL UE TN VEL

TEYVOLOYIO KOl LITOSEYOVTOL LE 1O10ATEPT) EVKOAIN, TIC EPAPHOYES TOV EPYOVTAL.

To Tpupa épevvag kot avantuéng g e-trikala A.E., axohovbmvrag tig texvoroyicég e&elifelc
pue okomd 1tn uéytotn oSvvar eEummpétnon TV TOAT®V, UEAETNOE Kol VAomoinoe
EVOALOKTIKODG TPOTOVG d10GVVIEGNC KOl ONUovpynce €va cuvovactikd diktvo. [Théov, 30
a6 Tovg 37 KOUPOVG TPOPOSOTOVVTAL Atd TNV OTTIKY Tval (LEYOADTEPOG OYKOG OESOUEVMV LUE
UEYOADTEPEC TAYVTNTES Y10, LEYOADVTEPO aPOUO XPNOTMOV) Kot 4 GLVOEOVTAL LE TNV TEYVOLOYIN
petadoone Wi-Max (milotikn Aettovpyia). H taydtnta petddoong tov  dedopévov

neplopileton oto 1IMbps yia kébe ypriot.

Lessons learnt

"‘Eva pabnua sival 0t énpene vo Eemepaotel 11 SLGTOTIN TOV TOAMTOV Y0 TNV £YKOTAGTAON
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TOV KEPALDOV TOL AGVPUOTOL OKTOOL. Ynpye o eofog v Prafepn axtivoPforio kTt mOL

EemepAoTnKe pe

e v ¢gpevva tov Tpnuotog Emomung kor Teyxyvoloylag TmAemucowovidv tov
[Novemomov TleAomovviicov kot

o 1V ékBeom tov EEET yia v axtivoPoiio

‘Eva Ao pabnpua eivor 61t péoa and v eumepioa 60 ovtd to diotnue Pertiddnke
OPYLTEKTOVIKT] TOV SIKTOOL GE OTL APOPA TNV TPOPOdocia Kabe kKOuPov kabmg Kot To GVGTNA
avBevtikomoinong dote va eEumnpetel OAOEVA KoL TEPIGGATEPOVS YPTOTES.

AweOveic Epmepiec

Agv vrapyovv

2TOTIOTIKA

Eyyeypapuévor yprioteg 8000

1500 dropa xotd pEGO OpPO YPNOLUOTOOVV TO OWPedv acVPHOTO SIKTLO TOL ATUOL

KaOnpepvd evod KoTd TNV TEPL0d0 TV E0PTAV 0 PEGOS Opog givar 2500.

IotéTomog http://www.e-trikala.gr/wifi_gr

Xp. vhomoinong Kéotog viomoinong

Mn dwbéoipo

Ynev0vvog Emkowvoviag

Ovopa e-mail AgvBuven
BaAlag I'edpyrog gvallas@e-trikala.gr Ytp. Zophon 44,
Tniépmvo Dof Tpikoro Oscoariog
24310-22899 24310-26392 T.K. 42100
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KE®AAAIO 6 - ZYMINEPAZMATA - NMPOTAZEIZ

6.1 ZupTtrEpAOo AT

H mapobvoa epyosio pe titho «Hhektpovikn Atakvfépvnon oty Tomikn Avtodioiknon: Melétn
nepintoong e-Trikala» mov giye cav 6KOTO apYIKAE TV YVOGT Y10 TOV O EXLTUYNUEVO ANHO TG
EAMGOOG Kol 0T GUVEXEW TNV GVAALOT TOV EMTUYNUEVOV TPOKTIKOV 7OV 0KOA0VONGE Kot
gpappooe otnv Tomiky Avtodwoiknon pe Paon v pebodoroyia mov avamtdydnke oto 3°
Kepdharo mov mephdpPave Kamowo Kprrnpla yoe v a&oAdynon tovs, eniefoimoce v apytkn
NG VITOOECT OV MTAV 1 EXTVYIO EPAPUOYNC TOV £PYMV OTMG QOIVETAL OTd TNV AVAALOT).

H pelétm avty Ba copPdirer oty avarntuén g HAiextpovikig Ataxvfépvnong kol GToug
vorowmovg Anquovg g EAAGSag ot omoiot €yoviag ovykevipopéva Olo To épya Oa
TpooTodncovy vo ta eEETACOVY Kal Vo pTAGOVY GTo 1010 emimedo kol i6m¢ va Tpocmadncovy va
10 &emepAoouy ONUOVPYDVTOS ETCL VA TPOGPOPO £00UPOG YO TNV TEPUITEP® AVATTLEN QVTAOV
TOV EPYOV KOl TOV VINPESIHV TOL TPOSPEPOLY. Towg yivel Ttpoondbeia yia avedpeon vEmv Epymv
KATL T0 0moio ivorl ToAD BeTko.

6.1.1 OAokAnpwpévo ZuoTnua Eupuwyv peTagopwv

‘Eva, pabnua ivor 6t o1 gtonpeieg mov gUmTAEKOVTOL GTNV OLOIKNGT TOV £PYOV TPEMEL VO, KAVOLV
o®oTN SLoElPIoN TOV TOPOV DOTE VO EXAPKOLY TO YPNLOTA Y10, KAOE GTASIO TOV EPYOV LE OKOTO
va umopei va oAokAnpwBel 6TV TPOYPOUUATICUEVT TLEPOUNVICL.

Ooo apopd 11 ANpdciec Zuykovavies:

® 1 KOTAOTOON £MC TOPO NTav Alyo pmepdepévn. O kdabe emPdrng éleye otov odnyd va
OTOUOTNOEL OOV UTopovoe Mote vo amofifactel amd to Aswpopeio. Emedn ouwg 1o
GUGTNUO OOVAEDEL E TPOYPOUUUOATIOUEVES OTAGEC Kol KGO Qopd Tov avolye 1 wdpTa
UETPOVGE Gav 0TAoT, £d1ve AMABOC amoteléopata. AVTo NTaV Eva EUTOSI0 TO 0010 EMPETE
va Eemepaotel ONMG Kol £Yve [E TNV TPAYUOTOTOINGT NUEPIS®V Yo EVIUEP®OT) GTOLG
TOAITEG KOOMG KOl GTOVE 00MY0DE TOV AEMPOPEIDV, LE TNV KOTAAANAT O10QNLUCT) LECH
NG TOMIKNG TNAEOPACNC 1| LECD EVILEPMTIKAOV PLAAUSI®V.

e 'Eva dAo mtpoPAnua mov énpene vo Eemepaotel NTav OTL TO cOGTNHO SOVAEVEL UE KAPTEG
GPRS kot étol kGbs @opd oV LANPYE KATOL0 TPOPANUA LE TIC TNAETIKOWVOVIEC TO
ovotnuo dev £deyve e akpifeld Tov VLTOAEMOUEVO YPOVO Ylo. TNV £EAELGN TOL
Aewgopeiov ot otdon. o tov Adyo awtd ota didpopa onueio ypnoyLoTo|Oniay
KOPTEG TOV TNAETIKOWVOVIOK®V TOPOY®V LE TO KAADTEPO CNLLAL.

AwBecipuomra 0écemv Ztabusvonc:

e Ed3d éva iAo pabnua sivor 6tL ypnotpomomdnkay to Tavte cootd Kot emttevydnke pia
EMTUYNUEVN] LAOTOINGN KOL E€QOPHOYH TOL EPYOVL EVNUEPDOVOVTOS TOV KOGHO 7OV
EIGEPYETOAL OTNV TOAN Y10, TOVG StabEoiong ydpovg otdbusgvong Kot tov aplud Tmv
Kevav Bécewv.

6.1.2 ERP Tng TOANg Twv TpIKAAWV

To pébnua eivar 611, To ERP Y10 vo. A€1TOVPYNGEL GOGTA TPETEL VOL VTTAPYEL:

1."Eva opyavdypapplo mov TpEneL Vo, EQUPLOCTEL TIoTA
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2. AtokTnon SlopopETIKNG PIAOCOPIOG Y10 TOV TPOTO EPYAGIOC TOV VITUAANA®Y
3. Exmaidevon tov vToAAA®V TAve 610 GUGTN A
4. Pruko mep1PAALOV TPOG TOV YPNOTN
To debtepo pabnua givar 6t To ERP d1gvicoddvel Tov oMo Kot Tig vanpecieg Tov Tapéyoviag:
1. Apeon 81060VOEGT TV VINPECIDV TOL TETLYAIVEL
a. Meioon ypdvov eEumnpétnong VITOAAMA®V/TOATOV
b.Meiwon k66T0VG UETAPOPAS EYYPAPOV HETOED TOV VINPECIHOV
2. Apygio dapopov eyypdowv mov e&umnpetel oe:

a. EvxoAn kot ypryopn avdxtnomn onowadnrote otiyur] {nrnbel

6.1.3 Z0oTnua ToupIoTIKWYV YTTNPECIWV

To onuavtikd eivar 6t 1 drolknon tov €pyov mMPEMEL VoL Yivel cwotd og kafe Prijua dote va
UTOPECEL VO, TO VAOTIOMGEL ETTVYMG XWOPIC TPOoPAaTa Kot KabveTephoELC.

‘Eva @AAo pébnua givar 6Tt oo 600 VT GLGTHUATO TTOL TOPEYOVTOL:
1. To oVotnpa kpdTnong
2. To ovotnua Egvaynong TV ToVPIeTOV

TPETEL 01 TOTIKES EEVOSOYELNKEG LOVADES VO TPOGUPIOGTODV GTOVG VEOLG TPOTOVG PIAOGOPING OE
OTL aQopd TOV TPOTO TMPOMONCNG TV VINPECIOV TOVE, €ELTNPETNONG TOV TEAATAV TOVG,
EMIKOLPOTOINGNG TOVPLOTIKAOV a&l00EaTwmy.

e 0Tl apopd 0 cvoTUe EEVAYNong Vo dlatnpohy T0 GUGTNUA TAVTO, EXIKOLPOTONUEVO LE TNV
EICOYOYN EVNUEPOUEVIC TANPOPOPING KOl TPOCHETOVTAG KAVOVPIEG KOATIYOPIES TANPOPOPNONG
TOV EMCKENTAV.

6.1.4 OAokAnpwpévn Aladiktuaky TMOAR  MAnpoeépnong Evnuépwong &
ESutrnpétnong Twv ToAITwyv

[pémnet o1 Toditeg va e£o1kelmBOVV UE TIC NAEKTPOVIKES VINPEGIEG TOV TOVE TAPEYOVTOL LECH TOV
Portal yia t1g suvaliayég Tovg pe Tig S1apopeg LINPESiEC TOL ANUOGLOL POPEQ.

6.1.5 N ewypagiké MAnpogopiakd Tuotnua (G.1.S.)
To mpdrto udbnuoa eivor 611 n emrvyNg vAomoinotn kat ypron tov [ewypapikod ITAnpopoplakod
YVoTNHOTOG TPODTODETEL:

1. OvmAnpogopieg va eival cMOTE ATOTVTOUEVES GTOV XAPTN V10Tl AAAALOVY CUVEXDG

2. Zoveyn evnuépmon amd TOVG XPNOTEG Y10 TUYOV OAAAYEC

"Eva dgbtepo pdbnpa givor n emloyn KOTGAANAOD TPOCHOTUKOD TO OO0 VO £YEL TNV ATAPOITNTN
TeYVOYVOGia Kot d1dbeom vo acyoAnOel pe TV cuveyn EvUEP®ON TOL YAPTY.

6.1.6 THAe — TTpovoia

To mpdTo padnua eivor 6TL TPEMEL VO EXAEYOVV TO GOOTA ATOU KAl OLTO €Vl SNUOVTIKOG
TAPAYOVTOS Y10, TNV EMTVYi0 TNG KAOe vAoToinong épyov. Ewdikd 6tav vAomotovvton véeg nébodot
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N CLGTAUOTO TPEMEL VO GTPATOAOYOUVTIOL GTOMC LE GUVAQELD 1 HE EVOLNQEPOV OTIC VEEG
TEYVOLOYIEG KO TPUKTIKES KOL VO, TOLG TAPEXOVTAL TEPLOGHTEPA KivTpa Yoo ovdpelEn to onoio
glval oNUaVTIKO Y10 TOLG ETOUEVOVG AOYOLG.

e Ol CULUUETEYOVTEG TOL  EVOLPEPOVTIOL OTIS VEEG EQUPUOYES  €lval  oTO-
VIOKIVOOLEVOL Kol £TG1, TPOOBVHOTOIOVVTOL VO SOVAEYOLV DGTE VO EMTHYOLV
TOVG GTOYOVG,.

o [Tapoyn mePIGGOTEPMV KIVATPMOV GUVEIGPEPEL GTNV O EVEPYN OVAUELEN.

® Ol GUUUETEYOVTEG TTOV EVOLOPEPOVTOL VO PEPOLVV EIC TEPUS TO EPYO GLVEICPEPOLV
EMIONG OTNV OMOTEAEGLOTIKY SLUGTOPA TOV OMOTEAEGLLOTOG TOV £PYOV.

To devtepo pabnuo givar 6Tl 1 GOUTPAEN TOV OPYOVICU®DY TOV GUUUETEYOLV GTN S10iKNGT TOV
épyov givan emiong onuavTikdg mapdyovtag emtuyiog kabmg eEacpalilet

1)omoT KaTaVOUT TOP®V Y10 TV OTOTEAECUATIKT VAOTOINGT) TOV £PYOV
2)yumootpign uéEYPL To TEPAG TNG OANG O10dIKOCTNG

3)mapoyn KWWNTP®V GTOVG GULUETEYOVTES

4)1o0pN CLVEPYACIN Y10, TO KAADTEPT OTOTEAEGLOTA

To tpito pdOnua Aéet 6t1 M gukoAia ot ypnom, M aflomotic TOL CLGTAUNTOC KOl M
dwbeoipudtra TG vanpeciog eivol KATOoL akOHe CNUOVTIKOL TapAyovVTeg Tov odnyobv oIV
EMITUYNMIEVT VAOTOINGN TOL TTpoypdupotoc. H eElkvotikdtnta v véov cuatudtov 1 uebddmv
dfefardvouy pio evepyn avauelEn TOV ¥PNOTOV Kol — KATL O GNUAVTIKO — TNV IKAVOTOiNon
TOV YPNOTOV KOl TNV ATOS0YN TOV.

6.1.7 HAekTpovik AlakuBépvnon — MNMoAiteia (e-dialogos)

To mpdto padnua eivor  péyiotn avdykn yio “vopomoinon’, evvomdvtag TV ovEaykn yio
“mpwtondpovg’’ mov Ba dexTovV T0 £pYyo, Ba eumVEHGOLY TOLG dNUOGIOVE VITAAANAOVS KOl TOLG
noAiteg ko Oa e&aoparicovy O6TL 1 @V TOV TOATGOV B aKOVGTEL.

To devtepo paBnuo eivar 6tL dev vdpyovv Etoweg petafipdolues Avoelg 1 evog pey€éboug
ePOpHOYEG mov va topualovv oe OAec Tic pebodoroyieg M T mAaTEOpUES. Avtég eivan
TPOCOPUOGUEVEG  ADGEIG TOL  TPEMEL Vo AdPouv  vadym TIC TOMKEG  OVOYKES Kol
TEPLOPICUOVG(TOMTIGUIKOVG, TOAITIKOVG KO TEXVIKOVG) Kol ypelalovior pio PEYAAN €ktaom
EOIKMOV 7OV TPEMEL VO GLVEPYOOSTOLV MG Mo opdda: OMUovpyovg AOYIGUIKOV, KOW®MVIKOVG
EMGTILOVEG, EIO0IKOVS GOUYUOUETPTONG, OLUYELPIOTEC TEPLEYOUEVOD, YPAPIOTES Kot GAAOVG.

To tpito pdbnuo eivor mn woplopyn ovaykn Yoo cLVOLOGUO TOV E€KTOG GUVOEONG UE TV
ouvoedEPEVOV HEBOdWV E101KA OGOV APOPE GTIV EMKOVMVIO Kol TO UAPKETIVYK TOL £pYoV, pia
OTOGTOAY TTOV TPETEL VO LOPPADCEL TOVS IOIOKTNTES, TOVE YPNOTEC, TN OLOIKNTIKT OUAS0 KOl TOVG
SKOLOVYOVG TOV £pYOL dedOUEVOD OTL TO £PYO Elval KavoLPLo.

6.1.8 AladpaoTiKh e@apuoyn yia Tnv MpoBoArn Tou ‘Epyou Tou BaciAn Toitodvn

To péOnpo eivor o6t €npene va Eemepaotel 1 dSuoKoAio, gvpecNS VAIKOL Mote vo, dtacmbel 1o
peyoAvtepo pépog tov €pyov tov B. Tortodvn. H dvokolion mapovoidotnke dOTL TV €moyN
ekeivn ov ywotav n nyoypdenon v vapyay OAd To amapaitnTo pHéca Yo TNV S1dcmon TNG.
"Etot énpene va yivel | avaltnor vAKov 6€ cuyyeveic Kot GAAOVG TOAITEG MOTE VO GLYKEVTP®OEL
TO LEYOADTEPO KOUUATL VTOV.
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‘Eva. Alo pabnuo sivor 6tL mpémel vo dnuiovpynBoldv avticToryeg eapuoyég Kot Yo, GAAOLC
oToVOAIoVg KOAATEXVES, OT®G T.Y. 0 Anuntpng MnTpomdvog, Kot va EEKIVIOEL 1] GLYKEVTPMON
TOV €PYOL TOVG GUVTOMO (OGTE VO PNV OVTIHETOTIGH0VV QVGKOAIES GUYKEVIPMOOTNG TOV VALKOD
Eava.

6.1.9 Acuppuaro Aiktuo Tng TEAK Nopou TpikdAwv

‘Etor éva pabnuo eivar m peiwon Tov KOGTOLG NG EMKOW®VIOG UETAED TV ANU®V TOL
emtevydnke kobmg Olol T KTAP TOV ANUOV €ivol cLVOEdEUEVO UE TO KTNPLL OADV T®V
KOWOTNT®V Héc® Tov OwkTvov LYZEYEIX kot pmopoldv va emiKovovouy OA0 To KTNPLo TOV
AoV dopeav.

‘Eva. 6AAo pabnuo eivor 6t yivetor m ypfion tov vanpeciov tov LYZEYEIX and olo Ta
OloLVOEOEVO KTPLOL.

6.1.10 MnTpoTtroAiTiké Aiktuo Afpou Tpikkaiwv (MAN)

To pébnpa eivar 61t Yo va ohoxAnpmbel éva tétoto épyo yperdleton v cvvaiveon tng Tomkng
AVTOd10iKNONG, TOV TOTMIKOV AGTUVOUK®OV ApYdV KOl TOV QOpPE®V OlOGLVOEGNC (GTE VO
UTTOPECEL VO, YIVEL 1] OSEVOT) TOV £PYOL HEGO OO TNV TOAT).

1. [Tapovoidotnke 10 mPOPANUa OTL evd vanipye mn €wWomoinon va unv Ppiokovron
TOPKOPIOUEVO, OYNUATO, €Tl TOV 00®V 7oV Ba yvoOTay Ta £pyo KOTOI0L 0yVOOoUGOV TIC
€100MOMOEIG N OgV TIC EPAETAV UE OTOTEAECUN TO GUVEPYEIQ VO TPETEL VO TEPAGOLV TO.
EUTOS1L OO YOPW KO VoL

o Ymapyovv kabuctepn|oelg

o Abénom tov KOGTOVG

6.1.11 Anpoobevng
To pabnuo eivar 611 yperdletor KOTAAANAT ETIAOYT OTOUMV UE YVAOOT] GTO OVTIKEILEVO Y0l TNV
EMTUYNUEVT] DAOTOINGT] TOL £PYOL KOl TNV AGPHAELN TOV TPOCHTIKMV SEGOUEVAV.

"Eva tpoPAnpa o omoio vanpye mapd TG TOAAEG EVIUEPDOELS TV TOAMTMV KOl TAEOV TEIVEL TPOG
eEareym etvon ot

o Kdmolor moAiteg motevOVY OTL M LANPESia TapamdVEY glvar avt mov Bo dopbdoel
BAGPN pe amotéhespa vo ypovoTpifodv kot va vrapyel kabdvotépnon oty e&umnpénon
TOV VTOAOITOV GUUTOALTOV TOVG

o Aev vdpyel kaTovomon Tpog Tov Anpochevn ce TEPItT®on TOAAGY KANGE®DVY Yo TNV 1010
vanpecio.

Kd1t to onoio couPdret Oetikd amd vt T dnuiovpyio ivar 1 GUEST EVIIUEPOOT] TV APUOSIDV
VINPECIOV
6.1.12 Awpeav Aocuppato Aiktuo Tng NMoAng Twv TpikaAwv

‘Eva udOnua givon 6t €npene vo EemepaoTel 11 OVOTIOTIO TOV TOMTOV Y10, TNV EYKATAGTUOT] TOV
KEPALOV TOV ACUPUOTOL dkTOOV. Y@pYe o ©OPfog Y PAaPepn oaktvoforios KATL 7OV
EemeploTnKe L
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o v épevvo tov Tpnuatog Emotiung wor Teyvoloyiog Tnlemkowomvidv Tov
[Novemomov TleAomovviicov kot

o 1V ékBeom tov EEET yia tv axtivoPoiin

‘Eva Ao udbnuo eivar 6t péco omd v eumepio 0Ao ovtd to Sdotnuo PeAtiobnke m
OPYLTEKTOVIKT] TOL SIKTOOL G€ OTL aPopd TNV TPoPodocio kdbe kOuPov KabdG Kol T0 GLOTNUA
avBevtikomoinong waote va eEumnpeTel OAOEVA Kol TEPLGGATEPOLS YPTOTES.

'Etol, mapatnpnOnke 6Tt OAeg Ol TPAKTIKEG TTOL YPNGLLOTOONKOY NTaV EMTUYNUEVES PE TNV
évvoln 0Tl OVTIPETOTIGTIKAY Ol OTOLEG SVGKOALEG VINPYOV KOl YPNGULOTOLOVVTOL OO OAEG TIG
OLLAOEC YPNOTAOV OV APOPOVY KUONUEPIVAL.

6.2 NpoTtaoeig

To yeyovdg 4Tl 01 TPAKTIKEG TOV EPAPUOCTIKOY 1TOV EMLTUYNUEVEG OV OMUAivel OTL TPETEL VoL
CTOUOTNOEL Kol 1] ootadnnote Tpoomdbela yia avantuén Tove. 'Etol mpoteivetat:

o Meyolutepn KAADYT Kot Toy0TNTO T0L Awpedv AcOprotov AKTOo

Enéktoom oe meptocodTEpOLS KOUPOVG KOl GE TTEPLOYES OV PploKovTol KOVTO 6TV TOAN
tov Tpwdiov pe otdxo v duddoon ¢ evpul®VIKOTNTOG KO TNV EKTAIOELOT TMV
TOATOV OTIG TEYVOLOYIEC TOV ALOSIKTVOV.

[Ipocpopd peyaddtepng TOYLTNTOG UETAS0O0TG OedOUEV@V £TCL MOOTE v YiveTol M
TEPUYNON OTO S101KTVO TO AVETA AKOMO KO TIG OTIYUES OTOL TO SIKTLO €YEL TOAAOVG
XPNOTEG.

e Eméxtaon tov @AcpoTog v acbeveldv mov KoAOTTEL 1| TNAE-TPOVOLD KaODS Kol TNV
e&umnpétnon peyarvtepov dykov achevov

[pénel va kahveBovv achéveleg mépa Tov cuvnbicuévav pe okond va e&umnpembodv
Kol GAAEG TAOYOVGES OUAdES Ol omoieg adLVOTOUV va peTakiynBovv gokoAa gite yloti
Bpiokovtor paxpld and tnv mOAN eite yoti dev emitpénetan amd TV NAKio Tovg. Avtd
EXEL OOV ATOTELEGUA KOL TNV KAALYN HEYaALTEPOV OYKOL acbevdv dote va 0dnynOel
oy oryd 1 TMAe-TPOVOLN GE EVOL TTLO OVETTUYUEVO GUGTN O TNAE-LOTPIKNG.

o [IpodBnon kot dAA®V S10dpACTIKDY EQUPUOYDYV TPOPOANG KOAMTEYVIKOD TEPLEYOUEVOD
omwg etval avt tov Baciin Toutadvn.

Yrapyovv apketol kKoAMTéxveg o1 omoiotl Katdyovtol and v ToAn Tov Tpdiov 6mmg
Y. 0 Anuntpng Mntpomdvog 1 0 Yvwotog otyovpyds Kaotog Bipfog. A&iler va
dnuovpynBody TETooV €I100VE EQUPLOYEG DOTE VO cLYKEVTP®OEL OAO TO VAIKO TOVC GE
plo ogAida kot va dtotnpnOel oTov ¥povo €101KA TOPO TOL VILAPYOVY Kol Ol ATOPAITNTES
VTOdopES TG TEYVOLOYiaG. Katt tétolo Ba fonbovoe kot otnv mpoPoin] TOV TOATIGHOD
TV TpiKdAov 61OV LITOAOITO KOGLLO.

o Eméxtaon tov OlokAnpopévov ['emypapikod Zvotiuatog

Eméxtoom kot og meployég extog TG TOANG TV TpikdAwmv dote vo pmopel o Kabévag va
Bpetl TAnpopopieg m.y. TOAEOIOUIKES TOV UTOPEL VO TOV PAVOVV ¥PNGILES Kot Yo GAAQ
pHepM.
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o Tonobétmon dwdpacTtik®dv obovmdv og Kevipikd onueio g moANg(Anuapyeio, Nouapyia,
Kevtpum IMAateia, meproyn Mavapuka) pe okond v €Eumnpénon TV ENCKETTOV TOV
dgv 0100ETOVY GUYYPOVES GUOKEVEG TNAETKOVMOVING.

o Mia mpdtacn tov e-Trikala eivor va dietcdvoovv ot ontikég iveg oe kdbe omitt 6mov Oa
Tapéyovy VN pecieg OTmS tviepveT, TNAEOPOOT K.0OL.
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