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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
Στην σηµερινή κοινωνία της γνώσης,  επιτακτικότερα από ποτέ εµφανίζεται η 

ανάγκη για την απρόσκοπτη επικοινωνία και συνεργασία (co-operation) των 

Οργανισµών (Enterprises) και των υποκείµενων σε αυτών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων.   

∆ηλαδή, το ζητούµενο σήµερα είναι όχι απλώς η ανταλλαγή δεδοµένων 

(information exchange) µεταξύ των οργανισµών αλλά η από άκρο σε άκρο 

(end-to-end) συνεργασία (co-operation) αυτών, ερµηνεύοντας µε ενιαίο 

τρόπο την ανταλλασσόµενη πληροφορία και ενοποιώντας-ολοκληρώνοντας  

λειτουργίες και ροές εργασιών, ώστε να επιτυγχάνεται  µε τρόπο διάφανο 

προς τον χρήστη η επίτευξη των ζητούµενων διαοργανωσιακών  λειτουργιών.  

Η ανάγκη αυτή αναφέρεται στην βιβλιογραφία µε τον όρο διαλειτουργικότητα.  

Είναι πρόδηλο ότι η διαλειτουργικότητα δεν είναι ένα αµιγώς τεχνικό ζήτηµα 

αλλά αντιθέτως αποτελεί ένα πολυδιάστατο (multi-faceted) πρόβληµα µε 

πολλαπλές πτυχές (τεχνικές, διοικητικές, νοµικές και οργανωτικές).   

Πρόκειται ουσιαστικά για µια νέα, προσανατολισµένη στα αποτελέσµατα 

(results-oriented) προσέγγιση, η οποία αποσκοπεί στην ελαχιστοποίηση της 

συµµετοχής του χρήστη και της απεµπλοκής αυτού από θέµατα τεχνικής 

φύσεως και απαλλάσσοντας τον από την ανάγκη γνώσης των διοικητικών και 

λειτουργικών αλληλεξαρτήσεων  µεταξύ των εµπλεκόµενων οργανισµών.    

Η παρούσα διπλωµατική  εργασία αποτελεί µια κριτική ανασκόπηση της 

διεθνούς βιβλιογραφίας στο γνωστικό πεδίο της διαλειτουργικότητας 

(interoperability)  εστιάζοντας στους τοµείς της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

(e-government) και του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (e-business). Στόχος 

αποτελεί η συγκέντρωση, ενοποίηση και ανάλυση  του απαραίτητου εκείνου 

συνόλου γνώσεων οι οποίες θα αναδείξουν την διαλειτουργικότητα ως  ένα  

αυτόνοµο και πολυσύνθετο επιστηµονικό πεδίο ή µε άλλα λόγια η επίτευξη 

µιας όσο το δυνατόν πιο ολοκληρωµένης, ισορροπηµένης και πολύπλευρης 

κατανόησης της προβληµατικής του πεδίου της διαλειτουργικότητας, της 

τρέχουσας κατάστασης αλλά και των µελλοντικών τάσεων σε αυτό.  

Η µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε συνοψίζεται ως εξής. Αρχικώς, 

επιλέχθηκε ένα σύνολο επιστηµονικών άρθρων από τις ηλεκτρονικές βάσεις 
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δεδοµένων. Εν συνεχεία, έγινε η κατηγοριοποίηση αυτών µε βάση την  

θεµατολογία τους, της σκοπιά µέσω της οποίας προσεγγίζουν το θέµα της 

διαλειτουργικότητας, των προβληµάτων που πραγµατεύονται και των λύσεων 

που αποσκοπούν να δώσουν. Ακολούθως, από το σύνολο των άρθρων τα 

οποία επιλέχθηκαν, καταγράφονται συνολικά τα βασικότερα συµπεράσµατα 

ενώ υπολογίζεται και ένα σύνολο δεικτών τα οποία επιτρέπουν να 

σκιαγραφήσουµε τα βασικότερα ανακύπτοντα ζητήµατα στον χώρο.   

Ανακτήθηκαν 130 επιστηµονικά άρθρα εκ των οποίων 109 χρησιµοποιήθηκαν 

για  τους σκοπούς της παρούσας εργασίας. Εξ’ αυτών,  57 ανήκουν στον 

τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 37 στον τοµέα του ηλεκτρονικού 

επιχειρείν και 15 αναφέρονται σε θέµατα διαλειτουργικότητας γενικότερα 

χωρίς να προσδιορίζεται κάποιο συγκεκριµένο πεδίο. Με βάση την ανάλυση η 

οποία πραγµατοποιήθηκε, προκύπτει ότι παρά τις διαφοροποιήσεις τους,  οι 

δύο αυτοί τοµείς παρουσιάζουν κοινά προβλήµατα διαλειτουργικότητας και 

ακολουθούν το ίδιο σύνολο προτεινόµενων λύσεων για την επίλυση τους. Με 

βάση την παρούσα ανάλυση προκύπτει ότι τα σηµαντικότερα εµπόδια στην 

επίτευξη διαλειτουργικότητας είναι εκείνα που σχετίζονται µε σηµασιολογικής 

και οργανωτικής φύσης ζητήµατα. Αντιθέτως, τα θέµατα τεχνολογικής φύσης 

φαίνεται να έχουν σε µεγάλο βαθµό αντιµετωπιστεί επιτυχώς.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λέξεις Κλειδιά:  ∆ιαλειτουργικότητα, Ολοκλήρωση, Ηλεκτρονική 

∆ιακυβέρνηση, Ηλεκτρονικό Επιχειρείν, Πληροφοριακά Συστήµατα, 

Συνεργασία, ∆ιαδικασίες, Ροές εργασιών, Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες, 

Ολοκλήρωση.  
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Abstract 
 
In today’s information society, intensively appears the need for the 

unhindered communication and cooperation between οrganizations. Thus, 

today there is a demand not just for information exchange between 

οrganizations but also for their end-to-end cooperation, common 

interpretation of the exchanged information, and for the unification and 

integration of their processes and workflows, resulting in the execution of the 

inter-organizational operations in a seamless to the user way. This need is 

referred in the bibliography as inter-operability.  

It’s obvious that interoperability is not a solely technical matter. On the 

contrary, it’s a multifaceted issue with many dimensions (technical, 

administrative, legislative, organizational etc).   It’s mainly a new results-

oriented approach, aiming in user’s disengagement from technical matters 

and relieving him from the need to know the functional and inter-

organizational relations between the involved organizations.  

This paper is a critical review of the international bibliography in the 

knowledge area of interoperability with a particular focus in the sectors of E-

Government and E-business.  Its aim is the harvesting and unification of the 

essential body of knowledge which will illustrate that interoperability is an 

autonomous and multifaceted scientific domain, or in other words the 

achievement of a complete, balanced and multifaceted as possible 

understanding of interpretability’s problem space, its current situation as well 

as its future insights.   

The used approach is summarized as follows. Initially, a set of related 

scientific papers was selected from the major electronic scientific databases. 

In succession we categorized the papers in accordance to their subject and 

their scope of facing interoperability, the problems which confront and the 

proposed solutions which they provide. Then from the set of selected papers 

we provide the main results. Moreover we compute a set of related indicators 

which allows sketching the main issues related to the interoperability domain. 
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130 scientific papers were retrieved from which 109 were finally used for the 

purposes of this paper. From the 109 papers, 57 belong in the e-government 

sector, 37 in the sector of e-business and finally 15 refer in interoperability in 

general without defining a specific sector. According to our analysis we find 

that despite their differences, the e-business and e-government sectors face 

the same interoperability problems and try to follow the same proposed 

solutions in order to solve them. According to our analysis we find that the 

main problems to interoperability achievement are those related to 

organizational and semantic aspects. On the contrary the technological issues 

seem to be faced successfully.       

 

 

 

Key Words:  interoperability, integration, e-government, e-business, e-

business, cooperation, processes, workflows, e-services, integration.  
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 Ορισµός Προβλήµατος 

 
Στο σηµερινό περιβάλλον της κοινωνίας της γνώσης  των σύνθετων 

οργανωτικών δοµών, των έντονων λειτουργικών αλληλεξαρτήσεων και της 

πυκνότητας της ανταλλασσόµενης πληροφορίας, η αποτελεσµατικότητα, 

ανταποκρισιµότητα και ανταγωνιστικότητα των οργανισµών –τόσο δηµόσιων 

όσο και ιδιωτικών- καθορίζεται σε µεγάλο βαθµό από την ικανότητα αυτών 

(και κατ’ επέκταση των υποκείµενων σε αυτούς πληροφοριακών συστηµάτων) 

να συνεργάζονται αποτελεσµατικά µεταξύ τους.  

Η ανάγκη αυτή συντονισµού, απρόσκοπτης και αποτελεσµατικής συνεργασίας 

των οργανισµών καταγράφεται στην επιστηµονική βιβλιογραφία αλλά και στην 

καθηµερινή πρακτική ως διαλειτουργικότητα (interoperability). ∆ηλαδή, η 

διαλειτουργικότητα αποτελεί το µέσο για την αρµονική συνεργασία των 

οργανισµών και των υφιστάµενων σε αυτών συστηµάτων. Μπορεί να 

φανταστεί κανείς την διαλειτουργικότητα ως µια νοητή «αλυσίδα» που ενώνει 

λειτουργικά και οργανωτικά τους επιµέρους εµπλεκόµενους φορείς.  

Η ιδιαίτερη σηµασία της  επίτευξης διαλειτουργικότητας µπορεί να γίνει 

κατανοητή εάν αναλογιστεί κανείς τα οφέλη από την επίτευξη της. Ενδεικτικά 

και µόνο µπορεί να αναφέρει κανείς την µείωση του κόστους και του χρόνου 

διεκπεραίωσης διαδικασιών, την παροχή σύνθετων-καινοτοµικών υπηρεσιών, 

οι οποίες δεν ήταν εφικτές κατά το παρελθόν,  την διάσπαση των διοικητικών 

και οργανωτικών στεγανών.  Ουσιαστικά, δεν θα ήταν υπερβολή να πει κανείς 

ότι η διαλειτουργικότητα αποτελεί τον καταλύτη ο οποίος θα δώσει την 

απαιτούµενη ώθηση για την µετάβαση στο νέο πλαίσιο παροχής υπηρεσιών 

σύµφωνα µε τις σύγχρονες επιταγές της εποχής µας.   

Ωστόσο, παρά την ιδιαίτερη σηµασία η οποία αποδίδεται στην  επίτευξη 

διαλειτουργικότητας - γεγονός το οποίο αποδεικνύεται και από τον ολοένα 

αυξανόµενο αριθµό επιστηµονικών εργασιών και ερευνητικών προγραµµάτων 

στο πεδίο - τα αποτελέσµατα από τις έως τώρα προσπάθειες δεν είναι τα 
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αναµενόµενα ενώ και ένας αξιοσηµείωτος αριθµός σχετικών έργων και 

προσπαθειών στον τοµέα αυτό αποτυγχάνουν.  

Σηµαντικό µέρος του προβλήµατος αποτελεί και η µη πλήρης κατανόηση του 

σύνθετου και πολυδιάστατου χαρακτήρα του πεδίου.  Πράγµατι, συχνά  η 

διαλειτουργικότητα αντιµετωπίζεται ως ένα αµιγώς τεχνικό ζήτηµα 

(περιοριζόµενο σε επίπεδο πληροφοριακών συστηµάτων).  

Ωστόσο, στην πραγµατικότητα η διαλειτουργικότητα αποτελεί ζήτηµα 

διεπιστηµονικής διαστάσεως, δεδοµένου ότι εµπλέκει συστήµατα, 

οργανωτικές-διοικητικές δοµές και ανθρώπους. Με άλλα λόγια, το 

«πρόβληµα» της διαλειτουργικότητας έχει τεχνικές, οργανωτικές, νοµικές, 

κοινωνικές και λειτουργικές πτυχές, κάθε µια εκ των οποίων συνεισφέρει στην 

αύξηση της πολυπλοκότητας του θέµατος.   

Εξάλλου σηµαντική παράµετρος του προβλήµατος αποτελεί και το γεγονός της 

αντιµετώπισης της διαλειτουργικότητας µέσα από την οπτική συγκεκριµένων 

τοµέων (π.χ. ηλεκτρονικό εµπόριο, ηλεκτρονική διακυβέρνηση).  

Απουσιάζει δηλαδή µια γενικότερη-ενιαία θεώρηση και αντιµετώπιση του 

θέµατος, η δόµηση δηλαδή µέσα από ένα αφαιρετικό επίπεδο ενός συνεκτικά 

δοµηµένου συνόλου γνώσεων οι οποίες σχετίζονται µε την διαλειτουργικότητα 

και αποτελούν «κοινό τόπο»,  ανεξαρτήτως τοµέα.   

1.2 Συνεισφορά Εργασίας 
 
Η παρούσα διπλωµατική εργασία αποτελεί µια κριτική ανασκόπηση της 

διεθνούς επιστηµονικής βιβλιογραφίας στο πεδίο της διαλειτουργικότητας µε 

έµφαση κυρίως στους τοµείς της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e-

government) και του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business).   

Στο σηµερινό κόσµο των δικτύων της γνώσης και των έντονων λειτουργικών 

αλληλεπιδράσεων η επίτευξη διαλειτουργικότητας µεταξύ των εµπλεκόµενων 

οργανισµών αποτελεί µια αναγκαιότητα. Εξάλλου η σηµαντικότητα της 

διαλειτουργικότητας τεκµηριώνεται και από το συνεχώς αυξανόµενο αριθµό 

επιστηµονικών  άρθρων τα οποία δηµοσιεύονται στο πεδίο αυτό.     

Ωστόσο, παρά το συνεχώς αυξανόµενο ενδιαφέρον της επιστηµονικής 

κοινότητας γύρω από το ζήτηµα αυτό, απουσιάζει µια µελέτη η οποία να 
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συγκεντρώνει και να συνοψίζει την γνώση η οποία έχει συσσωρευτεί στο πεδίο 

αυτό.  Επιπλέον,  δεδοµένου και του δυναµικού χαρακτήρα του πεδίου, είναι 

αναγκαία και η ανάπτυξη  της κατάλληλης µεθοδολογίας για την διαχρονική 

παρακολούθηση των προβληµάτων, ζητηµάτων και τάσεων στο πεδίο.  

Η εργασία αυτή αποσκοπεί να συνεισφέρει και προς τις δύο αυτές 

κατευθύνσεις. Συγκεντρώνει, κατηγοριοποιεί τις επιστηµονικές εργασίες στο 

πεδίο και καταγράφει τα βασικότερα συµπεράσµατα τα οποία προκύπτουν από 

αυτές. Με αυτόν τον τρόπο αναδεικνύεται η  ιδιαίτερη δυναµική της 

διαλειτουργικότητας και οι επιµέρους πτυχές αυτής. Επίσης επιτυγχάνεται µια 

όσο το δυνατόν πιο ολοκληρωµένη, ισορροπηµένη και πολύπλευρη κατανόηση 

της προβληµατικής του πεδίου της διαλειτουργικότητας, της τρέχουσας 

κατάστασης αλλά και των µελλοντικών τάσεων σε αυτό. 

Περαιτέρω, µέσω της παρούσας εργασίας παρέχεται µια δοµηµένη 

µεθοδολογία και παρέχεται ένα σύνολο κατάλληλων και τεχνολογικά 

ουδέτερων δεικτών µέσω των οποίων είναι εφικτή η διαχρονική 

παρακολούθηση των προβληµάτων, προτεινόµενων λύσεων και εξελίξεων στο 

πεδίο. Η µεθοδολογία αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί και µελλοντικά ώστε να 

µπορεί κανείς να παρακολουθεί την πρόοδο στον τοµέα διαχρονικά.     

1.3 Σύνοψη Μεθοδολογίας 
 
Η ακολουθούµενη µεθοδολογία κατά την εκπόνηση της παρούσας εργασίας  

απαρτίζεται από τα κάτωθι αναφερόµενα βήµατα-στάδια:   

 

1. Συγκέντρωση σχετιζόµενων επιστηµονικών άρθρων: To πρώτο 

στάδιο της διαδικασίας περιλαµβάνει την συγκέντρωση σχετιζόµενων µε το 

πεδίο της διαλειτουργικότητας επιστηµονικών άρθρων. Τα τελευταία 

ανακτήθηκαν από τις κυριότερες ηλεκτρονικές βάσεις δεδοµένων, 

χρησιµοποιώντας συγκεκριµένες λέξεις κλειδιά καθώς και συνδυασµούς 

αυτών. Από το αρχικό σύνολο (pool) θα πραγµατοποιηθεί µια αρχική 

προεπιλογή των σηµαντικότερων εξ αυτών µε κυριότερα κριτήρια τον 

βαθµό συνάφειας µε το θέµα, την σηµαντικότητα του άρθρου και το 

επίκαιρο αυτού.  Απώτερος στόχος αποτελεί η όσο το δυνατόν καλύτερη 
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κάλυψη των επιµέρους πτυχών του ζητήµατος της διαλειτουργικότητας την 

περίοδο συγγραφής της παρούσας εργασίας.    

2. Κατηγοριοποίηση αυτών (clustering-classification): Το επόµενο 

βήµα της διαδικασίας περιλαµβάνει την κατηγοριοποίηση των επιλεχθέντων 

άρθρων. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η διαλειτουργικότητα αποτελεί ένα 

πολυδιάστατο ζήτηµα. Στο µέτρο αυτό είναι πρόδηλο ότι οι διάφορες 

εργασίες θα προσεγγίζουν από διαφορετικές οπτικές γωνίες και θα 

σχετίζονται µε µία ή περισσότερες πτυχές του ζητήµατος. Σκοπός λοιπόν 

του βήµατος αυτού της µεθοδολογίας είναι η κατηγοριοποίηση κάθε 

εργασίας.  

3. Καταγραφή συµπερασµάτων-σηµαντικότερων σηµείων:  Με βάση τα 

επιλεχθέντα άρθρα συγκεντρώνονται και ενοποιούνται τα βασικότερα 

συµπεράσµατα τα οποία και παρουσιάζονται συνολικά.  

4. Καθορισµός και υπολογισµός δεικτών: Καθορίζουµε ένα σύνολο 

δεικτών οι οποίοι θα µας επιτρέψουν να εξετάσουµε την διαχρονική εξέλιξη 

της προβληµατικής του πεδίου (προβλήµατα και προτεινόµενες λύσεις) 

καθώς και τις κυριότερες τάσεις στο πεδίο.Στο πλαίσιο αυτό, υπολογίζονται 

τα ποσοστά των εργασιών που αντιστοιχούν σε κάθε άξονα 

διαλειτουργικότητας, η κατανοµή των εργασιών κάθε έτους ανά άξονα 

διαλειτουργικότητας καθώς και η κατανοµή των εργασιών ανά άξονα 

διαλειουργικότητας στα έτη αναφοράς. Περαιτέρω, αποτυπώνεται η 

κατανοµή των εργασιών ανα πρόβληµα και προτεινόµενη λύση 

διαλειτουργικότητας καθώς και η αντιστοίχιση των προβληµάτων σε λύσεις 

διαλειτουργικότητας.  

5. Ανάλυση-Εξαγωγή Συµπερασµάτων: Με βάση τα βήµατα 3 και 4 

εξάγονται ποιοτικά συµπεράσµατα και γίνεται η σχετική συζήτηση.                

 

Η προαναφερθείσα µεθοδολογία αποτυπώνεται σχηµατικά στο ακόλουθο 

διάγραµµα:  
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Σχήµα 1: Μεθοδολογία εκπόνησης διπλωµατικής εργασίας 

 

1.4 ∆οµή Εργασίας  
 

Η παρούσα εργασία ακολουθεί την εξής δοµή: 

 

• Στο Κεφάλαιο 2 δίνονται  οι απαραίτητοι εννοιολογικοί  προσδιορισµοί  

για τις έννοιες της διαλειτουργικότητας, της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

και του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

• Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζεται αναλυτικά η µεθοδολογία που 

ακολουθείται στα πλαίσια της παρούσας εργασίας. Παρουσιάζεται η 

ακολουθούµενη διαδικασία µέσω της οποίας ανακτήθηκαν οι επιστηµονικές 

εργασίες, οι άξονες οι οποίοι χρησιµοποιήθηκαν για την κατηγοριοποίηση 

των εργασιών, ενώ καθορίζονται και οι δείκτες προς υπολογισµό. 

• Στο Κεφάλαιο 4 παρουσιάζεται η εφαρµογή της µεθοδολογίας. Καταρχήν 

παρουσιάζονται τα σηµαντικότερα σηµεία τα οποία καταγράφονται στις 

ανακτηθείσες εργασίες, ενώ υπολογίζονται και σχολιάζονται οι επιµέρους 

δείκτες.  

• Στο Κεφάλαιο 5 γίνεται η σύνοψη των τελικών συµπερασµάτων η 

απαραίτητη συζήτηση και η αναφορά στις µελλοντικά θέµατα προς 

διερεύνηση.     

• Στο Κεφάλαιο 6 παρέχονται οι σχετικές βιβλιογραφικές αναφορές. 

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ  
ΓΕΝΙΚΩΝ 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΩΝ 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
∆ΕΙΚΤΩΝ 

ΑΝΑΛΥΣΗ 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
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2. ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΙ 

2.1. ∆ιαλειτουργικότητα 
 
2.1.1 Εισαγωγή-Ιστορική Αναδροµή 
 
Η ανάγκη επίτευξης διαλειτουργικότητας δεν αποτελεί κάτι καινούργιο. Στην 

πραγµατικότητα, δεν θα ήταν εσφαλµένο να πει κανείς ότι αποτελεί µια 

διαχρονική ανάγκη, προσαρµοζόµενη στις ιδιαιτερότητες κάθε εποχής και 

προσπαθώντας να εκµεταλλευτεί τις δυνατότητες της υπάρχουσας 

τεχνολογίας.    

Πράγµατι,  οι άνθρωποι πάντα αναζητούσαν (και θα αναζητούν) κοινούς 

τρόπους, κανόνες, γλώσσα, µεθόδους επικοινωνίας και εργασίας οι οποίοι θα 

κάνουν ευκολότερη, αποτελεσµατικότερη και περισσότερο παραγωγική την 

επικοινωνία και  συνεργασία τους.   

Ήδη από τα αρχαία χρόνια είχαν θεσµοθετηθεί τυποποιηµένα πρωτοκόλλα 

επικοινωνίας. Πράγµατι, από την εποχή εκείνη είχε καθιερωθεί ένα σύνολο 

κανόνων για τον τρόπο δόµησης και διακίνησης των εγγράφων οι οποίοι 

πιστοποιούσαν τον αποστολέα και την γνησιότητα του εγγράφου ενώ 

παράλληλα διασφάλιζαν την έγκαιρη (σύµφωνα µε τα µέτρα της εποχής) και 

ασφαλή παράδοση τους.   

Εξάλλου, στους νεότερους χρόνους οι κυβερνήσεις των κρατών είχαν 

καθιερώσει ενιαίους-τυποποιηµένους τρόπους σύνταξης, διεκπεραίωσης και 

διακίνησης των εγγράφων µεταξύ των δηµόσιων οργανισµών. Με τον τρόπο 

αυτό υπήρχε ένα κοινό πεδίο αναφοράς, µια κοινή γλώσσα επικοινωνίας και 

ερµηνείας της ανταλλασσόµενης πληροφορίας. Παράλληλα, µέσω των 

διπλωµατικών πρωτοκόλλων είχε καθιερωθεί ένας τρόπος επικοινωνίας µεταξύ 

συστηµάτων οργανώσεως τα οποία είχαν διαφορετική δοµή και τρόπο 

λειτουργίας. Έτσι, µέσω της συµµόρφωσης σε κοινά αποδεκτά πρότυπα έγινε 

εφικτή η συνεργασία µεταξύ ετερογενών-µη συµβατών οργανισµών.       

Στο ίδιο πλαίσιο, είναι γνωστό ότι οι οργανισµοί –τόσο δηµόσιοι όσο και 

ιδιωτικοί- διαχρονικά προσπαθούσαν να εκµεταλλευτούν τα τεχνολογικά 

επιτεύγµατα για την βελτίωση της επικοινωνίας και της µεταξύ τους 
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συνεργασίας.  Ως παράδειγµα µπορεί να αναφέρει κανείς των κώδικα Morse, ο 

οποίος αποτελεί µια πρώιµη µορφή προτύπου επικοινωνίας. Έτσι, µέσω της 

συµµόρφωσης µε ένα κοινό τρόπο αναπαράστασης της πληροφορίας έγινε 

εφικτή η επικοινωνία µεταξύ των οργανισµών.  

Ερχόµενοι στην σύγχρονη εποχή, οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ) επέφεραν µια πραγµατική επανάσταση στον τρόπο 

επικοινωνίας και συνεργασίας των οργανισµών. Πράγµατι, µέσω της χρήσης 

κοινά αποδεκτών πρότυπων, δεδοµένων και πρωτοκόλλων επικοινωνίας και 

χρησιµοποιώντας το internet ως κανάλι επικοινωνίας είναι εφικτή πλέον η 

σύγχρονη-σε πραγµατικό χρόνο επικοινωνία και συνεργατική διεκπεραίωση  

διαοργανωσιακών λειτουργιών και διαδικασιών.   

Προκύπτει λοιπόν το συµπέρασµα ότι η ανάγκη διαλειτουργίας των 

οργανισµών αποτελεί µια διαχρονική και πάντα επίκαιρη ανάγκη. Με άλλα 

λόγια πάντα υπήρχε -και πάντα θα υπάρχει- η ανάγκη ανεύρεσης 

αποτελεσµατικότερων τρόπων συντονισµού των εµπλεκόµενων για την 

επίτευξη ενός έργου.      

Παράλληλα, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι ταυτόχρονα µε την εξέλιξη της 

τεχνολογίας έχει αυξηθεί και η γενικότερη πολυπλοκότητα των διαδικασιών,  

η διεκπεραίωση των οποίων σχετίζεται µε σύνθετες λειτουργικές 

αλληλεξαρτήσεις και πυκνά γνωστικά δίκτυα (knowledge networks).       

Είναι εξάλλου πρόδηλο ότι το ζήτηµα του συντονισµού και διαλειτουργίας των 

οργανισµών, το οποίο αναφέρεται στην διεθνή βιβλιογραφία ως 

«διαλειτουργικότητα» είναι ένα σύνθετο και πολυδιάστατο ζήτηµα µε 

διοικητικές, οργανωτικές, νοµικές, κοινωνικές λειτουργικές και τεχνικές 

πτυχές, δεδοµένου του γεγονότος ότι εµπλέκει συστήµατα, διοικητικές δοµές 

και ανθρώπους.  Επίσης, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι το σχετιζόµενο µε την 

διαλειτουργικότητα γνωστικό πεδίο είναι δυναµικό και όχι στατικό και 

προσαρµόζεται στις εκάστοτε οργανωτικές, κοινωνικές και τεχνολογικές 

µεταβολές. Έχοντας υπόψη τις ανωτέρω παρατηρήσεις, κρίνεται σκόπιµο στο 

σηµείο αυτό να δοθούν κάποιοι εννοιολογικοί  προσδιορισµοί  για την έννοια 

της διαλειτουργικότητας. 
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Όπως έχει ήδη αναφερθεί η διαλειτουργικότητα αποτελεί ένα ζήτηµα µε 

ποικίλες πτυχές και διαστάσεις (οργανωτικές, διοικητικές, τεχνολογικές, 

νοµικές, κοινωνικές, κ.λπ.). Ως άµεση απόρροια, έχουν δοθεί κατά καιρούς 

διαφορετικοί επιµέρους–αποσπασµατικοί  ορισµοί της έννοιας προερχόµενοι 

από διαφορετικά επιστηµονικά πεδία, κάθε ένας εκ των οποίων πραγµατεύεται 

το ζήτηµα από την «πλευρά που του αντιστοιχεί».  

Σύµφωνα µε την διαδικτυακή ηλεκτρονική εγκυκλοπαίδεια Wikipedia η 

διαλειτουργικότητα αποτελεί µια ιδιότητα η οποία αναφέρεται στην ικανότητα 

ετερογενών συστηµάτων και οργανισµών να εργάζονται µαζί, ήτοι µε 

συνεργατικό τρόπο. Ο όρος χρησιµοποιείται κάποιες  φορές µέσα από µια 

αµιγώς τεχνική θεώρηση η οποία αναφέρεται στα συστήµατα (στενή έννοια 

του όρου)  ενώ άλλες φορές µέσα από µια ευρύτερη θεώρηση η οποία 

λαµβάνει υπόψη της κοινωνικές πολιτικές και οργανωτικές παραµέτρους.        

Το λεξικό Webster  ορίζει την διαλειτουργικότητα ως την ικανότητα ενός 

συστήµατος να εργάζεται µαζί και να χρησιµοποιεί τµήµατα ενός άλλου 

συστήµατος.  

Στο ίδιο πλαίσιο σύµφωνα µε το λεξικό Collins η διαλειτουργικότητα 

αναφέρεται στην ικανότητα δυο οντοτήτων να εργαστούν µαζί.  

όµως,  οι ορισµοί αυτοί αποτυγχάνουν να αποδώσουν την συνολική εικόνα και 

δυναµική της έννοιας. Κατά συνέπεια υπάρχουν διαφορετικές ερµηνείες-

µεταφράσεις του νοήµατος του όρου διαλειτουργικότητα µε βάση το 

περιβάλλον (context) στο οποίο αναφερόµαστε.   Εξάλλου, η δυσκολία αυτή 

απόδοσης µονοσήµαντης ερµηνείας του όρου τεκµηριώνεται και από το 

πλήθος διαφορετικών ορισµών και από το γεγονός ότι ο όρος 

διαλειτουργικότητα συνοδεύεται και από ένα πλήθος συνθετικών.     

Έτσι,  και λαµβάνοντας υπόψη την πολυδιάστατη υφή του ζητήµατος είναι 

ορθότερο να αναφερόµαστε σε διαστάσεις-τύπους διαλειτουργικότητας οι 

οποίες είναι συνδεόµενες και αλληλεξαρτώµενες µεταξύ τους. ∆εδοµένου δε η 

επίτευξη κάθε τύπου διαλειτουργικότητας προαπαιτεί την προηγούµενη 

επίτευξη άλλων (υπάρχει δηλαδή µια ιεραρχική σχέση µεταξύ τους) συχνά οι 

τύποι ονοµάζονται και επίπεδα διαλειτουργικότητας.  
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Το European Interoperability Framework (EIF) προσπαθεί να δώσει έναν 

ολοκληρωµένο ορισµό της διαλειτουργικότητας αναγνωρίζοντας 3 επίπεδα-

διαστάσεις αυτής[1]: Τεχνική, Σηµασιολογική και Οργανωσιακή. 

Επίσης, ιδιαίτερα σηµαντική παράµετρος είναι και η διοίκηση της 

διαλειτουργικότητας. Η διοίκηση της διαλειτουργικότητας σχετίζεται µε τον 

συντονισµό των επιµέρους εµπλεκόµενων φορέων, τον καθορισµό προτύπων 

πολιτικών και κανόνων (ρυθµιστικό πλαίσιο) και την επίβλεψη της ορθής 

εφαρµογής του συµφωνηθέντος πλαισίου δράσης [2].  

Με άλλα λόγια, αναφερόµενοι στην έννοια της διαλειτουργικότητας δεν πρέπει  

περιοριζόµαστε µόνο στην διαλειτουργικότητα των συστηµάτων (systems 

interoperability) αλλά αντιθέτως πρέπει να έχουµε µια ευρύτερη θεώρηση 

αναφερόµενοι στην διαλειτουργικότητα των οργανισµών (enterprise-

organizations interoperability) περιλαµβάνοντας τους ανθρώπους, τις 

οργανωτικές δοµές-δίκτυα τις λειτουργικές αλληλεξαρτήσεις, το νοµικό 

πλαίσιο και τα πληροφοριακά συστήµατα των οργανισµών.   

Τα προαναφερθέντα επίπεδα διαλειτουργικότητας εξετάζονται αναλυτικότερα 

στις επόµενες παραγράφους.      

 
2.1.2 Τεχνική ∆ιαλειτουργικότητα  
 
Η τεχνική διαλειτουργικότητα αναφέρεται και καλύπτει τις τεχνικές πτυχές 

του ζητήµατος της διαλειτουργικότητας (τεχνολογίες, πρότυπα, πρωτόκολλα). 

Απώτερος στόχος είναι να διασφαλιστεί ότι τα Πληροφοριακά συστήµατα των 

οργανισµών µπορούν να επικοινωνήσουν, να ανταλλάξουν πληροφορίες και 

να επιτύχουν την συνεργατική εργασία.    

Προς τούτο είναι απαραίτητη είτε η συµµόρφωση σε ένα σύνολο κοινών 

προτύπων και πρωτοκόλλων είτε η δηµιουργία µηχανισµών αντιστοίχισης 

(mapping) µεταξύ των διαφορετικών δοµών δεδοµένων που χρησιµοποιούν οι 

συνεργαζόµενοι οργανισµοί.  

Στο πλαίσιο αυτό, η DARPA παρουσίασε την τυπολογία Levels of Information 

System Interoperability (LISI) µέσω της οποίας είναι εφικτή η 

κατηγοριοποίηση της ωριµότητας της τεχνικής διαλειτουργικότητας των 
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πληροφοριακών συστηµάτων. Σύµφωνα µε την µεθοδολογία αυτή υφίστανται 

τα εξής επίπεδα [3]:   

 

1. Αποµονωµένα συστήµατα (isolated systems):  ∆εν υφίσταται φυσική 

σύνδεση µεταξύ των συστηµάτων. 

2. ∆ιασυνδεδεµένα συστήµατα (connected systems):  Τα συστήµατα 

είναι διασυνδεδεµένα ηλεκτρονικά-δικτυακά, ωστόσο κάθε σύστηµα 

διατηρεί τις δικές του εφαρµογές.     

3. Κατανεµηµένα συστήµατα (distributed systems):  Μικρό σύνολο 

κοινών λειτουργιών.  Κάθε σύστηµα διατηρεί το δικό του σύνολο 

δεδοµένων και εφαρµογών ενώ είναι δυνατή η ανταλλαγή ετερογενών 

δεδοµένων.  

4. Ολοκληρωµένα  συστήµατα (integrated systems):  Κοινές 

εφαρµογές- βάσεις δεδοµένων.  

5. Εταιρικά (Enterprise) συστήµατα:  ευφυής και αλληλεπιδραστική 

συνεργασία των επιµέρους συστηµάτων.     

Όπως είναι αυτονόητο, η επίτευξη της τεχνικής διαλειτουργικότητας αποτελεί 

την βάση (προαπαιτούµενο) για την επίτευξη των άλλων επιπέδων 

διαλειτουργικότητας, δεδοµένου ότι στο επίπεδο αυτό καθορίζονται τα 

πρότυπα µέσω των οποίων επιτυγχάνεται η διαλειτουργικότητα από τεχνικής 

άποψης.  ∆εδοµένης της εξέλιξης του διαδικτύου και των σχετιζόµενων µε 

αυτό τεχνολογιών, τα περισσότερα πρότυπα πλέον βασίζονται σε αυτό ως 

βασική πλατφόρµα επικοινωνίας και ανάπτυξης υπηρεσιών.   

Έτσι, σε επίπεδο δικτύου (network layer) το ΤCP/IP αποτελεί σήµερα το 

κυρίαρχο πρότυπο [4]. Αντιστοίχως,  σε σηµασιολογικό επίπεδο – δηλαδή σε 

επίπεδο ερµηνείας της πληροφορίας η οποία ανταλλάσσεται- είναι εµφανής η 

κυριαρχία της XML (extended markup language) ως κυρίαρχης γλώσσας για 

την αναπαράσταση της πληροφορίας. Ωστόσο αξίζει να σηµειωθεί ότι η XML 

επιτρέπει την δηµιουργία κοινών τρόπων ιεράρχησης των  πληροφοριακών 

δοµών  και όχι την ερµηνεία αυτής. Στο πλαίσιο αυτό είναι απαραίτητη η 
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χρήση της RDF και η δόµηση κοινών οντολογιών (ontοlogies) µεταξύ των 

εµπλεκόµενων µερών ή µηχανισµών αντιστοίχισης µεταξύ των διαφορετικών 

οντολογιών.     

Περαιτέρω, σε επίπεδο εφαρµογών η δόµηση των υπηρεσιών γίνεται µέσω της 

χρήση του µοντέλου των web services τα οποία αποτελούν αυτόνοµα και 

επαναχρησιµοποιήσιµα κοµµάτια κώδικα µέσω της σύνθεσης των οποίων είναι  

δυνατή η δηµιουργία σύνθετων υπηρεσιών.  

Τέλος, σε οργανωτικό επίπεδο -όπου ανακύπτουν τα ζητήµατα εναρµόνισης 

διαδικασιών και ροών εργασίας- ένα σύνολο σχετικών προτύπων έχει 

αναπτυχθεί.  Σε αυτά περιλαµβάνεται τα BPEL4WS, BPEL, WSCL τα οποία 

επιτρέπουν την σύνθεση των web services καθώς και τα BPSS και XPDL τα 

οποία επιτρέπουν τον ορισµό διαδικασιών [5-8]. 

 
2.1.3 Σηµασιολογική ∆ιαλειτουργικότητα  
 
Η ικανότητα ανταλλαγής πληροφορίας -αν και αποτελεί µια σηµαντική 

παράµετρο- ωστόσο από µόνη της δεν επαρκεί. Το ζητούµενο σήµερα δεν 

είναι απλώς και µόνο η ανταλλαγή της πληροφορίας αλλά και η ικανότητα 

ερµηνείας και αποδοτικής χρήσης της.  

Προς τούτο θα πρέπει η  ανταλλασσόµενη πληροφορία να ερµηνεύεται 

µονοσήµαντα από όλους τους εµπλεκόµενους. ∆ηλαδή  θα πρέπει να 

διασφαλιστεί η απουσία ασαφειών κατά την ερµηνεία της. Η ικανότητα αυτή 

αναφέρεται στην βιβλιογραφία ως σηµασιολογική διαλειτουργικότητα.  

(semantic interoperability) 

Η ανάγκη τόσο τεχνικής όσο και σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας 

αποτυπώνεται σε αρκετούς ορισµούς. Πράγµατι η ΙΕΕ ορίζει την 

διαλειτουργικότητα ως  εξής:  

«Η ικανότητα δύο ή περισσότερων συστηµάτων να ανταλλάσσουν πληροφορία 

και να χρησιµοποιούν την πληροφορία η οποία έχει ανταλλαχθεί» [9]. Στο ίδιο 

πλαίσιο, η ΕICTA  ορίζει την διαλειτουργικότητα ως «Η ικανότητα δύο ή 

περισσότερων δικτύων, συστηµάτων, συσκευών ή εφαρµογών να 

ανταλλάσσουν πληροφορία και να χρησιµοποιούν την ανταλαχθείσα 

πληροφορία».  
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Στο σηµείο αυτό αξίζει να σηµειωθεί ότι σύµφωνα µε τους ανωτέρω ορισµούς 

η ερµηνεία της πληροφορίας γίνεται από τα ίδια τα συστήµατα χωρίς την 

παρέµβαση του χρήστη, µε διάφανο προς αυτόν τρόπο γεγονός που αποτελεί 

την ουσία της σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας.    

Στο ίδιο πλαίσιο το ΝΑΤΟ, έχει ορίσει το ΝC3TA µοντέλο αναφοράς (Reference 

Model) για την διαλειτουργικότητα. Έτσι, σύµφωνα µε το µοντέλο αυτό 

υπάρχουν τα εξής επίπεδα διαλειτουργικότητας των συστηµάτων [10]: 

     

1. Καµία ανταλλαγή δεδοµένων (no data exchange): ∆εν υφίσταται 

καµία φυσική επικοινωνία µεταξύ των συστηµάτων. Με άλλα λόγια το 

εκάστοτε σύστηµα αποτελεί µια αποµονωµένη νησίδα πληροφορίας (data 

island).  

2. Ανταλλαγή µη δοµηµένων δεδοµένων (unstructured data 

exchange): Τα συστήµατα  ανταλλάσσουν µη δοµηµένης µορφής 

πληροφορία (συνήθως υπό την µορφή ελεύθερου κειµένου) η ερµηνεία 

της οποίας γίνεται από τον ανθρώπινο χρήστη.    

3. Ανταλλαγή δοµηµένων δεδοµένων (structured data exchange): Τα 

συστήµατα  ανταλλάσσουν δοµηµένης µορφής πληροφορία ωστόσο η 

ερµηνεία της εξακολουθεί να  γίνεται από τον ανθρώπινο χρήστη.   

4. Ανταλλαγή δεδοµένων µε διάφανο στον χρήστη τρόπο (seamless 

data exchange): H ανταλλαγή δεδοµένων πραγµατοποιείται αυτόµατα µε 

διάφανο προς τον χρήστη τρόπο χρησιµοποιώντας ένα κοινό µοντέλο 

ανταλλαγής δεδοµένων. 

5. Ανταλλαγή πληροφορίας µε διάφανο στον χρήστη τρόπο (seamless 

information exchange):  Ενιαία ερµηνεία της πληροφορίας.  

 
2.1.4 Οργανωσιακή ∆ιαλειτουργικότητα  
 
Η τεχνική και σηµασιολογική διαλειτουργικότητα -οι οποίες και 

παρουσιάστηκαν στις προηγούµενες παραγράφους- επικεντρώνονται κυρίως 

στην τεχνική διάσταση του θέµατος της διαλειτουργικότητας, δηλαδή 

εξετάζουν αυτήν από την σκοπιά των πληροφοριακών συστηµάτων.  
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Ωστόσο, η συσσωρευµένη εµπειρία ανέδειξε την σηµαντικότητα της 

οργανωτικής διάστασης, για την επιτυχία των έργων διαλειτουργικότητας. 

Πράγµατι, ο Chen επισηµαίνει ότι η µετάβαση από την ολοκλήρωση των 

συστηµάτων σε ένα περιβάλλον διαλειτουργικότητας δεν αποτελεί µια αµιγώς 

τεχνική πρόκληση αλλά σχετίζεται και µε οργανωτικές, οικονοµικές και 

κοινωνικές πτυχές. Κατά συνέπεια η επιτυχία του εγχειρήµατος εξαρτάται από 

την µελέτη  όλων των σχετιζόµενων µε το θέµα πεδίων [11].   

Οµοίως, ο Scholl επισηµαίνει ότι το ζήτηµα της διαλειτουργικότητας δεν είναι 

καθαρά τεχνικό. Τονίζει δε ότι  τα σηµαντικότερα  και δυσκολότερα στην 

επίλυση τους εµπόδια στην επίτευξη της είναι οργανωτικής, πολιτικής και 

κοινωνικής χροιάς [12,13].     

Με βάση τα ανωτέρω είναι πρόδηλη η ανάγκη επίτευξης οργανωσιακής 

διαλειτουργικότητας.  Η τελευταία σχετίζεται µε τον ανασχεδιασµό των 

διαδικασιών (process), ροών εργασίας και πληροφορίας (workflows-service 

flows) των οργανισµών οι οποίοι αποσκοπούν να συνεργαστούν, δεδοµένου 

ότι αυτοί έχουν διαφορετική εσωτερική δοµή και διαδικασίες. Κατά συνέπεια, 

στο επίπεδο αυτό θα πρέπει να γίνουν οι απαραίτητες ενέργειες εναρµόνισης-

ευθυγράµµισης των λειτουργιών και διαδικασιών των οργανισµών ώστε να 

καταστεί εφικτή η συνεργατική λειτουργία αυτών ως µια οντότητα, για την 

επίτευξη των κοινών σκοπών.         

Πράγµατι, ο συσχετισµός και συντονισµός των διαδικασιών και ροών εργασίας 

των οργανισµών αποτελεί  βασική προϋπόθεση για την δόµηση και παροχή 

ολοκληρωµένων-ενοποιηµένων και διάφανων προς τον τελικό χρήστη 

υπηρεσιών µέσω της σύνθεσης επιµέρους απλούστερων υπηρεσιών των 

εµπλεκόµενων οργανισµών.  

Είναι σαφές ότι η διαδικασία αυτή  συνεπάγεται την διάσπαση των διοικητικών 

στεγανών και ορίων των επιµέρους οργανισµών. Ωστόσο, προκειµένου να 

επιτευχθεί κάτι τέτοιο, απαιτείται ο κριτικός αναστοχασµός και αξιολόγηση 

όλων των διαδικασιών των εµπλεκόµενων οργανισµών αλλά και του τρόπου 

µε τον οποίο αυτοί επικοινωνούν, έτσι ώστε αφενός να ανασχεδιαστούν-

βελτιωθούν οι διαδικασίες και αφετέρου να αντιµετωπιστούν πιθανά εµπόδια 

στην συνεργασία τους (νοµικά, διοικητικά κλπ).   
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Στο πλαίσιο αυτό ο Klischewski τονίζει την διαφοροποίηση µεταξύ της 

ολοκλήρωσης πληροφοριών (information) και διαδικασιών [14]. Έτσι:     

 
1. Η ολοκλήρωση της πληροφορίας αποσκοπεί στην διευκόλυνση της ροής 

των πληροφοριών µε άλλα λόγια στην διευκόλυνση της πρόσβασης σε 

δοµηµένες πηγές πληροφορίας οι οποίες υπερβαίνουν τα όρια του 

οργανισµού. 

2. Η ολοκλήρωση των διαδικασιών αναφέρεται στον συσχετισµό των 

ενεργειών των επιµέρους εµπλεκόµενων οργανισµών για την παροχή νέων 

συνδυασµένων υπηρεσιών.  

 

Κατά συνέπεια µέσω της παρατήρησης του αυτής, ο Klischewski επισηµαίνει 

ότι  η επίτευξη πρόσβασης σε ετερογενείς πηγές πληροφορίας από µόνη της 

δεν επαρκεί. Έτσι για να καταστεί εφικτή  η δηµιουργία και παροχή 

ενοποιηµένων και διάφανων προς τον χρήστη υπηρεσιών θα πρέπει να 

ενοποιηθούν-ευθυγραµµιστούν και οι επιµέρους διαδικασίες των επιµέρους 

οργανισµών.   

 
2.1.5 ∆ιοίκηση της ∆ιαλειτουργικότητας  
 
Η επίτευξη ενός έργου διαλειτουργικότητας αποτελεί δύσκολο και 

πολυσύνθετο εγχείρηµα. Κατά συνέπεια η επιτυχία αυτού εξαρτάται σε µεγάλο 

βαθµό από την ικανότητα συντονισµού και καθοδήγησης των εµπλεκόµενων 

φορέων.  Η ιδιαίτερη σηµασία αυτής έχει τονισθεί και από τους Kubicek και 

Cimander [15].  Η διοίκηση της διαλειτουργικότητας σχετίζεται µε τον 

ορισµό αρµοδιοτήτων και υποχρεώσεων των επιµέρους εµπλεκόµενων 

φορέων,  την επιλογή, συντήρηση, έλεγχο χρήσης των πρωτοκόλλων και 

προτύπων επικοινωνίας, τον συντονισµό των εµπλεκόµενων φορέων και 

γενικότερα τον καθορισµό και έλεγχο εφαρµογής όλων των απαιτούµενων 

πολιτικών, ενεργειών και κανόνων (ρυθµιστικό πλαίσιο) που σχετίζονται µε 

την δόµηση µιας ολοκληρωµένης αρχιτεκτονικής διαλειτουργικότητας [2].  
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∆ηλαδή, η διοίκηση της διαλειτουργικότητας αφορά την οργάνωση όλων των 

ενεργειών που πρέπει να γίνουν στα πλαίσια των άλλων επιπέδων 

διαλειτουργικότητας τα οποία και διατρέχει καθέτως:  

 
Εικόνα 1: Επίπεδα ∆ιαλειτουργικότητας 

 

Επί της ουσίας η διοίκηση της διαλειτουργικότητας σχετίζεται µε όλες τις 

διοικητικές παραµέτρους και αποφάσεις  («ποιός» και «πώς») που σχετίζονται 

κατά την υλοποίηση έργων και δράσεων διαλειτουργικότητας.  

Συνήθως η διαδικασία περιλαµβάνει την θέσπιση διµερών ή πολυµερών 

συµφωνιών µεταξύ των εµπλεκόµενων οργανισµών ή ενναλακτικά την 

ανάθεση του συντονισµού και της επιβολής της ορθής εφαρµογής σε µια 

κεντρική-συντονιστική αρχή [16]. Όπως έχει αποδειχθεί και από σχετικές 

µελέτες,  οι οργανισµοί στην πράξη χρησιµοποιούν και τις δύο αυτές τακτικές 

[17,18].   

Στις εργασίες των Arms, Hillmann et al καθώς και σε αυτή των Scholl και  

Klischewski τα επίπεδα-βαθµούς οργανωσιακής ολοκλήρωσης (integration) και  

συνεργασίας των  επιµέρους οργανισµών κατηγοριοποιούνται ως ακολούθως 

[19, 20]:   

• Federations (οµοσπονδίες): Ένα federation δηµιουργείται όταν ένα 

σύνολο ανεξάρτητων µεταξύ τους οργανισµών οι οποίοι συνδέονται µεταξύ 

τους µέσω µιας τυπικής-δεσµευτικού τύπου σύµβασης (contractual 

agreement) για την ολοκλήρωση των διαδικασιών και την υιοθέτηση 

κοινών προτύπων. Πρόκειται για µια µόνιµου τύπου δέσµευση.  
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• Project groups/ co-operations:  Πρόκειται για συνεργασίες µη µόνιµου 

χαρακτήρα όπου ανεξάρτητοι µεταξύ τους οργανισµοί συµφωνούν στην 

σύναψη µιας δεσµευτικού χαρακτήρα συνεργασίας για τους σκοπούς ενός 

συγκεκριµένου έργου, συγκεκριµένου χρονικού ορίζοντα (προγραµµατικές 

συµφωνίες).  

• Interest groups/ loose affiliations:  Στην περίπτωση αυτή ένα σύνολο 

ανεξάρτητων µεταξύ τους οργανισµών συµφωνούν για την πρόσβαση σε 

συγκεκριµένους τύπους και διαβάθµισης πληροφορία.   

 

Τα ανωτέρω φαίνονται  στο παρακάτω σχήµα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2: Επίπεδα Οργανωτικής Ολοκλήρωσης 
 

Οι Clark και Jones ορίζουν το µοντέλο C2 για την αξιολόγηση της 

οργανωσιακής ωριµότητας-ετοιµότητας (readiness) των οργανισµών[21]. 

Σύµφωνα µε το µοντέλο αυτό υφίστανται 5 στάδια:  

1. Ενοποιηµένος: στην περίπτωση αυτή οι επιµέρους οργανισµοί ενεργούν 

ως ενιαίος οργανισµός διαµοιραζόµενοι κοινούς στόχους και αξίες. Οι 

πηγές γνώσης είναι προσβάσιµες από κάθε σηµείο του συστήµατος. 

2. Συνεργατικός: στην περίπτωση αυτή υπάρχουν κοινά αποδεκτά από 

όλους τους εµπλεκόµενους οργανισµούς πλαίσια διαλειτουργικότητας 

καθώς και ένα κοινά αποδεκτό πλαίσιο συµφωνιών. Ωστόσο, οι οργανισµοί 

διατηρούν το διακριτό τους ρόλο. 

Οµάδες Ενδιαφέροντος,  Χαλαρής Μορφής Συνεργασίες 

Οµάδες Έργου,  Συνεργασίες  

Οµοσπονδίες Οργανισµών 
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3. Ad-Hoc: η συνεργασία στην περίπτωση αυτή πραγµατοποιείται µε την 

σύναψη κατά περίσταση επιµέρους συµφωνιών.    

4. Ανεξάρτητοι: στην περίπτωση αυτή υπάρχει µόνο η αλληλεπίδραση των 

οργανισµών, χωρίς περαιτέρω δεσµεύσεις µεταξύ τους. 

 
2.1.6  Συναφείς Ορισµοί  
 
Στις προηγούµενες παραγράφους παραθέσαµε τα βασικότερα επίπεδα της 

διαλειτουργικότητας όπως αυτά καταγράφονται στην βιβλιογραφία. Ωστόσο 

πέραν της κατηγοριοποίησης αυτής,  στην διεθνής βιβλιογραφία συναντάται  

και ένα πλήθος άλλων όρων και  ορισµών οι οποίοι και σχετίζονται µε την 

διαλειτουργικότητα. Κάποιοι από αυτούς είναι οι ακόλουθοι:  

 
• ∆ιαλειτουργικότητα Επιχειρησιακών ∆ιαδικασιών (Business Process 

Interoperability):  Αναφέρεται στον ανασχεδιασµό και συµµόρφωση των 

διαδικασιών των οργανισµών σε κοινώς αποδεκτά πρότυπα, ώστε να 

καταστεί εφικτή η απρόσκοπτη συνεργασία αυτών ως µια οντότητα.    

• ∆ιαλειτουργικότητα ροών εργασιών (workflow interoperability): 

Οµοίως µε τον όρο αυτό εννοείται η επίτευξη διαλειτουργικότητας των 

ροών εργασίας.  

• Νοµική ∆ιαλειτουργικότητα (legal interoperability):  Αναφέρεται 

στην ύπαρξη εναρµόνισης και επίλυσης των νοµικών προβληµάτων και 

εµποδίων για την συνεργασία των οργανισµών.  

• ∆ιαλειτουργικότητα γνώσης (knowledge interoperability): 

Αναφέρεται στην χρήση-συµµόρφωση των επιµέρους οργανισµών σε ένα 

σύνολο προτύπων για την διαχείριση, συγκέντρωση ανάκτηση και 

πρόσβαση στην γνώση. Στο ίδιο πλαίσιο κινείται και η διαλειτουργικότητα 

των οντολογιών (ontology interoperability)   

• Πολιτισµική ∆ιαλειτουργικότητα (cultural interoperability): 

αναφέρεται στην άρση των πολιτισµικών και άλλων διαφορών. 

• Εννοιολογική ∆ιαλειτουργικότητα (conceptual interoperability).      

• ∆ιαλειτουργικότητα Οργανισµών (enterprise interoperability): 

Πρόκειται για έναν  ορισµό ο οποίος καλύπτει όλες τις παραµέτρους 
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(οργανωσιακές, σηµασιολογικές και τεχνικές) για την απρόσκοπτη 

λειτουργία των οργανισµών. Πρόκειται για έναν από τους πληρέστερους 

ορισµούς.  

 

Είναι πρόδηλο ότι η λίστα αυτή  είναι ενδεικτική. Προφανώς στην 

βιβλιογραφία είναι δυνατόν να συναντήσει κανείς διαφορετικούς όρους για 

την αναφορά στο ίδιο ή συναφές αντικείµενο. Επιπλέον, είναι επίσης σαφές 

ότι υπάρχουν και επικαλύψεις µεταξύ των πεδίων αναφοράς του κάθε 

ορισµού.      

 
2.1.7  ∆ιαλειτουργικότητα: απαραίτητες αποσαφηνίσεις   
 
Συχνά, η έννοια της διαλειτουργικότητας (interoperability) συγχέεται µε τις 

«συγγενείς» έννοιες της ολοκλήρωσης (integration) της συνεργασίας 

(collaboration) της µεταφερσιµότητας (portability) και της ανταλλαξιµότητας 

(interchangeability). Ωστόσο, υπάρχει ένα σύνολο ουσιαστικών διαφορών 

µεταξύ των εννοιών αυτών και της έννοιας της διαλειτουργικότητας. Οι 

διαφορές αυτές αναλύονται ακολούθως.    

 

Α) Interoperability Vs Integration 

 
Σε γενικές γραµµές η διαλειτουργικότητα εµπεριέχει την έννοια της 

συνύπαρξης  (coexistence) και της αυτονοµίας (autonomy). Αντιθέτως η 

ολοκλήρωση έχει την έννοια της οµογενοποίησης (uniformatisation). ∆ηλαδή 

η ολοκλήρωση έχει την έννοια της στενής διασύνδεσης (tightly coupled) των 

εµπλεκόµενων οντοτήτων σε τέτοιο βαθµό ώστε να µην  είναι εφικτός ο 

διαχωρισµός αυτών από το σύνολο το οποίο συνθέτουν. Αντιθέτως, η 

διαλειτουργικότητα σχετίζεται µε την έννοια της χαλαρής διασύνδεσης (loose 

coupling), κατάσταση στην οποία οι εµπλεκόµενοι οργανισµοί και οντότητες 

µπορούν να ανταλλάσσουν υπηρεσίες και να συνεργάζονται για την παροχή 

υπηρεσιών,  διατηρώντας ωστόσο την αυτονοµία τους. Κατά συνέπεια και υπό 

αυτήν την έννοια κάθε ολοκληρωµένο σύστηµα είναι οπωσδήποτε και 

διαλειτουργικό. Αντιθέτως δυο συστήµατα τα οποία διαλειτουργούν δεν είναι 
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υποχρεωτικό να είναι και ολοκληρωµένα[22,23]. Τα ανωτέρω αναφερόµενα 

συνοψίζονται στον ακόλουθο πίνακα:  

 
Εικόνα 3: ∆ιαφοροποίηση Ολοκλήρωσης-∆ιαλειτουργικότητας 

 
 
Β) Interoperability Vs Collaboration 

 
Η έννοια της διαλειτουργικότητας εµφανίζει διαφορές και σε σχέση µε την 

έννοια της συνεργασίας (collaboration). Η διαλειτουργικότητα σχετίζεται µε 

την συµβατότητα και την ικανότητα συνεργασίας, χωρίς ωστόσο αυτό να είναι 

κατ’ ανάγκη το ζητούµενο. ∆υο διαλειτουργούντες οργανισµοί δεν είναι 

απαραίτητο και να συνεργάζονται. Οµοίως δύο συνεργαζόµενοι οργανισµοί 

µπορεί να µην διαλειτουργούν. Με άλλα λόγια, δυο οργανισµοί αν και 

συνεργαζόµενοι –ακόµα και µέσω τυπικά ορισµένων µορφών συνεργασίας- 

δεν συνεπάγεται ότι θα µπορούν να διαλειτουργούν µεταξύ τους.  

 
Γ) Interoperability Vs Portability 

 
Η έννοια της διαλειτουργικότητας εµφανίζει διαφορές και σε σχέση µε την 

έννοια της µεταφερσιµότητας (portability).H τελευταία αφορά την ικανότητα 

µεταφοράς συστηµάτων, λογισµικού ή χρηστών από το περιβάλλον ενός 

οργανισµού στο περιβάλλον ενός άλλου. Με άλλα λόγια, η µεταφερσιµότητα 

αναφέρεται στην ικανότητα µεταφοράς ενός συστήµατος ενώ η 

διαλειτουργικότητα αναφέρεται στην ικανότητα ενός συστήµατος  να 

χρησιµοποιεί πληροφορία προερχόµενη από ένα άλλο.    
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∆) Interoperability vs Interchangeability 

 
Η έννοια της διαλειτουργικότητας είναι διαφορετική και από την έννοια της 

ανταλλαξιµότητας (interchangeability). Η τελευταία αναφέρεται στην 

ικανότητα διασφάλισης σταθερότητας  του επιπέδου και της συµπεριφοράς 

των παρεχοµένων υπηρεσιών, σε περιπτώσεις αντικατάστασης ενός 

συστήµατος ή τµήµατος αυτού. Αντιθέτως,  η διαλειτουργικότητα δεν 

υπόκειται στην απαίτηση διατήρησης σταθερής συµπεριφοράς των υπηρεσιών.     

 
2.1.8  Σύνοψη   
 
Με βάση όσα αναφέρθηκαν παραπάνω, είναι σαφές ότι η διαλειτουργικότητα 

αναφέρεται στους οργανισµούς στο σύνολο/ολότητα τους, ένα µέρος µόνο  

των οποίων αποτελούν και τα πληροφοριακά συστήµατα τα οποία 

υποστηρίζουν τις λειτουργίες τους. Συνεπώς, δεν είναι εφικτή αλλά ούτε και 

έχει νόηµα η επίτευξη διαλειτουργικότητας σε τεχνικό µόνο επίπεδο εάν δεν 

έχουν γίνει προηγουµένως οι απαραίτητες ενέργειες στο επίπεδο του 

πραγµατικού κόσµου (διαδικασίες, ροές εργασίας, οργανωτικά-διοικητικά 

ζητήµατα, συναίνεση σε κοινή ερµηνεία-σηµασιολογία κλπ). Περαιτέρω, είναι 

εµφανές ότι υπάρχουν πολλοί εναλλακτικοί ορισµοί µέσω των οποίων γίνεται 

η αναφορά στα σχετιζόµενα µε την διαλειτουργικότητα ζητήµατα και  

συνακόλουθα πολλαπλές ταξινοµήσεις αυτών.  

2.2 Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 
 
2.2.1  Ορισµός 
 

Με τον όρο Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση αναφερόµαστε στην χρήση 

τεχνολογιών Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών µε σκοπό την παροχή 

προηγµένων και καινοτοµικών ψηφιακών υπηρεσιών προς τους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις αλλά και την βελτιστοποίηση της ενδοδιοικητικής  επικοινωνίας, 

συνεργασίας και αλληλεπίδρασης [24-26].  

Από τον ανωτέρω σύντοµο ορισµό είναι σαφές ότι η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση δεν περιορίζεται απλώς και µόνο στην «ηλεκτρονικοποίηση» 
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των υφιστάµενων υπηρεσιών και διαδικασιών. Αντιθέτως, αφενός συντελεί 

ουσιαστικά στον µετασχηµατισµό της ίδιας της δοµής και του τρόπου παροχής 

των υπηρεσιών και αφετέρου στην παροχή και νέων συνδυασµένων και 

καινοτοµικών υπηρεσιών, οι οποίες δεν ήταν εφικτό να παρασχεθούν στο 

παρελθόν. Με άλλα λόγια, πρόκειται για µια βαθιά µεταρρυθµιστική 

διαδικασία, η οποία συµβαδίζει µε τις επιταγές του σύγχρονου ∆ηµόσιου 

Μάνατζµεντ.   

Επιπλέον,  στο πλαίσιο αυτό θα πρέπει να γίνει αντιληπτό ότι η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση δεν είναι ένα αµιγώς τεχνικής υφής  ζήτηµα. Αντιθέτως, η 

τεχνολογία είναι απλώς και µόνο µια πτυχή του θέµατος, το «όχηµα» για την 

διαδικασία µετασχηµατισµού και µεταρρύθµισης (reform).     

 
2.2.2  Προσδοκώµενα Οφέλη Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης  
 
Προκειµένου να γίνει αντιληπτή η ιδιαίτερη σηµασία της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, κρίνεται σκόπιµο να γίνει µια σύντοµη αναφορά στα 

προσδοκώµενα οφέλη που προκύπτουν από την υιοθέτηση αυτής.   

Στο επίπεδο της  παροχής υπηρεσιών προς τους πολίτες (front office) τα 

ζητούµενο δεν είναι απλώς µια «ηλεκτρονικοποίηση» των υφιστάµενων 

υπηρεσιών, µέσω της µεταφοράς στον ψηφιακό χώρο υφιστάµενων 

ανορθολογικών ή γραφειοκρατικών διαδικασιών. Αντιθέτως, µέσω της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης επιδιώκουµε στην παροχή καινοτοµικών-

σύνθετων υπηρεσιών προς τους πολίτες, από ένα σηµείο και µέσω πολλαπλών 

καναλιών πρόσβασης και παρέχοντας το απαιτούµενο επίπεδο αφαίρεσης 

(abstraction).  

∆ηλαδή, µέσω της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θα καταστεί εφικτή η 

συγκέντρωση επιµέρους υπηρεσιών και ο ανασχεδιασµός-ενοποίηση τους  υπό 

την µορφή  σύνθετων-συνδυασµένων υπηρεσίες οι οποίες θα δοµούνται όχι 

µε βάση την οργανωτική διάρθρωση των εµπλεκόµενων υπηρεσιών αλλά µε 

βάση τα περιστατικά ζωής του πολίτη. Η δε παροχή των υπηρεσιών θα γίνεται 

µέσω ενός µοναδικού σηµείου πρόσβασης (one stop) και µέσω πολλαπλών 

καναλιών (multiple channel delivery).  
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Απαλλάσσεται έτσι ο πολίτης από την ανάγκη επίγνωσης των εσωτερικών 

δοµών, των εµπλεκόµενων υπηρεσιών και των απαιτούµενων ενεργειών για 

την διεκπεραίωση της υπόθεσης του καθώς και από το «κυνηγητό εγγράφων-

δικαιολογητικών» µεταξύ υπηρεσιών.  

Περαιτέρω, αυξάνεται η διαθεσιµότητα και η προσβασιµότητα των υπηρεσιών  

(τόσο η χρονική όσο και η  γεωγραφική) και αίρονται οι όποιες διακρίσεις µε 

βάση το φύλο, γλώσσα, ηλικία και την κατάσταση της υγείας. Τέλος, θα 

µειωθεί και ο συνολικός χρόνος διεκπεραίωσης των  αιτήµατων τον πολιτών.   

Αντιστοίχως, στο πεδίο του back-office -ήτοι στην επικοινωνία µεταξύ των 

δηµόσιων οργανισµών- µέσω της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θα καταστεί 

εφικτή η εξάλειψη των ανορθολογικών και γραφειοκρατικών δοµών, η 

εξοικονόµηση χρόνου, χρήµατος και λοιπών παραγωγικών πόρων. Επίσης 

µέσω της απαλλαγής του προσωπικού από τυποποιηµένες και µηχανιστικές 

διαδικασίες θα επιτευχθεί η καλύτερη αξιοποίηση αυτού.  

Τέλος, µέσω της διαφάνειας της πληροφορίας αυξάνεται η λογοδοσία των 

δηµόσιων φορέων, µειώνονται τα φαινόµενα διαφθοράς και αυξάνεται η 

ενεργός συµµετοχή των πολιτών στα δηµόσια δρώµενα.     

 

2.2.3  Ταξινόµηση Υπηρεσιών 
 
Αναλόγως µε τον φορέα και τον λήπτη της παροχής τους, οι ηλεκτρονικές-

ψηφιακές υπηρεσίες µπορούν να ταξινοµηθούν ως ακολούθως [27]:   

 
• G2C (Government to Citizen): Στην κατηγορία αυτή περιλαµβάνονται 

όλες οι υπηρεσίες οι οποίες παρέχονται από τους δηµόσιους οργανισµούς 

(του στενού και ευρύτερου δηµόσιου τοµέα) προς τους πολίτες. Ως 

παράδειγµα τέτοιας υπηρεσίας µπορεί να αναφερθεί η έκδοση βεβαίωσης 

φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας. Η σηµασία της κατηγορίας 

αυτής υπηρεσιών είναι πρόδηλη, δεδοµένου ότι η ποιότητα τους επηρεάζει 

την εικόνα την οποία έχει ο πολίτης για την δηµόσια διοίκηση και τον 

τρόπο λειτουργίας αυτής. 

• G2Β (Government to Business): Στην κατηγορία αυτή ανήκουν όλες 

εκείνες οι υπηρεσίες οι οποίες παρέχονται από τον δηµόσιο τοµέα προς τις 
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επιχειρήσεις. Παραδείγµατα τέτοιων υπηρεσιών είναι η χορήγηση 

βεβαιώσεων φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας των 

επιχειρήσεων ή δικαιολογητικών που απαιτούνται για την έναρξη 

λειτουργίας µιας νέας επιχείρησης. Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η κατηγόρια 

αυτή υπηρεσιών είναι καθοριστικής σηµασίας, δεδοµένου ότι η παροχή 

τους επιταχύνει την ανάπτυξη της επιχειρηµατικότητας και συνακόλουθα 

την  ενίσχυση του ανταγωνισµού, την δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας 

και την µείωση της ανεργίας.  

• G2G (Government to Government): Στην κατηγορία αυτή ανήκουν 

όλες εκείνες οι υπηρεσίες της οποίες παρέχει ένας δηµόσιος οργανισµός 

προς έναν άλλο στο πλαίσιο της συνεργασίας τους. ∆ηλαδή στην 

περίπτωση αυτή ο ένας εκ των δύο δηµοσίων οργανισµών λειτουργεί ως 

«εσωτερικός πελάτης» του άλλου.  Είναι εµφανής στον αναγνώστη η 

ιδιαίτερη σηµασία και αυτής της κατηγορίας υπηρεσιών, δεδοµένων των 

δυνατοτήτων εξοικονόµησης χρόνου, χρήµατος και λοιπών παραγωγικών 

πόρων.     

 
2.2.4  Επίπεδα Παροχής Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 
 

Πέραν της προαναφερθείσας ταξινόµησης, οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι 

δυνατόν να ταξινοµηθούν και σε επίπεδα αναλόγως του βαθµού ωριµότητας 

και των δυνατοτήτων που προσφέρουν στον χρήστη τους. Έτσι διακρίνουµε 

τα ακόλουθα 4 επίπεδα [28, 29]:      

 
• Υπηρεσίες Επιπέδου 1:  Αποτελούν απλές υπηρεσίες παροχής 

πληροφόρησης (information access) προκαθορισµένης µορφής. Μέσω των 

υπηρεσιών αυτών οι πολίτες ενηµερώνονται για παράδειγµα για την 

αρµόδια υπηρεσία και τα απαιτούµενα δικαιολογητικά για την έκδοση µιας 

βεβαίωσης. Βασικό χαρακτηριστικό αυτής της κατηγορίας υπηρεσιών είναι 

ότι δεν παρέχουν καµία δυνατότητα αλληλεπίδρασης (interaction). 

Επιπλέον, η παρεχόµενη-διατιθέµενη πληροφορία καθορίζεται 

αποκλειστικώς από τον φορέα της και άρα δεν υπάρχει δυνατότητα 

παροχής εξειδικευµένης πληροφόρησης.  Βασικός παράγοντας επιτυχίας 
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αυτής της κατηγορίας υπηρεσιών είναι αφενός η συνεχής επικαιροποίηση 

της διατιθέµενης πληροφορίας και αφετέρου η παροχή της µέσω 

πολλαπλών καναλιών και µέσων.     

• Υπηρεσίες Επιπέδου 2:  Αποτελούν απλές υπηρεσίες ανάκτησης 

(«κατεβάσµατος») πληροφορίας- υλικού από τον χρήστη, όπως για 

παράδειγµα φόρµες αιτήσεων, προκηρύξεις κ.ο.κ. Και σε αυτήν την 

περίπτωση η πληροφορία την οποία µπορεί να ανακτήσει ο χρήστης είναι 

προκαθορισµένη και ελεγχόµενη από τον δηµόσιο φορέα που την παρέχει.  

• Υπηρεσίες Επιπέδου 3:  Αποτελούν υπηρεσίες κατά τις οποίες οι πολίτες 

υποβάλλουν την αίτηση ή το αίτηµα-ερώτηµα τους µε ηλεκτρονικό τρόπο  

(ηλεκτρονική υποβολή) αλλά η διεκπεραίωση του εκ µέρους της ∆ιοίκησης 

πραγµατοποιείται µε τον συµβατικό- µη ηλεκτρονικό τρόπο.  

• Υπηρεσίες Επιπέδου 4:  Αποτελούν πλήρως ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

όπου τόσο ή αίτηση όσο και η διαδικασία διεκπεραίωσης και διακίνησης του 

απαντητικού εγγράφου γίνονται ηλεκτρονικά.  

• Υπηρεσίες Επιπέδου 5:  Το επίπεδο αυτό αναφέρεται στην παροχή 

ενοποιηµένων και προσωποποιηµένων  υπηρεσιών µέσω ενός κεντρικού 

portal. Οι χρήστες θα µπορούν από ένα σηµείο να έχουν πρόσβαση σε όλες 

τις διαθέσιµες υπηρεσίες όλων των επιπέδων της διοίκησης.   

2.3 Ηλεκτρονικό Επιχειρείν  
 
2.3.1  Ορισµός 
 

Με τον όρο Ηλεκτρονικό Επιχειρείν (e-business) αναφερόµαστε στην 

οποιαδήποτε µορφή επιχειρηµατικής ή διοικητικής συναλλαγής ή ανταλλαγής 

πληροφοριών η οποία εκτελείται µε την χρησιµοποίηση Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών [30]. Έτσι, σύµφωνα µε τον ανωτέρω 

ορισµό, το ηλεκτρονικό επιχειρείν καλύπτει το συνολικό φάσµα των 

δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης επιτρέποντας την διασύνδεσης της µε 

πελάτες, προµηθευτές και άλλους συνεργάτες αυτής.  

Κατά συνέπεια,  ο όρος ηλεκτρονικό επιχειρείν είναι σαφώς ευρύτερος σε 

σχέση µε αυτόν του ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce) τον οποίο και 
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εµπεριέχει και ο οποίος αναφέρεται στην πώληση και αγορά αγαθών µέσω του 

Internet.            

Είναι σαφές ότι το ηλεκτρονικό επιχειρείν αποτελεί ουσιαστικά µια νέα 

επιχειρηµατική φιλοσοφία σύµφωνα µε την οποία το µέγιστο όφελος για κάθε 

επιχείρηση θα πραγµατοποιηθεί µέσω της συνεργασίας της µε άλλες 

επιχειρήσεις και όχι µέσω της προσπάθειας εξάλειψης του ανταγωνισµού.  

Στο πλαίσιο αυτό, οι συνεργαζόµενες επιχειρήσεις θα πρέπει:  

 

• Nα συµφωνήσουν -σε διοικητικό επίπεδο- σχετικώς µε ποιες διαδικασίες-

πληροφορίες τους θα καταστήσουν ανοικτές και προσβάσιµες.  

• Να ευθυγραµµίσουν-ενοποιήσουν τις διαδικασίες και ροές εργασίας-

πληροφοριών τους ώστε να καταστεί εφικτή η απρόσκοπτη δια-

επιχειρησιακή ροή πληροφορίας και εκτέλεση διαδικασιών. 

• Να καταστήσουν ανοικτά-εξωστρεφή τα Πληροφοριακά τους Συστήµατα 

για την ανταλλαγή πληροφορίας.      

 

2.3.2 Προσδοκώµενα Οφέλη Ηλεκτρονικού Επιχειρείν   
 

Μέσω της εφαρµογής µεθόδων και Τεχνικών Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

αποσκοπούµε:  

 

• Στην βελτιστοποίηση του σχεδιασµού και την ευθυγράµµιση των 

διαδικασιών και ροών εργασιών  των συνεργαζόµενων επιχειρήσεων, ώστε 

αυτές να εκτελούνται µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο, περιορίζοντας τις 

περιττές ενδιάµεσες διαδικασίες και την παρέµβαση του ανθρώπινου 

παράγοντα.   

• Στην µείωση του κόστους πραγµατοποίησης συναλλαγών.      

• Στην βελτίωση της ποιότητας µε παράλληλη µείωση του κόστους των 

παρεχόµενων προϊόντων και υπηρεσιών. 

• Στην µείωση του κόστους παραγωγής και διακίνησης των προϊόντων και 

υπηρεσιών µέσω της ελαχιστοποίησης των ενδιάµεσων. 
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• Στην ελαχιστοποίηση του χρόνου παράδοσης καθώς και των σχετικών 

σφαλµάτων των παραγγελιών.  

• Στην παροχή εξατοµικευµένων υπηρεσιών και προϊόντων σε επιχειρήσεις 

και καταναλωτές. 

• Στην άρση των χρονικών και γεωγραφικών περιορισµών.    

 

2.3.3 Ταξινόµηση Υπηρεσιών   
 

Αναλόγως µε τον φορέα και των λήπτη της παροχής τους, οι υπηρεσίες 

ηλεκτρονικού επιχειρείν µπορούν να ταξινοµηθούν ως ακολούθως [30]:   

 

• Β2C (Business to Customer): Αναφέρεται στο σύνολο των 

δραστηριοτήτων οι οποίες πραγµατοποιούνται µεταξύ της επιχείρησης και 

του πελάτη. Μεταξύ αυτών περιλαµβάνονται: 

o H ηλεκτρονική διαφήµιση και προώθηση.  

o Η ηλεκτρονική υποστήριξη πωλήσεων.  

o η ηλεκτρονική πώληση προϊόντων και υπηρεσιών.  

o Η πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών πληρωµών.  

o H ηλεκτρονική ενηµέρωση και ψυχαγωγία κλπ.  

• B2Β (Business to Business): Η περίπτωση αυτή περιλαµβάνει το 

σύνολο των ηλεκτρονικών συναλλαγών οι οποίες πραγµατοποιούνται 

µεταξύ δύο ή περισσότερων επιχειρήσεων. Μεταξύ αυτών 

περιλαµβάνονται: 

o Η ανεύρεση (sourcing) των προµηθευτών µιας επιχείρησης και η 

εγκαθίδρυση της αρχικής επαφής µαζί τους.   

o H διευκόλυνση και αυτοµατοποίηση των συναλλαγών µεταξύ των 

συνεργαζόµενων επιχειρήσεων. 

o Η πραγµατοποίηση και εκκαθάριση ηλεκτρονικών παραγγελιών. 

o Η πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών πληρωµών. 

o Η δηµιουργία ιδεατών (virtual) επιχειρηµατικών µορφών. 
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• C2C (Customer to Customer): Στην περίπτωση αυτή οι πολίτες 

χρησιµοποιούν το internet ως µέσο προκειµένου να αγοράσουν ή να 

πουλήσουν από άλλους πολίτες προϊόντα ή υπηρεσίες.     

 

Τα προαναφερθέντα φαίνονται σχηµατικά και στην Εικόνα 4: 

 

 
Εικόνα 4: Τύποι Υπηρεσιών Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
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3. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ ∆ΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

3.1 Γενικά 
 
Στις προηγούµενες παραγράφους παραθέσαµε τους απαραίτητους 

εννοιολογικούς προσδιορισµούς ως βασικό προαπαιτούµενο για την 

συγκέντρωση, ταξινόµηση και ανάλυση επιστηµονικών εργασιών 

σχετιζόµενων µε την διαλειτουργικότητα µε πεδίο αναφοράς τους τοµείς της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η 

ακολουθούµενη διαδικασία η οποία δοµείται µέσω από ένα σύνολο διακριτών 

βηµάτων,  περιγράφεται ακολούθως.  

3.2 Συγκέντρωση Επιστηµονικών Εργασιών 
 
Πρώτο βήµα της διαδικασίας αποτελεί η ανάκτηση σχετιζόµενων µε την 

διαλειτουργικότητα εργασιών στα πεδία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και 

του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Πηγή ανάκτησης των επιστηµονικών αποτέλεσαν 

οι ακόλουθες  οι ηλεκτρονικές βάσεις δεδοµένων:   

 

• ISI Web of Science. 

• SCOPUS. 

• DBLP (Faceted / Complete Search DBLP).  

• Citeseer.  

• Science Direct.   

• Google Scholar. 

 

∆εδοµένης της εξαιρετικά µεγάλης έκτασης αλλά και του ιδιαίτερα δυναµικού 

χαρακτήρα του πεδίου ακολουθούµε µια δοµηµένη προσέγγιση µε 

συγκεκριµένα και ανιχνεύσιµα  (traceable) βήµατα, η οποία διασφαλίζει την 

επαναληψιµότητα των διαδικασιών και συνακόλουθα την επικαιροποίηση των 

σχετικών στοιχείων.  
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Είναι  αυτονόητο ότι η λίστα των εργασιών που προκύπτει κάθε φορά δεν 

είναι – και δεν θα µπορούσε να είναι- εξαντλητική αλλά καλύπτει τις 

βασικότερες παραµέτρους του θέµατος. Είναι επίσης σαφές ότι η λίστα των 

εργασιών που προκύπτει κάθε φορά είναι ενδεικτική και µόνο και φυσικά 

αναπροσαρµόζεται δυναµικά.  

Έτσι,  µε βάση το πλαίσιο αυτό έχει ανευρεθεί ένα σύνολο σχετικών λέξεων-

κλειδιών (keywords) βάσει των οποίων γίνεται η αναζήτηση των 

επιστηµονικών εργασιών από τις προαναφερθείσες ηλεκτρονικές βάσεις 

δεδοµένων. Κάποιες από τις σηµαντικότερες εξ αυτών, παρατίθενται 

ακολούθως:      

 
1. Interoperability. 

2. Enterprise Interoperability. 

3. Application Interoperability. 

4. Organizational Interoperability. 

5. Semantic Interoperability. 

6. Technical-Data Interoperability. 

7. Business Process Modeling. 

8. Business Process Alignment. 

9. Business Process Re-engineering. 

10.Business Process Integration. 

11.Business Process Coordination. 

12.Inter-Organizational Processes. 

13.Virtual Organization. 

14.Virtual Enterprise. 

15.Workflow Modeling. 

16.Workflow Re-engineering. 

17.Workflow Integration. 

18.Workflow Alignment. 

19.Workflow Co-ordination. 

20.Service Flows. 

21.Enterprise Systems Modeling. 
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22.Semantic Annotation. 

23.Semantic Mapping. 

24.Semantic Alignment. 

25.Legal Issues. 

26.Organizational Alignment. 

27.Strategical alignment. 

28.Knowledge Reuse. 

29.Knowledge Sharing. 

30.Ontology Engineering. 

31.Ontology Mapping. 

32.Ontology Re-use. 

33. Ontology Translation. 

34.Protocols. 

35.Frameworks. 

36.Enterprise Application Integration. 

37.Web Services. 

38.Web Services Discovery. 

39.Application Integration. 

40.Middleware. 

 
Είναι σαφές ότι η ανωτέρω λίστα είναι ενδεικτική και βασίζεται στους συνήθεις 

όρους, τεχνικές και σχετιζόµενες τεχνολογίες τις οποίες συναντά κανείς κατά 

την ενασχόληση του µε το αντικείµενο  αυτό σήµερα. Είναι επίσης αυτονόητο 

ότι η λίστα αυτή θα αναπροσαρµόζεται µε βάση τις τεχνολογικές εξελίξεις οι 

οποίες υπάρχουν στις σχετιζόµενες και εµπλεκόµενες µε την 

διαλειτουργικότητα επιστήµες (πληροφορική, management κλπ). Σε κάθε 

περίπτωση ωστόσο,  η λίστα αυτή αποτελεί ένα σηµείο αναφοράς και έναρξης 

των σχετικών αναζητήσεων. Επίσης,  η λίστα αυτή δύναται να εµπλουτιστεί 

και να επεκταθεί περαιτέρω χρησιµοποιώντας και τους όρους που συναντά 

κανείς στις αναφορές (references) των ανακτηθέντων άρθρων. Οι σχετικές 

λέξεις-κλειδιά (keywords) δίνονται στις σχετικές µηχανές αναζήτησης µε έναν 

από τους ακόλουθους τρόπους:  
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• Σε συνδυασµό µε τον γενικό όρο «interoperability»: Για παράδειγµα, 

«workflow AND interoperability». Σκοπός αυτής της µορφής των 

ερωτήσεων είναι η ανάκτηση εργασιών οι οποίες έχουν µια γενικότερη 

θεώρηση. ∆ηλαδή, µέσω των ερωτηµάτων της µορφής αυτής αποσκοπούµε 

στην ανεύρεση εργασιών που σχετίζονται γενικώς µε το ζήτηµα της 

διαλειτουργικότητας (broader interoperability)  χωρίς ωστόσο να 

περιοριζόµαστε στους τοµείς e-government ή e-business. 

• Σε συνδυασµό µε έναν από τους όρους «e-government» /  «e-

business» / «Business» / «SMES» καθώς και ή χωρίς τον όρο 

«interoperability»: Για παράδειγµα, «workflow coordination  e-

government interoperability» ή «workflow integration AND e-business 

interoperability» Σκοπός αυτών των ερωτηµάτων είναι η ανεύρεση 

εργασιών που αναφέρονται σε ζητήµατα διαλειτουργικότητας στον τοµέα 

όµως (context) του e-business ή του e-government.  

 

Είναι βέβαια σαφές ότι είναι εφικτοί και άλλοι συνδυασµοί χρησιµοποιώντας 

τµήµατα των λέξεων κλειδιών.   

 
∆εδοµένου του γεγονότος ότι οι περισσότερες από τις λέξεις-κλειδιά (π.χ. 

Business) αποτελούν κοινούς-συχνά χρησιµοποιούµενους όρους οι οποίοι 

συναντώνται σε µια µεγάλη γκάµα επιστηµονικών άρθρων σχετιζόµενων ή µη 

µε το θέµα της διαλειτουργικότητας και προκειµένου να διασφαλίσουµε την 

µέγιστη δυνατή συνάφεια των ανακτηθέντων εργασιών και να περιορίσουµε 

τον εξαιρετικά µεγάλο αρχικό αριθµό εργασιών, χρησιµοποιήσαµε τις 

παρεχόµενες από την κάθε µηχανή αναζήτησης δυνατότητες για την 

βελτιστοποίηση (refine) των αποτελεσµάτων των επερωτήσεων. Οι 

χρησιµοποιούµενες τεχνικές –αναλόγως µε τις δυνατότητες που παρέχει κάθε 

µηχανή είναι οι ακόλουθες:   

• Αναζήτηση εργασιών που περιλαµβάνουν τις λέξεις-κλειδιά σε ένα εκ των 

τίτλο/σύνοψη/λέξεις κλειδιά άρθρου (title/abstract/keywords) και όχι 

οπουδήποτε µέσα στο κείµενο της εργασίας, αποφεύγοντας έτσι τις 

«τυχαίες» αναφορές των όρων. 
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• Για τις λέξεις οι οποίες είναι κοινές-συχνά χρησιµοποιούµενες, περιορισµό 

των αναζητήσεων µόνο στον τίτλο.   

• Εκ νέου εκτέλεση των ερωτηµάτων µε αφαίρεση  των µη σχετιζόµενων 

επιστηµονικών πεδίων ή/και περιορίζοντας την αναζήτηση σε συγκεκριµένα 

µόνο  (exclude non-related subject areas). 

• Επιλογή άρθρων σχετιζόµενων µε το θέµα επιστηµονικών συνεδρίων 

(venues).  Ενδεικτικά αναφέρουµε τα ICEGOV, HICSS, EMOI-INTEROP, I-

ESA, ECOOP,  κλπ. 

• Προτίµηση εργασιών οι οποίες έχουν δηµοσιευτεί σε επιστηµονικά 

περιοδικά και συνέδρια.   

• Ανάγνωση-λεξικογραφική ανάλυση της σύνοψης (abstract) των άρθρων 

και απόρριψη των λιγότερο συναφών εργασιών. 

• Περιορισµό των αναζητήσεων χρονικά, µε έµφαση προς τις νεότερες 

χρονολογικά εργασίες.  

 

Τέλος,  τα αποτελέσµατα των επιµέρους επερωτήσεων ενοποιούνται για να 

προκύψει το τελικό σύνολο των εργασιών.  

Στο Παράρτηµα Α µπορεί να βρει κανείς σχετικά παραδείγµατα ερωτήσεων 

που έχουν υποβληθεί στις  µηχανές αναζήτησης.  

3.3 Κατηγοριοποίηση Εργασιών 
 

Το επόµενο βήµα της διαδικασίας περιλαµβάνει την κατηγοριοποίηση των 

επιλεχθέντων άρθρων.  Η κατηγοριοποίηση γίνεται µε βάση το επίπεδο 

διαλειτουργικότητας (organizational, semantic, technical) στην οποία αυτές 

ταξινοµούνται. Είναι σαφές ότι µια εργασία δύναται να ταξινοµείται σε 

περισσότερα του ενός επίπεδα, αναλόγως των θεµάτων τα οποία άπτεται και 

της προσεγγίσεως την οποία ακολουθεί.  

 

Κάθε εργασία συσχετίζεται µε το ακόλουθο σύνολο µεταδεδοµένων 

(metadata): 
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• Πεδίο αναφοράς (Domain): Οι δυνατές τιµές είναι e-government, e-

business ή τέλος broader. 

• Επίπεδο ∆ιαλειτουργικότητας (Interoperability Level): Οι δυνατές 

τιµές είναι organizational, semantic και technical. 

• Συγγραφέας (εις):  Καταγράφονται οι συγγραφείς της εργασίας. 

• Χρονολογία:  Καταγράφεται το έτος δηµοσίευσης. 

• Τόπος ∆ηµοσίευσης:   ∆υνατές τιµές για το πεδίο αυτό είναι «Συνέδριο», 

«Επιστηµονικό Περιοδικό», «Άλλο». 

• Θεµατικές: Καταγράφονται τα επιµέρους θέµατα στα οποία αναφέρεται 

κάθε εργασία.   

 

Η ανωτέρω πληροφορία αποθηκεύεται σε ηλεκτρονική βάση δεδοµένων έτσι 

ώστε να είναι εφικτή η εύκολη ανάκτηση της και η δηµιουργία σχετικών 

ερωτήσεων (queries). Το σχήµα της βάσης παρατίθεται στο Παράρτηµα Β.   

3.3 Καταγραφή Σηµαντικότερων Σηµείων  
 
Βασικό στοιχείο της µεθοδολογίας είναι και η καταγραφή συνολικά των 

σηµαντικότερων συµπερασµάτων τα οποία προκύπτουν  από την µελέτη των 

εργασιών, τα οποία και αποτυπώνονται στο αντίστοιχο τµήµα της εργασίας.  

3.4 Υπολογισµός ∆εικτών   
 
Το επόµενο βήµα της µεθοδολογίας περιλαµβάνει τον καθορισµό δεικτών 

διαλειτουργικότητας. Η διαδικασία αυτή αποτέλεσε αντικείµενο έντονου 

προβληµατισµού. Οι δείκτες θα έπρεπε να έχουν µια τεχνολογικά ουδέτερη 

υφή (technology neutral) έτσι ώστε η µελέτη τους να έχει διαχρονική αξία και 

αφετέρου να µπορούν να χρησιµοποιηθούν και µελλοντικά ανεξαρτήτως 

δηλαδή από τις υπάρχουσες την περίοδο εκείνη εξελίξεις σε τεχνολογικό 

επίπεδο.   

Στο σηµείο αυτό είναι απαραίτητο να τονιστεί ότι οι δείκτες αυτοί 

υπολογίστηκαν µε βάση δείγµα το οποίο ελήφθη σε συγκεκριµένη  περίοδο 

αναφοράς. Παρά το γεγονός ότι εξαιτίας της δυναµικής του πεδίου τα 

δεδοµένα αυτά µεταβάλλονται συνεχώς, η δοµή των δεικτών επιτρέπει την 
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εξαγωγή ποιοτικής υφής συµπεράσµατων διαχρονικής αξίας. Επίσης, παρά το 

γεγονός ότι το µέγεθος του δείγµατος δεν διασφαλίζει την εξαγωγή απολύτως 

ασφαλών στατιστικών συµπερασµάτων ωστόσο κρίνεται επαρκές για την 

σκιαγράφηση των σχετικών τάσεων στα πεδία αναφοράς και κινείται στα 

αντίστοιχα πλαίσια και µεγέθη άλλων παρόµοιων µελετών. 

Με βάση τα ανωτέρω επιλέχθηκε να υπολογιστούν δύο κατηγορίες δεικτών. Η 

πρώτη κατηγορία η οποία και υπολογίζεται επί του συνόλου των εργασιών 

αποσκοπεί να αποτυπώσει γενικότερες τάσεις και περιλαµβάνει τους 

ακόλουθους δείκτες, οι οποίοι και σχετίζονται µε τα επίπεδα 

διαλειτουργικότητας όπως αυτά αναλύθηκαν στην ενότητα των εννοιολογικών 

προσδιορισµών.  

 

1. A1: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων ανά άξονα 

διαλειτουργικότητας: Καταγράφεται ο αριθµός των εργασιών που 

αντιστοιχούν σε κάθε άξονα διαλειτουργικότητας.  

2. A2: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων έτους ανά άξονα 

διαλειτουργικότητας: Για τις εργασίες κάθε έτους, αποτυπώνεται η 

κατανοµή τους ανά άξονα διαλειτουργικότητας.  

3. A3: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων άξονα ανά έτος: Για τις 

εργασίες κάθε άξονα διαλειτουργικότητας αποτυπώνεται η κατανοµή τους 

στα έτη του δείγµατος.   

 

Η δεύτερη κατηγορία δεικτών σχετίζεται µε τα προβλήµατα (problems) 

διαλειτουργικότητας τα οποία πραγµατεύεται η κάθε εργασία και τις λύσεις 

που αποσκοπεί να δώσει. Tα προβλήµατα διαλειτουργικότητας µπορούν να 

κατηγοριοποιηθούν ως εξής:    

 

1. Semantic Problems (Σηµασιολογικής Φύσης Προβλήµατα): Τα 

σηµασιολογικά προβλήµατα σχετίζονται µε τον τρόπο ερµηνείας της 

πληροφορίας. Τα προβλήµατα αυτά παρουσιάζονται τόσο σε υψηλό 

επίπεδο (π.χ. κατά την διαδικασία της µοντελοποίησης των διαδικασιών 
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του οργανισµού) όσο και σε χαµηλό επίπεδο π.χ. τρόπος αναπαράστασης 

και ερµηνείας των δεδοµένων.     

2. Technological Problems (Τεχνολογικής Φύσης Προβλήµατα):   Τα 

προβλήµατα αυτά σχετίζονται µε τις ασυµβατότητες οι οποίες 

δηµιουργούνται εξαιτίας της χρήσης διαφορετικών τεχνολογιών και 

προτύπων από τους συνεργαζόµενους οργανισµούς.  Παράδειγµα 

τεχνολογικών προβληµάτων είναι:  

a. Προβλήµατα επικοινωνίας: Για παράδειγµα, όταν 

χρησιµοποιούνται διαφορετικά πρωτόκολλα ανταλλαγής 

πληροφορίας. 

b. Προβλήµατα περιεχοµένου: όταν χρησιµοποιούνται διαφορετικοί 

τρόποι αναπαράστασης πληροφορίας ή χρήση διαφορετικής 

µορφής εργαλείων για την κωδικοποίηση/αποκωδικοποίηση της 

ανταλλασσόµενης πληροφορίας.  

c. Προβλήµατα Υποδοµής: Εξαιτίας χρησιµοποίησης διαφορετικών 

πλατφόρµων λογισµικού. 

 

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι παρά το γεγονός της  ύπαρξης επαρκούς 

αριθµού προτύπων και πρωτοκόλλων -πολλά εκ των οποίων έχουν 

κατακτήσει σηµαντικό βαθµό ωριµότητας- ωστόσο τα τεχνολογικά 

προβλήµατα δεν έχουν εξαλειφθεί πλήρως. Η χρησιµοποίηση διαφορετικών 

προτύπων ή και διαφορετικών εκδόσεων του ίδιου προτύπου από τους 

εµπλεκόµενους οργανισµούς αποτελούν εστίες δηµιουργίας 

ασυµβατοτήτων. Περαιτέρω, η αναγκαιότητα παροχής συνθετότερων 

υπηρεσιών δηµιουργεί την ανάγκη ανάπτυξης νέων προτύπων και 

πρωτοκόλλων.     

3. Organizational Problems (Οργανωτικής Φύσης Προβλήµατα):   Τα 

προβλήµατα αυτά σχετίζονται µε ασυµβατότητες στην οργανωτική δοµή 

και τους τρόπους διοίκησης µεταξύ των εµπλεκοµένων οργανισµών. Στην 

περίπτωση αυτή είναι αναγκαία η πραγµατοποίηση ορισµένων 

προσαρµογών εκατέρωθεν. Έτσι, στο πλαίσιο αυτό θα πρέπει να καθοριστεί 
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το πλαίσιο ορισµού αρµοδιοτήτων, δηλαδή  ποιος είναι υπεύθυνος για ποια 

δραστηριότητα σε κάθε επίπεδο, τον βαθµό εξουσιοδότησης αυτού κλπ.    

 

Αντιστοίχως, οι λύσεις διαλειτουργικότητας (interoperability solutions) 

αναλύονται ως ακολούθως:  

    

1. Business:  Σχετίζεται µε τις διαφορετικές αντιλήψεις που υπάρχουν σε 

σχέση µε τους τρόπους διεκπεραίωσης των εργασιών ανάµεσα στους 

επιµέρους οργανισµούς.  Αυτό αντιστοιχεί στον τρόπο µε τον οποίο 

επιτελούνται οι διάφορες εργασίες στον «πραγµατικό κόσµο» Πιθανές 

πηγές διαφοροποίησης είναι η διαφορετική κουλτούρα, η ύπαρξη 

διαφορετικής νοµοθεσίας, οι διαφορετικοί τρόποι οργάνωσης της εργασίας 

κ.λπ. Στο επίπεδο αυτό αναζητούνται λύσεις οι οποίες θα οδηγήσουν στην 

εναρµόνιση των διαδικασιών των εµπλεκόµενων οργανισµών ή εφόσον 

αυτό δεν είναι εφικτό την κατανόηση των διαφοροποιήσεων ώστε να είναι 

εφικτή η πραγµατοποίηση των απαιτούµενων αντιστοιχίσεων, 

διαπραγµατεύσεων και συνεννοήσεων.     

2. Process:  Σχετίζεται µε τον τρόπο εκτέλεσης των διεργασιών (process) 

µεταξύ των εµπλεκόµενων οργανισµών. Μια διεργασία καθορίζει τον 

τρόπο και την σειρά µε τον οποίο εκτελούνται οι επιµέρους υπηρεσίες. Το 

ζητούµενο στο πλαίσιο αυτό είναι η ενοποίηση των επιµέρους διεργασιών 

µε σκοπό την δόµηση συνθετότερων. Πιθανές πηγές ασυµβατότητας-

προβληµάτων είναι οι διαφοροποιήσεις σε συντακτικό και σηµασιολογικό 

επίπεδο κατά τον ορισµό των διεργασιών, η χρήση διαφορετικών 

γλωσσών αναπαράστασης διεργασιών ή και µη συµβατού λογισµικού. Το 

ζητούµενο στο επίπεδο αυτό είναι η ανεύρεση τρόπων για την 

αντιστοίχηση, σύνδεση και µετάφραση των διαφορετικών τρόπων 

πραγµατοποίησης των επιµέρους διεργασιών.  

3. Services:   Σχετίζεται µε την περιγραφή, ανεύρεση, σύνθεση και 

ενοποίηση των επιµέρους υπηρεσιών µε σκοπό την δηµιουργία σύνθετων, 

συνδυασµένων και ολοκληρωµένων υπηρεσιών. Στόχος είναι η επίλυση 

των επιµέρους συντακτικών και σηµασιολογικών διαφορών.  
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4.  Data:   Σχετίζεται µε όλα τα θέµατα τα οποία αφορούν την ανεύρεση και 

µεταφορά δεδοµένων και πληροφορίας µεταξύ των εµπλεκόµενων 

οργανισµών. Το ζητούµενο είναι η ανεύρεση των λύσεων εκείνων µέσω 

των οποίων θα επιτευχθεί όχι µόνο η µεταφορά πληροφορίας αλλά και η 

δυνατότητα ερµηνείας και χρήσης αυτής. Κατά συνέπεια προκειµένου να 

επιτευχθεί διαλειτουργικότητα των δεδοµένων-πληροφορίας είναι 

απαραίτητη η υπέρβαση τόσο τεχνικών (συνήθως µέσω κοινών προτύπων) 

όσο και σηµασιολογικών προβληµάτων (µέσω χρήσης κοινών λεξικών, 

ταξινοµιών και οντολογιών ή µε την δηµιουργία µηχανισµών 

αντιστοίχισης).  

Μια αντιστοίχηση του χώρου των προβληµάτων διαλειτουργικότητας µε τον 

αντίστοιχο χώρο των παρεχόµενων λύσεων αποτυπώνεται στον ακόλουθο 

πίνακα: 
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σηµασιολογία 
διαδικασιών 

-µηχανή 
εκτέλεσης ροών 
εργασίας 

-τρόπος 
εκτέλεσης 
διαδικασιών 
-οργάνωση 
διαδικασιών 
 

Service 
Solutions 

-σηµασιολογία 
για την 
περιγραφή και 
ανεύρεση 
υπηρεσιών 

-διεπαφές, 
αρχιτεκτονικές   

-δικαιοδοσία και 
αρµοδιότητα 
εκτέλεσης 
υπηρεσιών 

Data 
Solutions 

-τρόποι 
αναπαράστασης 
δεδοµένων-
πληροφορίας και 
σηµασιολογία  

-πρωτόκολλα 
ανταλλαγής 
πληροφορίας 

-δικαιοδοσία για 
την πρόσβαση 
τροποποίηση και 
επεξεργασία 
δεδοµένων 

Πίνακας 1: Αντιστοίχηση Προβληµάτων και Λύσεων 
 
Στο σηµείο αυτό αξίζει να παρατηρήσει κανείς ότι η αντιµετώπιση των 

προβληµάτων διαλειτουργικότητας απαιτεί την παροχή λύσεων σε πολλαπλά 

επίπεδα, ή µε άλλα λόγια κάθε πρόβληµα διαλειτουργικότητας θα πρέπει να 
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αντιµετωπιστεί κάθετα και µέσω µιας πολυδιάστατης προσέγγισης. Για 

παράδειγµα, η αντιµετώπιση των σηµασιολογικής φύσης προβληµάτων 

συνεπάγεται την παροχή λύσεων σε επίπεδο διαδικασιών, υπηρεσιών και 

δεδοµένων.  

Επίσης, πρέπει να σηµειωθεί ότι τα προαναφερθέντα προβλήµατα (problems) 

και λύσεις (solutions)  διαλειτουργικότητας έχουν ένα διαχρονικό και σταθερό 

χαρακτήρα (technology neutral).   Η παραπάνω παρατήρηση αποτελεί και τον 

λόγο για τον οποίο επιλέχθηκε να γίνει η κατηγοριοποίηση των επιστηµονικών 

εργασιών µε βάση τους άξονες αυτούς.    

 

Με βάση τα προαναφερθέντα, η δεύτερη κατηγορία δεικτών η οποία και 

υπολογίζεται χωριστά για τον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν είναι:   

 

• B1: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων ανά λύση 

διαλειτουργικότητας (interoperability solution): Σκοπός του δείκτη 

αυτού είναι να εξεταστούν –χωρίς να λαµβάνεται υπόψη ο χρονικός 

παράγοντας- τα ζητήµατα διαλειτουργικότητας για τα οποία αναζητούνται 

λύσεις. Ο δείκτης αυτός µπορεί να χαρακτηριστεί ως «γενικής εποπτείας» 

δείκτης. 

• B2: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων ανά πρόβληµα 

δισλειτουργικότητας (interoperability problem): Σκοπός του δείκτη 

αυτού είναι να εξεταστεί –χωρίς να λαµβάνεται υπόψη ο χρονικός 

παράγοντας- ποια είναι τα κυριότερα προβλήµατα διαλειτουργικότητας 

(problem) για τα οποία οι επιστηµονικές εργασίες προτείνουν λύσεις. 

• B3: ∆ιαχρονική Κατανοµή κάθε interoperability solution:  Για κάθε 

λύση διαλειτουργικότητας (interoperability solution), υπολογίζεται η 

διαχρονική κατανοµή αυτής. Κατά συνέπεια, στο πλαίσιο αυτό θα 

υπολογιστούν οι ακόλουθοι επιµέρους δείκτες: 

o Β3.1 ∆ιαχρονική κατανοµή business solution 

o Β3.2 ∆ιαχρονική κατανοµή process solution 

o Β3.3 ∆ιαχρονική κατανοµή service solution 
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o Β3.4 ∆ιαχρονική κατανοµή data solution 

 

• Β4: ∆ιαχρονική κατανοµή προβλήµατος διαλειτουργικότητας  

(interoperability problem):  Για κάθε πρόβληµα διαλειτουργικότητας 

(interoperability problem), υπολογίζεται η διαχρονική κατανοµή του. Κατά 

συνέπεια, στο πλαίσιο αυτό θα υπολογιστούν οι ακόλουθοι επιµέρους 

δείκτες: 

o B4.1 ∆ιαχρονική κατανοµή semantic problem 

o B4.2 ∆ιαχρονική κατανοµή technological problem 

o B4.3 ∆ιαχρονική κατανοµή  organizational problem 

 

• B5: Ποσοστιαία κατανοµή εργασιών έτους ανά λύση 

διαλειτουργικότητα  (interoperability solution):  Σκοπός του δείκτη 

είναι να αναδειχτεί πως κατανέµονται οι εργασίες κάθε έτους ανά λύση 

διαλειτουργικότητας (interoperability solution). Με αυτόν τον τρόπο είναι 

δυνατή η παρακολούθηση της µετατόπισης του ενδιαφέροντος µεταξύ των 

interoperability solutions.  

 

• B6: Ποσοστιαία κατανοµή εργασιών έτους ανά interoperability 

problem:  Σκοπός του δείκτη είναι να αναδειχτεί πως κατανέµονται οι 

εργασίες κάθε έτους ανά πρόβληµα διαλειτουργικότητας (interoperability 

problem). Με αυτόν τον τρόπο είναι δυνατή η παρακολούθηση της 

µετατόπισης του ενδιαφέροντος µεταξύ των interoperability problems. 

 
• B7: Κατανοµή interoperability solutions ανά interoperability 

problem:  Σκοπός του δείκτη αυτού είναι να γίνει µια αντιστοίχηση µεταξύ 

του χώρου προβληµάτων µε αυτόν των λύσεων. Ο δείκτης αυτός κρίνεται 

ιδιαίτερα σηµαντικός υπό την έννοια ότι δείχνει ποια είναι τα προβλήµατα 

τα οποία εµφανίζονται και σε ποιο επίπεδο αυτά αντιµετωπίζονται.      
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• Β8: 5 πιο σηµαντικοί συγγραφείς πεδίου:  Αναφέρονται οι 5 

σηµαντικότεροι συγγραφείς στο πεδίο µε βάση τον αριθµό δηµοσιεύσεων 

που έχουν πραγµατοποιήσει. 

• Β9: 5 πιο σηµαντικά περιοδικά πεδίου:  Αναφέρονται τα 5 

σηµαντικότερα περιοδικά στο πεδίο µε βάση τον αριθµό δηµοσιεύσεων που 

έχουν πραγµατοποιηθεί σε αυτά. 

• Β10: 5 πιο σηµαντικά συνέδρια πεδίου:  Αναφέρονται τα 5 

σηµαντικότερα συνέδρια  στο πεδίο µε βάση τον αριθµό δηµοσιεύσεων που 

έχουν πραγµατοποιηθεί σε αυτά. 

 

Παρά το γεγονός ότι εκ πρώτης όψης το σύνολο των δεικτών φαίνεται 

περιορισµένο ωστόσο αυτό που έχει σηµασία είναι αφενός ο διαχρονικός 

χαρακτήρας αλλά και η περιεκτικότητα αυτών.  

4. ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

4.1 Συγκέντρωση εργασιών 
 
Για την ανάκτηση των εργασιών έγινε ένα σύνολο ερωτήσεων (queries) στις 

ακόλουθες βάσεις δεδοµένων:  

 

• SCOPUS. 

• ISI Web Of Science. 

• DBLP (Complete/ Faceted Search).  

• CiteSeer.  

• Science Direct. 

• Google Scholar.   

 

Σε κάθε µηχανή εργασίας υποβλήθηκε ένα σύνολο επερωτήσεων σύµφωνα µε 

την µεθοδολογία που αναφέρθηκε στην προηγούµενη ενότητα. Εν συνεχεία, 

χρησιµοποιήθηκαν οι παρεχόµενες από την εκάστοτε µηχανή αναζήτησης 

δυνατότητες βελτιστοποίησης του αποτελέσµατος της αρχικής αναζήτησης.  
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Κατόπιν τα επιµέρους αποτελέσµατα από κάθε µηχανή αναζήτησης 

ενοποιήθηκαν σε κοινό σύνολο και έγινε η απαλοιφή των διπλότυπων 

εγγραφών (ήτοι ανάκτηση της ίδιας εργασίας από διαφορετικές επερωτήσεις).   

Μέσω της διαδικασίας αυτής ανακτήθηκαν 130 εργασίες εκ των οποίων 109 

χρησιµοποιήθηκαν για τους σκοπούς της εργασίας αυτής, ενώ οι υπόλοιπες 

παρατίθενται στο Παράρτηµα 3 για λόγους πληρότητας. Από τις 109 εργασίες 

του δείγµατος 57 ανήκουν στον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 37 

ανήκουν στον τοµέα του ηλεκτρονικού επιχειρείν και τέλος 15 εργασίες 

αναφέρονται σε γενικότερα σε θέµατα διαλειτουργικότητας, χωρίς ωστόσο να 

προσδιορίζεται κάποιος συγκεκριµένος τοµέας (interoperability in general).  

Το βασικό κριτήριο για την ένταξη µιας εργασίας στο δείγµα γίνεται µέσω της 

ανάλυσης της σύνοψης αυτής. Περαιτέρω για τις περιπτώσεις συγγραφέων 

όπου έχουν εκπονήσει περισσότερες της µία εργασίας στην ίδια θεµατική 

περιοχή, επιλέγεται είτε η πιο πρόσφατη είτε εκείνη η οποία µας οδηγεί στην 

εξαγωγή γενικότερων συµπερασµάτων. 

4.2 Κατηγοριοποίηση Εργασιών 
 

Η κατηγοριοποίηση των εργασιών σε άξονες καθώς και οι επιµέρους θεµατικές 

που αυτές αναφέρονται (workflows, web services κλπ) έχει καταγραφεί στην 

βάση δεδοµένων. Οι τίτλοι των εργασιών αυτών, το βασικό περιεχόµενο 

αυτών, ο τοµέας, ο άξονας διαλειτουργικότητας στον οποίο αυτές 

ταξινοµούνται (οργανωσιακή, σηµασιολογική, τεχνολογική) και τέλος ο τύπος 

τους παρουσιάζονται στους πίνακες που ακολουθούν.   

Με βάση τα ανωτέρω, οι εργασίες οι οποίες αφορούν τον τοµέα της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ανά άξονα διαλειτουργικότητας (organizational, 

semantic, technological) παρατίθενται στους ακόλουθους πίνακες. Τα πλήρη 

στοιχεία κάθε εργασίας υπάρχουν στο κεφάλαιο της Βιβλιογραφίας.  
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1 dos Santos, E.M., 

Reinhard, N. 

Setting 

interoperability 

standards for e-

government: An

exploratory case

study  

Η υιοθέτηση ενός συνόλου κοινά αποδεκτών προτύπων
διαλειτουργικότητας απαιτεί την συµφωνία-συντονισµό
των εµπλεκόµενων οργανισµών. Η εργασία αυτή µελετά
τις οργανωτικές πτυχές τις διαδικασίας επιλογής και
χρήσης προτύπων. Παρουσιάζεται µια µελέτη
περίπτωσης µε βάση το Brazilian Interoperability
Standard.   
 

Article,  
Electronic 
Government. 

2 Scholl, H. J. and 
Klischewski, R.  

E-Government 
Integration and 
Interoperability: 
Framing the 
Research Agenda 

H εργασία αυτή αποσκοπεί στην αποσαφήνιση και
οριοθέτηση της έννοιας της διαλειτουργικότητας σε
σχέση και µε την συγγενή έννοια της ολοκλήρωσης.  

Article, 
International 
Journal of Public 
Administration.  

3 Otjacques, B.a, 
Hitzelberger, P.b, 
Feltz, F.c  

Interoperability 
of E-government 
information 
systems: Issues 
of identification 
and data sharing 

Τα πληροφοριακά συστήµατα των επιχειρήσεων και
οργανισµών διατηρούν κρίσιµες-απόρρητες
πληροφορίες. Η πρόσβαση σε αυτήν γίνεται µέσω της
χρήσης ειδικών αναγνωριστικών. Προκειµένου να
καταστεί εφικτή η επικοινωνία και συνεργασία των
οργανισµών είναι αναγκαία η ανταλλαγή των
αναγνωριστικών αυτών. Η εργασία αυτή αποτελεί µια
έρευνα η οποία εξετάζει τους τρόπους µε τους οποίους
διαχειρίζονται την πληροφορία αυτή οι δηµόσιοι
οργανισµοί. Σύµφωνα µε την µελέτη αυτή παρά το
γεγονός της επίτευξης σηµαντικής προόδου σε σχέση µε
την εναρµόνιση σε διοικητικό και νοµικό επίπεδο

Article, 
Journal of 
Management 
Information 
Systems. 
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 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 
ωστόσο οι διαφορές µεταξύ των κρατών-µελών εγείρουν
σηµαντικά εµπόδια.  
     

4 Klischewski, R.a,

Scholl, H.J.b. 

 

Information 
quality as a 
common ground 
for key players in 
e-Government 
integration and 
interoperability 

Αν και οι δηµόσιοι οργανισµοί ανταλλάσσουν µεταξύ
τους µεγάλες ποσότητες πληροφορίας ωστόσο δεν
υπάρχει κάποιο τυποποιηµένο πλαίσιο µεταξύ των
εµπλεκοµένων φορέων το οποίο και να διασφαλίζει την
ποιότητα της πληροφορίας η οποία ανταλλάσσεται.
Προτείνεται µια συγκεκριµένη µεθοδολογία µέσω της
οποίας θα διασφαλιστεί η απαιτούµενη ποιότητα
πληροφορίας.   
 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Annual Hawaii 
International 
Conference on 
System Sciences. 

5 Scholl, H. J.  

 

Interoperability in
e-Government: 
More than just 
smart middleware 

H εργασία αυτή επισηµαίνει ότι τα σηµαντικότερα
προβλήµατα στην επίτευξη διαλειτουργικότητας είναι
περισσότερο οργανωτικής, νοµικής, πολιτικής και
κοινωνικής υφής και λιγότερο τεχνολογικής.
Παρουσιάζεται µια µελέτη περίπτωσης από το
Washington State’s Justice Information Network.        
 

Conference Paper, 
Hawaii International 
Conference on 
System Sciences 
(HICSS38). 

6 Guijarro L Policy and 
practice in 
standards 
selection for e-
government 
interoperability 
frameworks 

Η εργασία αυτή αναλύει τις ακολουθούµενες διαδικασίες
και πολιτικές από τους κυβερνητικούς οργανισµούς κατά
την διαδικασία καθορισµού των κριτηρίων βάσει των
οποίων επιλέγονται τα πρότυπα διαλειτουργικότητας.  

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science. 
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7 Xin H., Xue F.-R.  

 
Workflow 
interoperability - 
Enabling online 
approval in E-
government 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει την έννοια της
διαλειτουργικότητας των ροών εργασίας στο πλαίσιο της
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Παρουσιάζεται µια µελέτη
περίπτωσης.    

Article, 
Lecture Notes in 
Computer Science.   

8 Klischewski, R.a, 
Scholl, H.J.b 

Information 
quality as 
capstone in 
negotiating e-
government 
integration, 
interoperation 
and information 
sharing 

Η εργασία αυτή σχετίζεται µε θέµατα ποιότητας
πληροφορίας και µε τις ενέργειες οι οποίες
πραγµατοποιούνται σε διοικητικό επίπεδο για την
διασφάλιση της. 

Article, 
Action Research. 
 

9 Ezz, I.E., 
Papazafeiropoulou, A. 

Inter-
organisational 
collaboration 
towards process 
integration in the 
public sector. E-
government 
collaboration in 
Egypt 

Η εργασία αυτή επισηµαίνει την σηµαντικότητα της
δηµιουργίας τυποποιηµένων διαδικασιών και πρακτικών
για την συνεργασία µεταξύ κυβερνητικών οργανισµών,
µέσω της παρουσίασης µιας συγκεκριµένης µελέτης
περίπτωσης.  Τέλος προτείνεται  ένα πλαίσιο µέσω του
οποίου διασφαλίζεται η επιτυχής συνεργασία των
εµπλεκόµενων οργανισµών. 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Annual Hawaii 
International 
Conference on 
System Sciences. 
 

10 Verginadis, Y., 

Mentzas, G. 

 

Agents and 
workflow engines 
for inter-
organizational 
workflows in e-

Η εργασία αυτή προτείνει µια αρχιτεκτονική η οποία
συνδυάζει τα πλεονεκτήµατα των µηχανών ροών
εργασιών µε αυτά των πρακτόρων agents.     
 

Article, 
Business Process 
Management 
Journal. 
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government cases 

11 Wong, J.Y.Y., Chiu, 

D.K.W., Mark, K.P.  

 

Effective e-
Government 
process 
monitoring and 
interoperation: A 
case study on the 
removal of 
unauthorized 
building works in 
Hong Kong 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει µια µελέτη περίπτωσης για
την αποµάκρυνση των  µη νόµιµων κτιρίων στο Hong-
Kong. Προκειµένου να βελτιωθεί το επίπεδο
συνεργασίας µεταξύ των εµπλεκόµενων οργανισµών
προτείνεται ένα σύστηµα ειδοποιήσεων (alerts)
βασιζόµενο σε Web Services.     
 
 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Annual Hawaii 
International 
Conference on 
System Sciences. 
 

12 Wu R.  

 

Enterprise 
integration in e-
government 

H εργασία αυτή µελετά τα θέµατα αρχιτεκτονικής
συστηµάτων ως προαπαιτούµενου για την επίτευξη
διαλειτουργικότητας. Η δόµηση της αρχιτεκτονικής
αυτής απαιτεί το ενδιάµεσο  µεταξύ των εταιρικών
διαδικασιών και των πληροφοριακών συστηµάτων.     

Article, 
Electronic 
Government. 

13 Dong Y., Lixin T Modeling e-
government 
administrative 
processes using 
unified modeling 
language 

Η επιτυχής µοντελοποίηση των διαδικασιών είναι
καθοριστικής σηµασίας για την επίτευξη
διαλειτουργικότητας σε οργανωτικό επίπεδο. Η εργασία
αυτή παρουσιάζει την χρήση της UML για την
µοντελοποίηση  διοικητικών διαδικασιών. Παρουσιάζεται
µια µελέτη περίπτωσης  από τον τοµέα της κοινωνικής
ασφάλισης στην Σαγκάη,     
 

Conference Paper, 
IEEE International 
Conference on 
Service Operations 
and Logistics. 
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14 Gortmaker J., 

Janssen  M., 
Wagenaar R.W 

Towards 
requirements for 
a reference model 
for process 
orchestration in 
e-Government 
 

Η εργασία αυτή προτείνει ένα µοντέλο για τον
συντονισµό των διαδικασιών στον τοµέα της
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

Conference Paper. 
Lecture Notes in 
Artificial Intelligence

15 Weerakkody, V., 

Baire, S., Choudrie, J. 

 

E-government: 
The need for 
effective process 
management in 
the public sector 

Μέσα από την παρουσίαση µιας µελέτης περίπτωσης
στην τοπική αυτοδιοίκηση, η εργασία αυτή αποσκοπεί
στην διερεύνηση των θεµάτων διαχείρισης διαδικασιών
στον δηµόσιο τοµέα. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της
µελέτης τα σηµαντικότερα προβλήµατα στην επίτευξη
διαλειτουργικότητας σχετίζονται µε την ύπαρξη
γραφειοκρατικών και µη ορθολογικών διαδικασιών 

  

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Annual Hawaii 
International 
Conference on 
System Sciences 

16 Xue, F.-R., Xin, H.  Workflow 
technology and its
applications in E-
government 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί διερεύνηση των
δυνατοτήτων της τεχνολογίας ροών εργασίας στον
τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Παρουσιάζεται
µια µελέτη περίπτωσης. 
  

Article, 
Beijing Ligong 
Daxue 
Xuebao/Transaction 
of Beijing Institute 
of Technology 

17 Palkovits S., Wimmer 

M.A..  

 

Processes in e-
government - A 
holistic 
framework for 
modelling 
electronic public 

Η εργασία επισηµαίνει την κρισιµότητα της
µοντελοποίησης και ανασχεδιασµού των διαδικασιών για
την επιτυχή υλοποίηση κάθε έργου ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης. Επισηµαίνεται επίσης η έλλειψη των
κατάλληλων εργαλείων και µεθοδολογιών στο επίπεδο
αυτό. Σύµφωνα µε τους συγγραφείς είναι απαραίτητη η

Article, 
Lecture Notes in 
Computer Science  
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services δόµηση κατάλληλης  µεθοδολογίας ειδικά για τον

δηµόσιο τοµέα για την µοντελοποίηση και ανασχεδιασµό
των διαδικασιών.       
 
 

18 Riedl, R  

 

Affordances in e-
government 

Η εργασία αυτή αναλύει τις διαφορές οι οποίες
παρουσιάζονται κατά την συνεργασία οργανισµών οι
οποίοι βρίσκονται σε διαφορετικά κράτη. Επισηµαίνεται
το γεγονός ότι παρά την σηµαντικότητα της η τεχνική
διαλειτουργικότητα δεν διασφαλίζει την επιτυχή
συνεργασία των επιµέρους οργανισµών   
 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Artificial Intelligence

19 Indihar Stemberger, 

M., Jaklic, J.  

 

Towards E-
government by 
business process 
change-A 
methodology for 
public sector 

Η εργασία αυτή επισηµαίνει την αναγκαιότητα
ανασχεδιασµού των διαδικασιών για την επίτευξη
διαλειτουργικότητας. Επίσης επισηµαίνονται οι
ιδιαιτερότητες του δηµόσιου τοµέα οι οποίες και κάνουν
τον ανασχεδιασµό των διαδικασιών δυσκολότερο σε
σχέση µε άλλους τοµείς. Επίσης τονίζεται η
αναγκαιότητα ύπαρξης µιας δοµηµένης µεθοδολογίας
για την πραγµατοποίηση αλλαγών σε επίπεδο
διαδικασιών. Προτείνεται µια τέτοια µεθοδολογία η
οποία έχει εφαρµοστεί στην Σλοβενική Κυβέρνηση.     
 

Article, 
International 
Journal of 
Information 
Management 
 

20 Lam, W.a b. Barriers to e-
government 
integration 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει τα αποτελέσµατα µιας
έρευνας η οποία αποσκοπούσε στην ανάδειξη των
σηµαντικότερων εµποδίων στην επίτευξη ολοκλήρωσης
στο πεδίο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η έρευνα
πραγµατοποιήθηκε µε την χρήση δοµηµένων

Article, 
Journal of 
Enterprise 
Information 
Management. 
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ερωτηµατολογίων. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της
έρευνας τα εµπόδια κατηγοριοποιούνται σε στρατηγικής,
τεχνολογίας, πολιτικής και οργάνωσης. Η εργασία
επισηµαίνει το γεγονός ότι η διαλειτουργικότητα δεν
είναι ζήτηµα αµιγώς τεχνικής φύσης. Οι εµπλεκόµενοι
φορείς θα πρέπει να συντονιστούν µέσα από
διαδικασίες στρατηγικού σχεδιασµού και διαχείρισης
αλλαγών.    
 

21 Kim, S.a , Lee, H.b.   Organizational 
factors affecting 
knowledge 
sharing 
capabilities in E-
government: An 
empirical study 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί στην ανάδειξη των
οργανωτικών εκείνων παραµέτρων οι οποίες επηρεάζουν
την ανταλλαγή πληροφορίας.  
 
 
 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Artificial 
Intelligence.  

22 Klischewski, R.  

 

Information 
Integration or 
Process 
Integration? How 
to Achieve 
Interoperability in
Administration 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί στην ανάδειξη των
διαφοροποιήσεων µεταξύ ολοκλήρωσης πληροφορίας
και διαδικασιών. Επίσης επισηµαίνεται η αναγκαιότητα
δέσµευσης σε στρατηγικό επίπεδο.    
 

Conference Paper, 
In Electronic 
Government: Third 
International 
Conference. 

23 Klischewski, R, 
Wetzel, I.  
 

Serviceflow 
beyond workflow?
IT support for 
managing inter-
organizational 

Η εργασία αυτή διερευνά τα θέµατα ροών εργασίας και
υπηρεσιών και τις διαφοροποιήσεις µεταξύ αυτών.  

Article, 
Information 
Systems.  
 



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       σσστττοοο    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκόόό    ΕΕΕπππ ιιι χχχεεε ιιι ρρρεεε ίίί ννν  

 
- 59 - 

  DOMAIN: E-GOVERNMENT 
  ORGANIZATIONAL INTEROPERABILITY 

 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 
service processes 

24 Punia D. K and 

Saxena K. B. C.. 

 

Managing Inter-
organizational 
Workflows in 
eGovernment 
Services 

Η εργασία αυτή διερευνά τις απαιτήσεις και τα
ανακύπτοντα ζητήµατα κατά την ανάπτυξη δια-
οργανωτικών ροών εργασίας µεταξύ των δηµόσιων
οργανισµών. 

Conference Paper, 
ICEC 2004. 
 

25 Bekkers, V.  

 

The governance 
of back-office 
integration 

Η εργασία αυτή διερευνά θέµατα οργανωτικής υφής τα
οποία ανακύπτουν σε σχέση µε το back-office των
συστηµάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 
 

Article, 
Public Management 
Review. 

26 Liegl, P., Schuster, 

R., Zapletal, M., 

Huemer, C., 

Hofreiter, B., Mosser, 

R.  

 

Modelling 
eGovernment 
processes with 
UMM 
 

Η εργασία αυτή µελετά την διαδικασία µοντελοποίησης
διαδικασιών µέσω της UMM. 

Article, 
Informatica 
(Ljubljana).  

27 Sundberg, H.P., 

Sandberg, K.W.  

 

Towards e-
government: A 
survey of 
problems in 
organisational 
processes 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί στην ανάδειξη των
οργανωτικής φύσης προβληµάτων κατά την συνεργασία
κυβερνητικών οργανισµών, χρησιµοποιώντας ως
παράδειγµα την υπηρεσία κοινωνικής ασφάλισης της
Σουηδίας. Σύµφωνα µε την εργασία απαιτείται
σηµαντική προσπάθεια προκειµένου να επιτευχθεί η
απαιτούµενη αλλαγή κουλτούρας και η διάσπαση των

Conference Paper, 
Business Process 
Management 
Journal.   
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οργανωτικών στεγανών µεταξύ των οργανισµών. Επίσης
επισηµαίνεται η αναγκαιότητα ύπαρξης µιας σταθερής
διαδικασίας-προγράµµατος για την αλλαγή και
ανασχεδιασµό των διαδικασιών. 

        
28 Guijarro, L.  

 

Interoperability 
frameworks and 
enterprise 
architectures in e-
government 
initiatives in 
Europe and the 
United States 

Η εργασία αυτή αποτελεί µια ανασκόπηση των πλαισίων
διαλειτουργικότητας στην Ευρώπη και τις Ηνωµένες
Πολιτείες. Η εργασία επικεντρώνεται κυρίως στα
µεθοδολογικά εργαλεία τα οποία χρησιµοποιούν οι
δηµόσιοι οργανισµοί για την επίτευξη
διαλειτουργικότητας.  

Article,  
Government 
Information 
Quarterly. 

29 Guijarro, L.  Analysis of the 
interoperability 
frameworks in e-
government 
initiatives 

Η εργασία αυτή αποτελεί µια ανασκόπηση των πλαισίων 
διαλειτουργικότητας. 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science.  

30 Ye, Y., Yang, D., 
Jiang, Z.-B., Lu, J.-S.,
Lan, X.-J.  

Ontology-based 
e-government 
process 
knowledge 
modelling and 
integration 
management 
 

Η εργασία αυτή προτείνει την χρήση µιας οντολογίας
µέσω της οποίας µοντελοποιείται η σχετική µε τις
διεργασίες γνώση. Η οντολογία αναπαριστάται µέσω της
χρήσης της γλώσσας IDEF5.     

Article, 
Shanghai Jiaotong 
Daxue 
Xuebao/Journal of 
Shanghai Jiaotong 
University. 
 



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       σσστττοοο    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκόόό    ΕΕΕπππ ιιι χχχεεε ιιι ρρρεεε ίίί ννν  

 
- 61 - 

  DOMAIN: E-GOVERNMENT 
  ORGANIZATIONAL INTEROPERABILITY 

 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 
31 Van Overeem, A.a, 

Witters, J.b, 

Peristeras, V.c  

 

An 
interoperability 
framework for 
Pan-European E-
Government 
Services (PEGS) 

Η εργασία επισηµαίνει την ανάγκη αντιµετώπισης των
προβληµάτων διαλειτουργικότητας µέσα από την
διάσταση των διαδικασιών και όχι µόνο από τεχνική
σκοπιά. Προτείνεται ένα πλαίσιο διαλειτουργικότητας το
οποία έχει δοµηθεί σύµφωνα µε αυτήν την λογική. 
 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Annual Hawaii 
International 
Conference on 
System Sciences. 
 

32 Scholl, H.J.  Involving salient 
stakeholders: 
Beyond the 
technocratic view 
on change 

Η εργασία αυτή επισηµαίνει την αναγκαιότητα ενεργούς 
συµµετοχής όλων των εµπλεκόµενων στα έργα 
διαλειτουργικότητας. 

Article, 
Action Research. 
 

Πίνακας 2: E-Government-Organizational Interoperability 
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1 Xiao, Y.a , Xiao, M.b  

d, Zhao, H.c   
An ontology for e-
government 
knowledge 
modelling and 
interoperability 
 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει την ανάπτυξη µιας
οντολογίας για την µοντελοποίηση της εταιρικής
γνώσης.  
 

Conference Paper, 
International 
Conference on 
Wireless 
Communications, 
Networking and 
Mobile Computing, 
WiCOM 2007. 
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2 Usero, J.A.M.   

 

Metadata as a tool
to improve 
knowledge 
interoperability in 
e-government 
services 

Μέσω της χρήσης προτυποποιηµένων µεταδεδοµένων
καθίσταται εφικτή η αποτελεσµατικότερη ανάκτηση
πληροφορίας. Παρουσιάζεται το µοντέλο Dublin Core για
την αναπαράσταση µεταδεδοµένων καθώς και τα
σχετικά πρότυπα για την ανταλλαγή αυτών. Προτείνεται
µια µεθοδολογία για την αυτοµατοποίηση της
διαδικασίας παραγωγής µεταδεδοµένων.    
 

Article, 
Profesional de la 
Informacion, 15 (2).

3 Gomez-Perez A., 

Ortiz-Rodriguez F., 

Villazon-Terrazas B.  

 

Legal ontologies 
for the Spanish e-
Government 
 

Η εργασία παρουσιάζει ένα σύνολο οντολογιών για την
µοντελοποίηση της νοµικής γνώσης. Παρουσιάζεται µε
µελέτη περίπτωσης από τον χώρο του real estate.  
   

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science. 
 

4 Gugliotta, A., Cabral, 

L., Domingue, J.  

 

Knowledge 
modelling for 
integrating e-
Government 
applications and 
semantic web 
services 

Η εργασία αυτή προτείνει ένα οντολογικό πλαίσιο µέσω
του οποίου είναι εφικτή η ολοκλήρωση µεταξύ των
εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και των
semantic web services.   
 
 

Conference Paper, 
AAAI Spring 
Symposium - 
Technical Report 
 

5 Goudos S.K., Loutas 

N., Peristeras V., 

Tarabanis K  

 

Public 
administration 
domain ontology 
for a semantic 
web services E-
government 
framework 

H εργασία αυτή προτείνει µια οντολογία για τον τοµέα
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, βασιζόµενο στο
µοντέλο WSMO.   
 
 

Conference Paper, 
Proceedings - 2007 
IEEE International 
Conference on 
Services 
Computing, SCC 
2007
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6 Brusa G., Caliusco 

M.L., Chiotti O.   

 

Enabling 
knowledge 
sharing within e-
government back-
office through 
ontological 
engineering 

H εργασία αυτή παρουσιάζει την χρήση οντολογιών για
την επίλυση των προβληµάτων της ανεύρεσης,
σύνθεσης και διαµοιρασµού πληροφορίας στο back-
office των συστηµάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.
Παρουσιάζεται µια µελέτη περίπτωσης σε επίπεδο
τοπικής αυτοδιοίκησης στην Αργεντινή.  
 

Article, 
Journal of 
Theoretical and 
Applied Electronic 
Commerce 
Research. 
 

7 Charalabidis Y., 

Askounis D., Gionis 

G., Lampathaki F., 

Metaxiotis K.  

 

Organising 
municipal e-
Government 
systems: A multi-
facet taxonomy of 
e-Services for 
citizens and 
businesses 
 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει ένα σύστηµα
πολυδιάστατης ταξινόµησης των υπηρεσιών οι οποίες
παρέχονται µέσα από ένα portal παροχής υπηρεσιών σε
επίπεδο τοπικής αυτοδιοίκησης.  
 
 

Conference Paper, 
4084 LNCS. 
 

8 Vitvar, T., Kerrigan,
M., Van Overeem, A.,
Peristeras, V.,
Tarabanis, K.  

Infrastructure for 
the semantic pan-
european e-
government 
services 
 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί στην ανάδειξη των
δυνατοτήτων που παρέχει το semantic web στο πεδίο
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

Conference Paper, 
AAAI Spring 
Symposium - 
Technical Report. 
 

9 Klischewski R. Semantic web for 
e-government 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί στην ανάδειξη των
σηµασιολογικής φύσης προβληµάτων καθώς και των

Article, 
Lecture Notes in 
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 απαιτήσεων για την εφαρµογή των τεχνολογιών του

Semantic Web στο τοµέα της ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης. 
 

Computer Science 

10 Chen, C.-C., Yeh, J.-

H., Sie, S.-H.  

 

Government 
ontology and 
thesaurus 
construction: A 
taiwanese 
experience 
 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει µια µελέτη περίπτωσης
δηµιουργίας µιας οντολογίας. 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science 
(including subseries 
Lecture Notes in 
Artificial Intelligence
and Lecture Notes 
in Bioinformatics), 
3815 LNCS. 
 

11 Lu, L., Zhu, G., Chen,

J.  

 

An infrastructure 
for E-government 
based on 
semantic web 
services 
 

Η εργασία αυτή διερευνά την δυνατότητα χρήση των
τεχνολογιών semantic web services στο τοµέα της
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

Conference Paper, 
Proceedings - 2004 
IEEE International 
Conference on 
Services 
Computing, SCC 
2004 
 

12 Lampathaki, F., 

Charalabidis, Y., 

Sarantis, D., 

Koussouris, S., 

E-government 
services 
composition using 
multi-faceted 
metadata 
classification 

Η εργασία αυτή προτείνει to Service Description
Worksheet µέσω του οποίου είναι δυνατή η καταγραφή,
κατηγοριοποίηση και αναζήτηση των υπηρεσιών
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Η µεθοδολογία βρίσκει
εφαρµογή στο Ελληνικό Πλαίσιο διαλειτουργικότητας.     
 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science.   
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Askounis, D.  

 

structures 
 

13 Gómez-Pérez, A., 
Ortiz-Rodriguez, F., 
Villazón-Terrazas, B.  

Ontology-based 
legal information 
retrieval to 
improve the 
information 
access in e-
Government 

Η εργασία αυτή διερευνά τους τρόπους ανάκτησης
νοµικής πληροφορίας στον τοµέα της ηλεκτρονικής
διακυβέρνησης. 

Conference Paper, 
15th International 
Conference on 
World Wide Web. 
 

14 Yang, D., Tong, L.,

Ye, Y..  

 

Approach for 
analyzing, 
extracting and 
modelling e-
government 
ontology 
 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει µια µεθοδολογία η οποία
χρησιµοποιεί αφενός την µεθοδολογία IDEF για την
συγκέντρωση της γνώσης και την OWL για την
αναπαράσταση αυτής.   

Article, 
Journal of Southeast
University (English 
Edition).  
 

15 Stojanovic, L.a, 

Abecker, A.a, 

Stojanovic, N.b , 

Studer, R.a   

 

On managing changes 
in the ontology-based 
e-government 
 

Η εργασία αυτή διερευνά ζητήµατα που αφορούν την
διαχείριση αλλαγών σε σχέση µε την πληροφορία η
οποία οργανώνεται σε οντολογίες.  

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science 
(including subseries 
Lecture Notes in 
Artificial Intelligence
and Lecture Notes 
in Bioinformatics). 
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16 Vicente, S., Perez,

M., Garcia, X.,

Gimeno, A. and

Javier, N.  

 

eGovernment 
Interoperability 
on a semantically 
driven world 
 

Η εργασία αυτή διερευνά τις δυνατότητες αξιοποίησης
των τεχνολογιών του semantic web στον χώρο της
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

Conference Paper, 
eGov-Interop’05. 
 

17 Klischewski, R..  

 

Top down or bottom
up? How to 
establish a common 
ground for semantic
interoperability 
within e-
government 
communities 

Η εργασία αυτή διερευνά τις δυνατότητες αξιοποίησης
των τεχνολογιών του semantic web στον χώρο της
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

Conference Paper, 
Proceedings of 1st 
International 
Workshop on E-
Government at 
ICAIL (2003). 
Bologna: Gedit 
edizioni, pp. 17-26 

18 Guijarro, L. Semantic 
interoperability in 
eGovernment 
initiatives 

Η εργασία αυτή αποτελεί µια ανασκόπηση της χρήσης 
των τεχνολογιών semantic web στα έργα ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης.   

Article, 
Comput. Stand. 
Interfaces. 

19 Sanati, F., Lu, J.  Semantic Web for 
E-Government 
Service Delivery 
Integration 

Η εργασία αυτή διερευνά την χρήση σηµασιολογίας για
την σύνθεση και ολοκλήρωση υπηρεσιών στον τοµέα
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Article, 
Proceedings - 
International 
Conference on 
Information 
Technology: New 
Generations, ITNG 
2008 
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20 Klischewski, R. and

Ukena, S.  

 

An Activity-based 
Approach 
Towards 
Development and 
Use of E-
government 
Service 
Ontologies 

Η εργασία αυτή προτείνει µια δοµηµένη µεθοδολογία για
την ανάπτυξη οντολογιών για τις υπηρεσίες 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
41st Annual Hawaii 
international 
Conference on 
System Sciences 
(January 07 - 10, 
2008). HICSS. IEEE 
Computer Society, 
Washington, DC, 
215.   
 

21 Charalabidis, Y., 

Askounis, D.  

 

Interoperability 
Registries in 
eGovernment: 
Developing a 
Semantically Rich 
Repository for 
Electronic 
Services and 
Documents of the 
New Public 
Administration 

Η εργασία αυτή διερευνά τις δυνατότητες προσθήκης
σηµασιολογικής πληροφορίας στις υπηρεσίες ώστε να
καταστεί ευκολότερη η ανεύρεση και ενοποίηση αυτών.  
 

Conference Paper, 
Hawaii International 
Conference on 
System Sciences.  
 

Πίνακας 3: E-Government-Semantic Interoperability 
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1 Cava I., Guijarro L  

 

Interoperability 
issues of shared 
infrastructures for
e-Government 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει τα αποτελέσµατα έρευνας η
οποία πραγµατοποιήθηκε από το Shared Infrastructures
Working Group. Αντικείµενο της µελέτης ήταν τα θέµατα
διαλειτουργικότητας των διαµοιραζόµενων υποδοµών. Η
εργασία προτείνει ένα πλαίσιο διαλειτουργικότητας.  
 
 

Article, 
Lecture Notes in 
Computer Science. 
 

2 Guijarro-Coloma, L. 

 

Standards and 
interoperability in 
e-government 
initiatives 

Η εργασία επισηµαίνει την αναγκαιότητα χρήσης
ανοικτών προτύπων και τεχνολογιών και την αποφυγή
εγκλωβισµού σε «κλειστές» τεχνολογίες και λύσεις
συγκεκριµένων κατασκευαστών (proprietary solutions).
Εξετάζεται ο βαθµός χρήσης ανοικτών προτύπων από τα
πλαίσια διαλειτουργικότητας. 
 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
4th International 
Conference on 
Standardization and 
Innovation in 
Information 
Technology. 

3 Tambouris E., 

Tarabanis K.  

 

An overview of 
DC-based e-
government 
metadata 
standards and 
initiatives 

Μέσα από την εργασία αυτή γίνεται µια συγκριτική
ανάλυση των προτύπων για την περιγραφή
µεταδεδοµένων. Η εργασία εξετάζει τις πρωτοβουλίες
ανάπτυξης µεταδεδοµένων οι οποίες βασίζονται στο
Dublin Core. 
 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Artificial Intelligence
and Lecture Notes 
in Bioinformatics). 
 

4 Janssen, M., 

Cresswell, A.  

 

Enterprise 
architecture 
integration in E-
government 

Παρουσιάζονται οι προσπάθειες δόµησης ενός
συστήµατος το οποίο ενοποιεί τα διεσπαρµένα
συστήµατα που υπάρχουν µεταξύ των οργανισµών. 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Annual Hawaii 
International 
Conference on 
System Sciences. 
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Πίνακας 4: E-Government-Technical Interoperability 
 

Οµοίως, οι εργασίες του τοµέα του ηλεκτρονικού επιχειρείν παρουσιάζονται στους ακόλουθους πίνακες:  

 

  DOMAIN: E-BUSINESS 
  ORGANIZATIONAL INTEROPERABILITY 
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1 Zhang, Y.a , Shi, M.a, 
Miao, C.a , Zhuang, 
Z.b , Chen, X.b  

Workflow 
interoperability - 
Enabling E-
business 
 

Η εργασία επισηµαίνει την σηµαντικότητα επίτευξης
διαλειτουργικότητας των ροών εργασίας. Μέσω της
παρουσίασης ενός τυπικού σεναρίου ροής δεδοµένων,
επιχειρείται η ανάδειξη του προβλήµατος της
διαλειτουργικότητα των ροών δεδοµένων. Παρουσιάζονται
δυο εναλλακτικές προσεγγίσεις για την επίτευξη
διαλειτουργικότητας στις ροές δεδοµένων. Τέλος γίνεται
και µια παρουσίαση των προτύπων για την
διαλειτουργικότητα των ροών εργασίας.    
 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
International 
Conference on 
Computer 
Supported 
Cooperative Work 
in Design. 
 

2 Zhang, D.  Web services 
composition for 
process 
management in e-
Business 

Η διαχείριση των διεργασιών συνεπάγεται την ικανότητα
ανεύρεσης, σχεδιασµού, βελτίωσης και αλληλεπίδρασης
αυτών. Η µελέτη αυτή διερευνά την δυνατότητα χρήσης
των Web Services στην διαδικασία διαχείρισης
διεργασιών. Προτείνεται επίσης µια βασισµένη στα Web
Services αρχιτεκτονική για την διαχείριση των
διαδικασιών, χρησιµοποιώντας ως πεδίο εφαρµογής ένα
σύστηµα διαχείρισης προµηθειών.     
 

Article, 
Journal of 
Computer 
Information 
Systems.  

3 Zhao, X., Liu, C., 

Yang, Y.  

Web service 
based 
architecture for 

Παρουσιάζεται µια αρχιτεκτονική για την διαχείριση των
διεργασιών βασισµένη στην χρήση των Web Services 

Article, 
Lecture Notes in 
Computer Science 
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 workflow 
management 
systems 

 

4 Hoyer, V., Bucherer,

E., Schnabel, F.  

 

Collaborative e-
business process 
modelling: 
Transforming 
private EPC to 
public BPMN 
business process 
models 
 

Παρουσιάζεται µια αρχιτεκτονική µέσω της οποίας οι
εσωτερικές διαδικασίες των συστηµάτων θα γίνουν
προσβάσιµες στους εξωτερικούς χρήστες. Εξετάζονται τα
ανακύπτοντα ζητήµατα σε συντακτικό, σηµασιολογικό
επίπεδο και κυρίως σε επίπεδο µοντελοποίησης
διαδικασιών.   
 
 
 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science.
 

5 Chu, C., Smithson, S. 

 

E-business and 
organizational 
change: A 
structurational 
approach 

Μέσα από την παρουσίαση µιας µελέτης περίπτωσης
προερχόµενης από τον χώρο της αυτοκινητοβιοµηχανίας
η εργασία επιχειρεί να αναδείξει την σηµασία καθιέρωσης
µιας κουλτούρας διοικητικής αλλαγής.  
 
 

Conference Paper, 
Information 
Systems Journal. 
 

6 Li, H.a c, Su, 
S.Y.W.b,  Lam, H.b  

On automated e-
business 
negotiations: 
Goal, policy, 
strategy, and 
plans of decision 
and action 
 

Η εργασία αυτή επιχειρεί προτείνει ένα φορµαλιστικό
τρόπο για την λήψη αποφάσεων και πραγµατοποίηση
διαπραγµατεύσεων µεταξύ των συνεργαζόµενων φορέων,
επιτρέποντας την «µετάφραση» των στόχων σε
συγκεκριµένες ενέργειες.    
 
 

Article, 
Journal of 
Organizational 
Computing and 
Electronic 
Commerce. 
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7 Shang, W., Li, Y.,

Sun, W.  

 

A practical web-
based NSS 
framework for e-
business 
negotiation 
 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει ένα βασισµένο στο Web
σύστηµα για την πραγµατοποίηση διαπραγµατεύσεων
µεταξύ των εµπλεκόµενων φορέων σε ένα e-business
περιβάλλον.  
 
 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Annual Hawaii 
International 
Conference on 
System Sciences. 
 

8 Linington, P.F.  Automating 
support for e-
business 
contracts 

Η εργασία αυτή παρέχει ένα µοντέλο για την αυτόµατο
έλεγχο των διαπραγµατεύσεων σε µια δοσοληψία
ηλεκτρονικής συναλλαγής. 
  

Article, 
International 
Journal of 
Cooperative 
Information 
Systems.  

9 Aissi, S., Malu, P., 
Srinivasan, K.. 

E-business 
process modeling: 
The next big step 
 

Παρουσιάζεται ένα βασισµένο στα Web Services πλαίσιο
αυτοµατοποίησης της εκτέλεσης διεργασιών, βασισµένο
στα Web Services, αναλύοντας τον ρόλο όλων των
σχετιζόµενων προτύπων.  
 

Article, 
Computer. 
 

10 Streitberger, W.  Framework for 
the negotiation of 
electronic 
contracts in e-
business on 
demand 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει ένα πλαίσιο για την 
διαχείριση συµβάσεων.   
 
 
 

Conference Paper, 
Proceedings - 
Seventh IEEE 
International 
Conference on E-
Commerce 
Technology.  

11 Gosain, S.a , Coordinating for 
flexibility in e-

Η εργασία αυτή αποτελεί µια έρευνα σχετικώς µε τις
διοργανωτικές σχέσεις που αναπτύσσονται µεταξύ των

Conference Paper, 
Journal of 
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Malhotra, A.b , El 

Sawy, O.A.c   

 

business supply 
chains 
 

συµµετεχόντων σε µια αλυσίδα προµηθειών. Αναλύονται
41 περιπτώσεις. Η µελέτη επισηµαίνει την σηµαντικότητα
της επιτυχούς διασύνδεσης των διαδικασιών και της
πλήρους αποτύπωσης της γνώσης για την
αποτελεσµατικότητα των αλυσίδων προµηθειών.        
 

Management 
Information 
Systems. 
 

12 Basu, A., Kumar, A.  Research 
commentary: 
Workflow 
management 
issues in e-
business 

Η εργασία αυτή διερευνά ζητήµατα σχετικά µε την
διαχείριση ροών εργασίας. 

Article, 
Information 
Systems 
Research. 
 

13 Chen, M., Zhang, D., 
Zhou, L  

Empowering 
collaborative 
commerce with 
Web services 
enabled business 
process 
management 
systems 
 

Η εργασία αυτή αποτελεί µια σε βάθος ανάλυση των BPM
τεχνολογιών. Προτείνεται µια βασισµένη στα Web
Services πλατφόρµα για την διαχείριση των business
processes,  ενώ παρουσιάζεται µια υλοποίηση ενός
συστήµατος διαχείρισης προµηθειών βασισµένο στην
προτεινόµενη αρχιτεκτονική.  
 

Article, 
Decision Support 
Systems. 
 

14 Jae-yoon Jung; 
Wonchang Hur; Suk-
Ho Kang; Hoontae 
Kim,  

Business process 
choreography for 
B2B collaboration 
 

Παρουσιάζεται µια µεθοδολογία για business process
choreography. Βασικό σηµείο της προτεινόµενης
αρχιτεκτονικής είναι ότι βασίζεται στα ήδη υπάρχοντα
συστήµατα διαχείρισης ροών εργασίας.  
 

Article, 
Internet 
Computing, IEEE. 
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15 JB Kim, A Segev, A 
Patankar, MG Cho.   

Web Services and 
BPEL4WS for 
Dynamic 
eBusiness 
Negotiation 
Processes 
 

Η εργασία διερευνά την δυνατότητα χρήσης των
τεχνολογιών των Web Services καθώς και του προτύπου
BPLEL4WS στην διαδικασία διαπραγµάτευσης δυο εταίρων
σε µια e-business δοσοληψία. 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
2003 International 
Conference on 
Web Services.  
 
 

16 Wu, B., Li, L., Yang, 
Y. 

Ontological 
approach towards 
E-business 
process 
automation 
 

Παρουσιάζεται η χρήση οντολογιών και τεχνολογιών
agents για την αυτοµατοποίηση και συντονισµό των
διαδικασιών. Προτείνεται ένα πλαίσιο για την
µοντελοποίηση των διαδικασιών στο οποίο η σχετική
γνώση αποτυπώνεται µέσω οντολογιών. 
 
 

Conference Paper, 
Proceedings - IEEE
International 
Conference on e-
Business 
Engineering. 
 

17 Chen, A.N.K., Sen, 
S., Shao, B.B.M. S 

Strategies for 
effective Web 
services adoption 
for dynamic e-
businesses 
 

Η εργασία αυτή παρουσιάζει ένα µοντέλο µέσω του
οποίου είναι εφικτή η εξέταση και αξιολόγηση των
κρίσιµων παραγόντων για την επιτυχή υιοθέτηση των
Web Services  σε έναν οργανισµό. Σύµφωνα µε τα
αποτελέσµατα της µελέτης ένας οργανισµός θα πρέπει να
αξιολογεί διαφορετικά σενάρια και στρατηγικές, αναλόγως
µε την ήδη υπάρχουσα υποδοµή του και τις στοχεύσεις
του.  
 

Article, 
Decision Support 
Systems. 
 

18 Hoyer, V.a  b , Christ,

O.a  

 

Collaborative e-
Business process 
modelling: A 
holistic analysis 

Η εργασία αυτή προτείνει ένα πλαίσιο ανάλυσης των
συνεργατικών µεθόδων µοντελοποίησης διαδικασιών η
οποία λαµβάνει υπόψη τις ιδιαίτερες απαιτήσεις που
αντιµετωπίζουν οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις κατά την

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science.
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framework 
focused on small 
and medium-sized
enterprises 

διαδικασία µοντελοποίησης διαδικασιών. Η ανάλυση
πραγµατοποιείται µε βάση το µοντέλο του Balanced
Scorecard.    
 
 
 

Πίνακας 5: E-Business-Organizational Interoperability 
 

  DOMAIN: E-BUSINESS 
  SEMANTIC INTEROPERABILITY 
 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 

1 Durgin, J.K.a , Sherif,

J.S.b   

 

The semantic 
web: A catalyst 
for future e-
business 
 

Η εργασία διερευνά τις δυνατότητες χρήσης των
τεχνολογιών του Semantic Web στο περιβάλλον του e-
business. Σύµφωνα µε την εργασία, η βασική στόχευση
των οργανισµών θα πρέπει να είναι ο µετασχηµατισµός
των διεργασιών τους σε δυναµικά Web Services.  
 

Article, 
Kybernetes. 
 

2 Jing, N., Xinli, Z.,

Lijun, Z.  

 

A semantic Web 
Service-oriented 
model for e-
commerce 
 

Παρουσιάζεται ένα βασισµένο στα semantic web
services µοντέλο για την διεκπεραίωση συναλλαγών
ηλεκτρονικού επιχειρείν 

Conference Paper, 
Proceedings - 
ICSSSM'07: 2007 
International 
Conference on 
Service Systems 
and Service 
Management 
4280191 
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3 Huang, X., Chen, X., 
Xu, J., Li, H., Liu, J.  

Approach toward 
flexible semantic 
E-business in Web
Service 
Community 
 

Η εργασία αυτή διερευνά την δυνατότητα χρήση του 
OWL-S για την σηµασιολογική περιγραφή των 
υπηρεσιών.  
 

Conference Paper 
Proceedings - SNPD 
2007: Eighth ACIS 
International 
Conference on 
Software 
Engineering, 
Artificial 
Intelligence, 
Networking, and 
Parallel/Distributed 
Computing 

4 Ha, Y.a , Lee, R.b   

 

Integration of 
semantic Web 
service and 
component-based 
development for 
e-business 
environment 
 

Παρουσιάζεται ένα βασισµένο σε οντολογίες πλαίσιο για
την παραγωγή Web Services µε βάση τα ήδη
υφιστάµενα components.  
 

Conference Paper, 
Proceedings - 
Fourth International 
Conference on 
Software 
Engineering 
Research, 
Management and 
Applications. 
 

5 Kajan, E.a , 
Stoimenov, L.b.   

An advanced 
architecture for 
open E-business 
interactions 

Προτείνεται ένα πλαίσιο για την πραγµατοποίηση
συναλλαγών µεταξύ εφαρµογών e-business το οποίο και
εκµεταλλεύεται τις δυνατότητες του semantic web. 
 

Conference Paper, 
7th International 
Conference on 
Telecommunications 
in Moderm Satellite, 
Cable and 
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Broadcasting 
Services. 
 

6 Shen, J.a , Yang, Y.a 
, Zhu, C.a  b , Wan, 
C.a.  

From BPEL4WS to 
OWL-S: 
Integrating e-
business process 
descriptions 
 

H εργασία αυτή προτείνει την δηµιουργία ενός
εργαλείου για την αντιστοίχηση µεταξύ BPEL4WS και
OWL-S.   
 

Conference Paper, 
Proceedings - 2005 
IEEE International 
Conference 
onServices 
Computing 
 

7 Labrou, Y. Agents and 
ontologies for e-
business 

Σκοπός της εργασίας αυτής είναι η διερεύνηση των
δυνατοτήτων χρήσης των τεχνολογιών οντολογιών και
πρακτόρων στον τοµέα του ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
 

Conference Paper, 
Knowledge 
Engineering Review 

8 van Diggelen, J. and 

Dignum, F.  

 

Developing 
semantically 
interoperable e-
commerce 
systems 

Σκοπός της εργασίας αυτής είναι η διερεύνηση των
σηµασιολογικής φύσης ζητηµάτων που ανακύπτουν στα
βασισµένα σε πράκτορες (agents) συστήµατα
ηλεκτρονικού επιχειρείν. 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Ninth international 
Conference on 
Electronic 
Commerce. 
 

9 Malucelli, A., Palzer,

D., Oliveira, E.   

 

Ontology-based 
Services to help 
solving the 
heterogeneity 
problem in e-
commerce 

Η εργασία αυτή προτείνει µια αρχιτεκτονική βασισµένη
σε οντολογίες και πράκτορες για την επίλυση των
σηµασιολογικών προβληµάτων τα οποία ανακύπτουν
κατά την διαδικασία δηµιουργίας διαπραγµατεύσεων που
πραγµατοποιούνται σε µια συναλλαγή ηλεκτρονικού

Article. 
Electronic 
Commerce Research
and Applications. 
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negotiations επιχειρείν.  

 
Πίνακας 6: E-Business-Semantic Interoperability 

 

 DOMAIN: E-BUSINESS   
 TECHNICAL INTEROPERABILITY  
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1 Liang, P., He, K., Li, 
B., Liu, J.  

The 
interoperability 
between different 
e-Business 
specifications 
 

Η εργασία διερευνά µεθόδους µέσω των οποίων είναι
εφικτή η διασφάλιση της συµβατότητας µεταξύ
διαφορετικών προτύπων. Ως παράδειγµα
χρησιµοποιούνται τα πρότυπα  cnXML and ebXML,  

Conference Paper,
International 
Conference on 
Information 
Technology: 
Coding and 
Computing, ITCC 
 

2 Dos Santos, I.J.G., 
Madeira, E.R.M.,  

Applying 
orchestration and
choreography of
Web Services on
Dynamic Virtual
marketplaces 

Η εργασία αυτή προτείνει µια πλατφόρµα (VM-Flow) µέσω
της οποίας είναι δυνατή η πραγµατοποίηση συναλλαγών
ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
 
 

Article, 
International 
Journal of 
Cooperative 
Information 
Systems 

3 Chituc, C.-M.a  b , 
Toscano, C.c , 
Azevedo, A.d  

E-business and
collaborative 
networks: A
service-oriented 
ICT platform for

Η εργασία αυτή παρουσιάζει µια πλατφόρµα
πραγµατοποίησης ηλεκτρονικών συναλλαγών στον τοµέα
των υποδηµάτων.   
 
 

Conference Paper,
IEEE International 
Conference on 
Industrial 
Informatics 
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the footwear
industry 

(INDIN) 
 

4 Park, H.G.  A reusable design
artifacts 
managing 
framework for e-
business systems 

Η εργασία παρουσιάζει µια πλατφόρµα ηλεκτρονικού
επιχειρείν η οποία βασίζεται σε επαναχρησιµοποιήσιµα
components. 
 

Conference Paper,
Lecture Notes in 
Computer Science 

5 Schmid, B.a , 
Schroth, C.a  b , 
Janner, T.a  b   

A hybrid 
architecture for 
highly adaptive 
and automated e-
business 
platforms 
 

Η εργασία παρουσιάζει µια πλατφόρµα ηλεκτρονικού
επιχειρείν η οποία βασίζεται σε web services και στο
πρότυπο ebXML. 
 

Conference Paper,
IEEE International 
Conference on 
Services 
Computing. 
 

6 O'Connell, M.a , 
Wade, V.b   
 

Service 
management in a
dynamic e-
business 
environment 
 

Η εργασία παρουσιάζει µια πλατφόρµα µέσω της οποία
παρέχονται υπηρεσίες στους φορείς µε εγγυηµένη
ποιότητα υπηρεσιών. 
 
 

Conference Paper,
IFIP/IEEE 
International 
Symposium on 
Integrated 
Network 
Management 
 

7 Hwa, G.P.  A component-
driven 
development 
framework for e-

Η εργασία παρουσιάζει µια πλατφόρµα ηλεκτρονικού
επιχειρείν η οποία βασίζεται σε επαναχρησιµοποιήσιµα
components. 
 

Conference Paper,
Proceedings - 
2006 10th 
International 
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business systems Conference on 
Computer 
Supported 
Cooperative Work 
in Design 

8 Nurmilaakso, J.-M., 
Kotinurmi, P., 
Laesvuori, H.  

XML-based e-
business 
frameworks and 
standardization 

Η εργασία αυτή αποτελεί µια επισκόπηση 12 βασισµένων 
στην XML πλαισίων ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
 

Article, 
Computer 
Standards and 
Interfaces 
 

9 Yang, L., Tian, L.  Research on the
collaborative E-
Business system
model 

H εργασία αποσκοπεί στην επισήµανση των ελλείψεων των
προτύπων BPEL4WS, ebXML και RosettaNet. Προτείνεται
ένα µοντέλο για την πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών
συναλλαγών στον τοµέα του ηλεκτρονικού επιχειρείν.  
 

Article, 
Proceedings - 
ICSSSM'07: 2007 
International 
Conference on 
Service Systems 
and Service 
Management 

10 Chen, M.  Factors affecting
the adoption and
diffusion of XML
and web services
standards for e-
business systems 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί στην ανάλυση της XML καθώς
και των σχετιζόµενων µε τα Web Services  προτύπων.
Παρουσιάζονται δύο µελέτες περίπτωσης εφαρµογής των
προαναφερθέντων προτύπων.  
 

Article, 
International 
Journal of Human 
Computer 
Studies. 

Πίνακας 7: E-Business- Interoperability-Technical Interoperability 
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συγκεκριµένο τοµέα αποτυπώνονται στους ακόλουθους πίνακες:       

 

 DOMAIN: GENERAL  
 ORGANIZATIONAL 

INTEROPERABILITY 
 

 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 
1 Ducq, Y., Chen, D., 

Vallespir, B.  
Interoperability in
enterprise 
modelling: 
Requirements and 
roadmap 
 

Αντικείµενο της εργασίας αυτής είναι η µοντελοποίηση
των εταιρικών διαδικασιών και λειτουργιών µε την χρήση
της UEML. Σύµφωνα µε τους συγγραφείς δεν υπάρχει
κάποιο κατάλληλο εργαλείο το οποίο να επιτρέπει την
«µετάφραση» των εταιρικών διαδικασιών και κανόνων
στις αντίστοιχες διαδικασίες σε επίπεδο συστηµάτων. Ως
απόρροια η εταιρική γνώση παραµένει «κρυµµένη».
Επιπλέον επισηµαίνεται η αναγκαιότητα σωστής
αποτύπωσης των αναγκών των χρηστών σε κάθε
προσπάθεια µοντελοποίησης των διαδικασιών και
λειτουργιών του οργανισµού. 
 

Article, 
Advanced 
Engineering 
Informatics. 
 

2 Le Dinh, T.a  b , Ho 
Le, T.a  b  

Towards an 
approach for 
modeling 
interoperability of 
information 
systems 
 

Η εργασία αυτή προτείνει µια µεθοδολογία για την
µοντελοποίηση των  εταιρικών διαδικασίων. Εισάγει
επίσης την έννοια των ζωνών υπευθυνότητας
(responsibility zones) έτσι ώστε να αποφευχθούν
περιπτώσεις σύγκρουσης αρµοδιοτήτων.  

Conference Paper, 
IEEE International 
Conference on 
Research, 
Innovation and 
Vision for the 
Future 
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 DOMAIN: GENERAL  
 ORGANIZATIONAL 

INTEROPERABILITY 
 

 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 
3 Daclin, N., Chen, D., 

Vallespir, B. 
 

Decisional 
interoperability: 
Concepts and 
formalisation 
 

Η εργασία εισάγει την έννοια της διαλειτουργικότητας των
αποφάσεων, ήτοι του απαραίτητου συντονισµού που
πρέπει να επιτευχθεί σε διοικητικό επίπεδο µεταξύ των
εµπλεκόµενων φορέων σε επίπεδο λήψης αποφάσεων. 

Conference Paper, 
IFIP International 
Federation for 
Information 
Processing. 
 

4 Wan, D.a , Li, Q.a , 
Chen, G.b  
 

Research and 
implementation of
workflow 
interoperability 
crossing 
organizations 
 

Αποσκοπώντας στην αντιµετώπιση των προβληµάτων των
παραδοσιακών µοντέλων ροών εργασιών, η εργασία
προτείνει ένα νέο µοντέλο διαχείρισης ροών εργασίας ,
βασισµένο σε Web Services και Agents.  
 

Conference Paper, 
Lecture Notes in 
Computer Science 
 

5 Decker, G.  Choreography 
modeling: An
overview 

H εργασία αποτελεί µια ανασκόπηση των διαδικασιών και
τεχνολογιών που χρησιµοποιούνται κατά την διαδικασία
του choreography modeling. 

Article, 
Informatik-
Spektrum 

6 Gimenes, I. M. and 
Barroca, L.  

Enterprise 
frameworks for 
workflow 
management 
systems 
 

Η εργασία αυτή προτείνει ένα µοντέλο για την διαχείριση
των ροών εργασίας, βασιζόµενο στην Workflow
Management Coalition  αρχιτεκτονική. 

Article, 
Softw. Pract. 
Exper 
 

Πίνακας 8: Interoperability-Organizational Interoperability 
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 DOMAIN: GENERAL  
 SEMANTIC INTEROPERABILITY  

 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 
1 Al-Masri, E., 

Mahmoud, Q.H. 
 

Interoperability 
among service 
registry standards
 

Η εργασία αυτή διερευνά τις δυνατότητες
διαλειτουργικότητας των προτύπων που χρησιµοποιούνται
στα αποθετήρια υπηρεσιών  
 

Article, 
IEEE Internet 
Computing 
 

2 Athanasopoulos, G., 
Tsalgatidou, A., 
Pantazoglou,  

Interoperability 
among 
heterogeneous 
services 
 

Η εργασία αποσκοπεί να αναδείξει όλα τα ανακύπτοντα
προβλήµατα σε σχέση µε την διαλειτουργικότητα
υπηρεσιών. Προτείνεται ένα γενικό µοντέλο υπηρεσιών.  
 

Conference Paper, 
Proceedings - 
2006 IEEE 
International 
Conference on 
Services 
Computing 
 

3 Su, X., Hakkarainen, 
S., Brasethvik, T. 
 

Semantic 
enrichment for 
improving 
systems 
interoperability 
 

Η εργασία αποσκοπεί στην αντιµετώπιση θεµάτων
διαλειτουργικότητας υπηρεσιών µέσω της παροχής
αντιστοιχήσεων (mappings) µεταξύ των
χρησιµοποιούµενων από τους συνεργαζόµενους
οργανισµούς οντολογιών. 
 

Conference Paper, 
Proceedings of the 
ACM Symposium 
on Applied 
Computing 
 

4 Wei, L.a , Keqing, H.a 
, Xiuhong, C.a , Kui, 
Z.b  
 

Complex 
information 
resources 
interoperability in 
Semantic Web 
services 
 

Η διαλειτουργικότητα των πηγών πληροφορίας βασίζεται
στα πρότυπα σηµασιολογικής περιγραφής αυτών. Ωστόσο,
σύµφωνα µε τους συγγραφείς τα υπάρχοντα πρότυπα
είναι σχετικώς ανεπαρκή για την περιγραφή σύνθετων
λογικών σχέσεων µεταξύ των πηγών πληροφορίας. Η
εργασία αυτή προτείνει ένα σύνθετο µηχανισµό για την
καταχώρηση και σηµασιολογική περιγραφή των
πληροφοριών. 

Conference Paper, 
International 
Conference on 
Computer 
Supported 
Cooperative Work 
in Design 
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 DOMAIN: GENERAL  
 SEMANTIC INTEROPERABILITY  

 ΣΥΓΓΡΑΦΕΑΣ ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ-ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΤΥΠΟΣ 
 

5 Li, J.-H., Gao, J.-X., 
Dong, J.-N., Wu, W., 
Hou, Y.-F. 
 

A metadata 
registry for 
metadata 
interoperability 
 

Η εργασία αυτή προτείνει ένα αποθετήριο για την
αποθήκευση µεταδεδοµένων. 
 

Article, 
Data Science 
Journal 
 

6 Wong, A., Yip, F., 
Ray, P., Paramesh, N. 

Towards semantic 
interoperability 
for IT 
governance: An 
ontological 
approach 
 

Η εργασία διερευνά την χρήση οντολογιών για την 
επίτευξη σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας. 

Article, 
Computing and 
Informatics 
 

7 Bouras, A., Gouvas, 
P., Kourtesis, D., 
Mentzas, G.  

Semantic 
integration of 
business 
applications 
across 
collaborative 
value networks 
 

Η εργασία αυτή αποσκοπεί στην διερεύνηση χρήση των
τεχνολογιών του semantic web για την ολοκλήρωση των
εταιρικών διαδικασιών. 

Conference Paper, 
IFIP International 
Federation for 
Information 
Processing.  
 

8 Obrst, L.  

 

Ontologies for
semantically 
interoperable 

Η εργασία διερευνά την χρήση των οντολογιών για την
επίτευξη σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας.
Παρέχονται παραδείγµατα από την χρήση των οντολογιών

Conference Paper, 
Proceedings of the 
Twelfth 
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 DOMAIN: GENERAL  
 SEMANTIC INTEROPERABILITY  
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systems στους τοµείς της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του

ηλεκτρονικού επιχειρείν 
 

international 
Conference on 
information and 
Knowledge 
Management. 

9 Jacek Kopecký, J.,

Vitvar, T., Bournez,

C.  Farrell, J.  

 

SAWSDL: 
Semantic 
annotations for 
WSDL and XML 
schema 
 

Η εργασία αυτή διερευνά το πρότυπο SAWSDL Article, 
IEEE Internet 
Computing. 
 

Πίνακας 9: Interoperability-Semantic Interoperability 
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4.3 Καταγραφή Σηµαντικότερων Σηµείων 
 
4.3.1 Εισαγωγή 
 

Σκοπός της ενότητας αυτής είναι η καταγραφή των σηµαντικότερων 

συµπερασµάτων τα οποία προκύπτουν µέσα από την µελέτη του περιεχοµένου 

των εργασιών.  Τα σχετικά συµπεράσµατα οµαδοποιούνται µε βάση τους τρεις 

άξονες διαλειτουργικότητας.  

 

4.3.2  Τεχνική ∆ιαλειτουργικότητα 
 

Ο αριθµός των εργασιών του δείγµατος οι οποίες κατηγοριοποιούνται στον 

άξονα της τεχνικής διαλειτουργικότητας αποτελεί ένα σχετικά µικρό ποσοστό 

του δείγµατος αναφοράς. Αυτό οφείλεται αφενός  στο γεγονός ότι το δείγµα 

απαρτίζεται από νεότερες κυρίως εργασίες και αφετέρου ότι τα σχετικά 

πρότυπα έχουν φτάσει σε ένα βαθµό ωριµότητας.  

Ωστόσο, παρά το µικρό σχετικά αριθµό των εργασιών, προκύπτει ένα σύνολο 

σηµαντικών συµπερασµάτων. 

Η πλειονότητα των εργασιών τονίζει την ανάγκη συµµόρφωσης µε ένα σύνολο 

κοινά αποδεκτών ανοικτών προτύπων, τα οποία µπορούν να τροποποιούνται 

και να επικαιροποιούνται άµεσα.    

Επίσης είναι εµφανής και ή τάση υιοθέτησης του µοντέλου των Web Services 

µε πλατφόρµα παροχής αυτών το Internet, σε σχέση µε παλαιότερα µοντέλα 

τα οποία προέβλεπαν την διασύνδεση σε επίπεδο εφαρµογών µέσω χρήσης 

ειδικού λογισµικού middleware η προσαρµογέων (adaptors) και point-to-point 

συνδέσεων. Πράγµατι το µοντέλο των Web Services µε την ύπαρξη ενός 

συνόλου χαλαρά συνδεδεµένων (loose-coupled) βασικών υπηρεσιών οι οποίες 

µπορούν να συνδυάζονται µεταξύ τους για την δόµηση συνθετότερων, 

παρέχει µεγαλύτερες δυνατότητες κλιµάκωσης σε σχέση µε προγενέστερα 

µοντέλα, έχει λιγότερα προαπαιτούµενα και µικρότερες ανάγκες συντονισµού.  
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4.3.3  Σηµασιολογική ∆ιαλειτουργικότητα 
 

Θεωρώντας ότι το πρόβληµα της τεχνικής διαλειτουργικότητας είναι σε 

µεγάλο βαθµό λυµένο, σηµαντικό τµήµα των εργασιών του δείγµατος 

επικεντρώνεται σε θέµατα σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας.   

Έτσι κοινός τόπος των περισσότερων εργασιών είναι η αναγκαιότητα ύπαρξης 

κοινών δοµών και τρόπων αναπαράστασης  µέσω των οποίων θα ερµηνεύεται 

ενιαία και µονοσήµαντα η πληροφορία από τους εµπλεκόµενους φορείς. Στο 

πλαίσιο αυτό προτείνεται η υιοθέτηση κοινών λεξικών αναφοράς 

(vocabularies) σχηµάτων ταξινόµησης (taxonomies) και τέλος –σε µεγάλο 

ποσοστό- οντολογιών για την αναπαράσταση των εννοιών του πεδίου 

αναφοράς. Έτσι, σύµφωνα µε τις εργασίες µέσω της προσθήκης 

σηµασιολογικής πληροφορίας θα καταστεί ευκολότερη η περιγραφή και  

ανεύρεση πληροφορίας και υπηρεσιών στα αντίστοιχα  αποθετήρια. Περαιτέρω 

µεγάλο µέρος των εργασιών προτείνει την χρήση οντολογιών για την 

αναπαράσταση των εννοιών και διαδικασιών του πεδίου αναφοράς. Στο 

πλαίσιο αυτό προτείνεται είτε η υιοθέτηση ενός καθολικά αποδεκτού µοντέλου 

είτε εναλλακτικά η δηµιουργία κατάλληλων µηχανισµών αντιστοίχισης µεταξύ 

των διαφορετικών δοµών.  

Παρά ωστόσο τον µεγάλο αριθµό σχετικών προτύπων και το έντονο 

επιστηµονικό ενδιαφέρον τα αποτελέσµατα δεν είναι ακόµα τα αναµενόµενα.  

Το γεγονός αυτό οφείλεται σε µια σειρά παραγόντων. Καταρχήν δεν υπάρχει 

µια σαφής αποτύπωση του πεδίου αναφοράς. ∆ηλαδή δεν υπάρχει ο 

απαιτούµενος βαθµός ανάλυσης ο οποίος θα επιτρέψει την κατάλληλη 

αποτύπωση της τυπικής και άτυπης γνώσης των οργανισµών. Το πρόβληµα 

αυτό αποτυπώνεται εντονότερα στο πεδίο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

εξαιτίας του µεγάλου αριθµού εµπλεκοµένων φορέων, της πολυδαίδαλης 

νοµοθεσίας και της ύπαρξης διαφορετικών διαδικασιών για την επιτέλεση 

παρόµοιων ενεργειών.  
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Επίσης, ένα σηµαντικό πρόβληµα το οποίο έχει αναδειχτεί αποτελεί ο 

δυναµικός χαρακτήρας των οργανισµών. Κατά συνέπεια θα πρέπει να 

υπάρχουν µηχανισµοί αναπροσαρµογής και επικαιροποίησης των 

σχετιζόµενων δοµών. ∆ηλαδή η ανάπτυξη και κυρίως η επικαιροποίηση των 

σχετικών δοµών αποτελεί µια συνεχής διαδικασία.       

 
4.3.4  Οργανωσιακή ∆ιαλειτουργικότητα 
 

Όπως προκύπτει και βάσει του δείγµατος µας, ο αριθµός των εργασιών οι 

οποίες σχετίζονται µε θέµατα οργανωσιακής διαλειτουργικότητας αυξάνονται 

κατά την διάρκεια του χρόνου. 

Στο πλαίσιο αυτό έχει επισηµανθεί η ανάγκη ευθυγράµµισης και συντονισµού 

των διαδικασιών των διαδικασιών και ροών εργασίας των εµπλεκόµενων 

φορέων.  Η ανάγκη αυτή φαίνεται εντονότερα στο πεδίο της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης δεδοµένου του µεγαλύτερου αριθµού των εµπλεκοµένων 

φορέων, του συνθετότερου των διαδικασιών και του νοµικού πλαισίου το 

οποίο είναι δεσµευτικό.  Επίσης σηµαντική παράµετρος η οποία αναδεικνύεται 

είναι η ανάγκη δυναµικού ανασχεδιασµού των διαδικασιών και ροών εργασίας 

ώστε να προσαρµόζονται στις µεταβαλλόµενες συνθήκες.  

4.4 Υπολογισµός-Ανάλυση ∆εικτών 
 
4.4.1  Εισαγωγή 
 
Αρχικώς πραγµατοποιείται ο υπολογισµός των γενικής µορφής δεικτών οι 

οποίοι και υπολογίζονται επί του συνόλου του δείγµατος (Κατηγορία Α). Στην 

συνέχεια υπολογίζονται οι δείκτες της Κατηγορίας Β ο υπολογισµός των 

οποίων γίνεται χωριστά για τους τοµείς της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και 

του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Για κάθε δείκτη, πέραν του αντίστοιχου 

διαγράµµατος παρατίθεται και µια σύντοµη επεξήγηση-ερµηνεία αυτού. Στο 

τέλος τα επιµέρους αποτελέσµατα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν σχολιάζονται.    
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4.4.2  Γενικοί ∆είκτες 
 

A1: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΑΝΑ ΑΞΟΝΑ 

∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ:  

 
Τα ποσοστά των εργασιών που αντιστοιχούν σε κάθε άξονα 

διαλειτουργικότητας αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα:  

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΑΝΑ ΑΞΟΝΑ 
∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ
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∆ιάγραµµα 1: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων ανά άξονα διαλειτουργικότητας 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι το ποσοστό των εργασιών οι οποίες 

αναφέρονται σε θέµατα τεχνικής διαλειτουργικότητας είναι µικρό σε σχέση µε 

τα αντίστοιχα τα οποία αναφέρονται σε θέµατα οργανωτικής και 

σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας. Πράγµατι, σε µεγάλο βαθµό τα 

προβλήµατα τα οποία σχετίζονται µε την συµβατότητα των συστηµάτων για 

την ανταλλαγή πληροφορίας θεωρούνται και είναι σε µεγάλο βαθµό λυµένα. 

Ωστόσο η µετάβαση στο επόµενο στάδιο υπηρεσιών  (πέραν αυτών της απλής 

παροχής πληροφοριών) προϋποθέτει την επίλυση των προβληµάτων 

σηµασιολογικής και οργανωτικής υφής, γεγονός που τεκµηριώνεται και από τα 

αυξηµένα ποσοστά των εργασιών τα οποία πραγµατεύονται τα συγκεκριµένα 

ζητήµατα.     

 



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       
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A2: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΕΤΟΥΣ ΑΝΑ ΑΞΟΝΑ 

∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

 
Η κατανοµή των εργασιών κάθε έτους ανά άξονα διαλειτουργικότητας 

αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:   

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ  ΕΤΟΥΣ ΑΝΑ ΑΞΟΝΕΣ
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∆ιάγραµµα 2: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων έτους ανά άξονα διαλειτουργικότητας 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι το ποσοστό των εργασιών που 

αντιστοιχούν  στον άξονα της σηµασιολογικής διαλειτουργικότητας παρά την 

εµφάνιση κάποιων µικρών διακυµάνσεων, παρουσιάζουν αυξητικές τάσεις 

µεταξύ των ετών. Το ίδιο ισχύει και για τις εργασίες οι οποίες αναφέρονται σε 

θέµατα οργανωτικής διαλειτουργικότητας. Αντιθέτως, τα ποσοστά των 

εργασιών που αφορούν θέµατα τεχνικής διαλειτουργικότητας παρουσιάζουν 

τάσεις µείωσης.    

 

A3: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΑΞΟΝΑ ΑΝΑ ΕΤΟΣ 

 

Η κατανοµή τον δηµοσιεύσεων κάθε άξονα στα επιµέρους έτη του δείγµατος 

αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:   



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       
σσστττοοο    ΗΗΗλλλεεεκκκτττρρροοοννν ιιι κκκόόό    ΕΕΕπππ ιιι χχχεεε ιιι ρρρεεε ίίί ννν  

 
- 90 - 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

0.35

0.4

Organizational Semantic Technical/Standards

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Sum of ΠΟΣΟΣΤΟ

ΑΞΟΝΑΣ ∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΕΤΟΣ

 
∆ιάγραµµα 3: Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων άξονα ανά έτος 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι ή κατανοµή των εργασιών της 

σηµασιολογικής και οργανωτικής διαλειτουργικότητας συγκεντρώνεται κυρίως 

στα νεότερα έτη του δείγµατος. Η κατανοµή των εργασιών της τεχνικής 

διαλειτουργικότητας δεν ακολουθεί κάποια σταθερή τάση, η οποία και να 

επιτρέπει την εξαγωγή ασφαλών συµπερασµάτων.   

 

4.4.3  Τοµέας Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 
 
Οι εργασίες οι οποίες επιλέχθηκαν και σχετίζονται µε τον τοµέα της 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης ανέρχονται στο αριθµό των 57 εργασιών και 

εκτείνονται στην χρονική περίοδο από 2003 έως 2008. Η κατανοµή των 

εργασιών ανά έτος φαίνεται στο ακόλουθο διάγραµµα: 

 



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       
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∆ιάγραµµα 4: Ε-Government-Κατανοµή εργασιών ανά έτος 
 
Παρά το γεγονός ότι ο αριθµός των εργασιών είναι σχετικά µικρός για την 

εξαγωγή στατιστικά ασφαλών συµπερασµάτων, ωστόσο δίνει την δυνατότητα 

απόκτησης µιας αίσθησης για την κατανοµή της δραστηριότητας σε σχέση µε 

την διαλειτουργικότητα στον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Στην 

συνέχεια αναπτύσσουµε τους σχετικούς δείκτες παραθέτοντας και έναν 

σύντοµο σχολιασµό για κάθε έναν από αυτούς. 

 
Β1: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
SOLUTION    
 
Ο πρώτος αυτός δείκτης αποσκοπεί στην αποτύπωση των εργασιών ανά 

interoperability solution χωρίς ωστόσο να λαµβάνει υπόψη του τον χρονικό 

παράγοντα. Με την βοήθεια το δείκτη αυτό είναι δυνατό να εντοπιστεί σε 

ποιες περιοχές προσπαθούν να δώσουν λύσεις οι εργασίες του δείγµατος µας.  

Τα σχετικά αποτελέσµατα αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα:  



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       
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∆ιάγραµµα 5: E-Government-Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων ανά interoperability solution  
 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Παρατηρούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των 

εργασιών αποσκοπεί στην παροχή λύσεων σε σχέση µε τα δεδοµένα. Το 

γεγονός αυτό αναδεικνύει και αποτυπώνει την προσπάθεια η οποία είχε 

καταβληθεί στο παρελθόν για την παροχή βασικών υπηρεσιών πληροφόρησης.   

Ωστόσο, το ποσοστό προβλέπεται να παραµένει υψηλό και µελλοντικά εξαιτίας 

της µη επίλυσης των σηµασιολογικής φύσης προβληµάτων.  

Οµοίως, υψηλά είναι και το αντίστοιχο ποσοστό των εργασιών οι οποίες 

αποσκοπούν στην παροχή λύσεων σε επίπεδο υπηρεσιών. Η ανάγκη δόµησης 

σύνθετων υπηρεσιών µέσω της ενοποίησης βασικότερων, αποτελεί υψηλή 

προτεραιότητα της επιστηµονικής κοινότητας. Το υψηλό ποσοστό των 

εργασιών που αποσκοπούν στην παροχή λύσεων σε επίπεδο υπηρεσιών 

αποτυπώνει και την τάση µετάβασης  από τις βασικές  υπηρεσίες 

πληροφόρησης σε σύνθετες αλληλεπιδραστικές υπηρεσίες.  

Αντιθέτως, τα ποσοστά των εργασιών που σχετίζονται µε process και business 

solutions είναι χαµηλότερα, αναδεικνύοντας έτσι την ύπαρξη ενός κενού 

τεχνογνωσίας σε σχέση µε τα ζητήµατα αυτά. Εξάλλου το γεγονός αυτό 

µπορεί να ερµηνευτεί περαιτέρω αφενός ως ένδειξη ότι η παροχή λύσεων σε 

αυτά τα επίπεδα θεωρείται «πρώιµη» πριν από την επίλυση των 

σηµασιολογικών προβληµάτων.    

Τέλος το γεγονός ότι το άθροισµα της κατανοµής υπερβαίνει τον αριθµό των 

υπαρχόντων εργασιών και κατά συνέπεια το άθροισµα των επιµέρους 



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       
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ποσοστών υπερβαίνει το 100 οφείλεται στο γεγονός ότι κάποιες εργασίες 

πραγµατεύονται πέραν του ενός ζητηµάτων.     

 
Β2: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
PROBLEM 
 
Μέσω του δείκτη αυτού είναι εφικτός ο εντοπισµός των εµποδίων 

διαλειτουργικότητας στην επίλυση των οποίων έχει εστιαστεί το ενδιαφέρον 

των περισσότερων εργασιών. Η εστίαση αυτή δεν σηµαίνει κατ΄ ανάγκη ότι το 

πρόβληµα αυτό είναι πάντα και το σηµαντικότερο. Πρέπει να σηµειωθεί ότι 

υπάρχει µια εξελικτική πορεία των πραγµάτων, γεγονός το οποίο σηµαίνει ότι 

κάποια προβλήµατα αντιµετωπίζονται µόνον εφόσον έχουν αντιµετωπιστεί 

άλλα «βασικότερα» και εφόσον οι ανάγκες το καταστήσουν αναγκαίο. Τα 

αποτελέσµατα αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα:  
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∆ιάγραµµα 6: Ε-Government- Ποσοστιαία κατανοµή δηµοσιεύσεων  ανά interoperability Problem 
 
 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Το µεγαλύτερο ποσοστό δηµοσιεύσεων σχετίζεται µε τα 

προβλήµατα σηµασιολογικής φύσης. Το γεγονός αυτό είναι αναµενόµενο. 

Πράγµατι, η επίλυση των προβληµάτων αυτών είναι «κοµβικής» σηµασίας για 

την µετάβαση από τις απλές υπηρεσίες πληροφόρησης σε αυτές συνθετότερης 

µορφής. Πράγµατι, µέσω της επίλυσης των προβληµάτων αυτών θα καταστεί 

ευκολότερη η εξεύρεση της πληροφορίας αλλά και η ουσιαστική αξιοποίηση 

της. µέσω της κοινής ερµηνείας του περιεχοµένου της. Εξάλλου, η άρση των 

σηµασιολογικών διαφορών θα κάνει ευκολότερη την περιγραφή και ανεύρεση 



                                       ΑΑΑνννααασσσκκκόόόπππηηησσσηηη    ∆∆∆ιιι εεεθθθνννοοούύύςςς    ΒΒΒιιιβββλλλ ιιι οοογγγρρραααφφφίίίαααςςς    σσστττοοο    ΓΓΓνννωωωσσστττ ιιι κκκόόό    ΠΠΠεεεδδδ ίίί οοο    τττηηηςςς    ∆∆∆ιιιαααλλλεεε ιιι τττοοουυυρρργγγ ιιι κκκόόότττηηηττταααςςς    σσστττηηηννν    ΗΗΗλλλεεεκκκ τττρρροοοννν ιιι κκκήήή    ∆∆∆ιιιααακκκυυυβββέέέρρρνννηηησσσηηη    κκκααα       
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υπηρεσιών στα αποθετήρια αυτών.  Οµοίως, υψηλό είναι και το ποσοστό των 

εργασιών που σχετίζονται µε  οργανωτικής φύσης προβλήµατα. Πράγµατι, όσο 

συνθετότερες γίνονται  οι υπηρεσίες, τόσο αυξάνει η ανάγκη συντονισµού των 

εµπλεκόµενων φορέων.   

Αντιθέτως, χαµηλά είναι τα ποσοστά των εργασιών που αφορούν 

τεχνολογικής φύσης προβλήµατα. Σήµερα, µε την εφαρµογή και καθιέρωση 

κοινά αποδεκτών προτύπων επικοινωνίας και την χρήση προηγµένων 

πλατφόρµων υλικού και λογισµικού τα τεχνολογικής φύσης προβλήµατα 

θεωρούνται σε µεγάλο βαθµό λυµένα. Ωστόσο, εξαιτίας της απαίτησης για την 

ανάπτυξη και παροχή ολοένα συνθετότερης µορφής υπηρεσιών προκύπτει 

αντιστοίχως και η ανάγκη ανάπτυξης νέων προτύπων οι οποίες να καλύπτουν 

τις ανάγκες αυτές.        

 

Β3: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ INTEROPERABILITY SOLUTIONS    
 
Σκοπός αυτής της οµάδας αυτής δεικτών είναι για κάθε ζήτηµα 

διαλειτουργικότητας (interoperability solution) να αναδειχτεί η διαχρονική 

εξέλιξη αυτού. ∆ηλαδή, πώς κατανέµονται οι εργασίες στα έτη αναφοράς του 

δείγµατος µας. Μέσω της διαχρονικής παρακολούθησης παρέχονται ενδείξεις 

σχετικώς µε την αύξηση ή µείωση του ενδιαφέροντος για την εκάστοτε λύση 

διαλειτουργικότητας.  

 
Β3.1: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ BUSINESS SOLUTION  
 
Η διαχρονική εξέλιξη των εργασιών οι οποίες πραγµατεύονται λύσεις σε 

θέµατα επιχειρησιακών διαδικασιών και λειτουργιών (business solutions) 

αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα:   
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∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ BUSINESS SOLUTION
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∆ιάγραµµα 7: E-Government-∆ιαχρονική Κατανοµή Business Solution 

 
 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Η διασπορά των εργασιών στα επιµέρους έτη είναι 

σχετικά µικρή ώστε να µπορεί να βγάλει κανείς στατιστικά ασφαλή 

συµπεράσµατα. Ωστόσο, αξίζει να παρατηρήσει κανείς την ιδιαίτερα µεγάλη 

αύξηση η οποία παρατηρείται µετά το έτος 2006. Μια λογική εξήγηση για την 

µεγάλη αυτή αύξηση είναι ότι σταδιακά έχει επέλθει µια σχετική ωριµότητα σε 

σχέση µε την παροχή λύσεων σε σχέση µε τα υπόλοιπα interoperability 

solutions, παράλληλα µε το γεγονός ότι οι υπηρεσίες εµπλέκουν όλο και 

περισσότερους φορείς γεγονός που συνεπάγεται την ανάγκη παροχής των 

αντίστοιχων λύσεων. 

 
Β3.2: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ PROCESS SOLUTION 
 
Η διαχρονική εξέλιξη των εργασιών οι οποίες πραγµατεύονται λύσεις σε 

επίπεδο διαδικασιών αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα:   
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∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ PROCESS SOLUTION
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∆ιάγραµµα 8: E-Government-∆ιαχρονική Κατανοµή Process Solution 

 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρά τις επιµέρους διακυµάνσεις παρατηρούµε µια 

σταθερά ανοδική τάση µεταξύ των ετών στον αριθµό των εργασιών οι οποίες 

προσπαθούν να δώσουν λύσεις σε θέµατα διαδικασιών. Το µικρό ποσοστό το 

οποίο εµφανίζεται για το έτος 2008 οφείλεται σε µεγάλο βαθµό στο µικρό 

αριθµό των εργασιών του εν λόγω έτους οι οποίες συµµετέχουν στο δείγµα.  

 

Β3.3: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ  SERVICE SOLUTION 
 
Η διαχρονική εξέλιξη των εργασιών οι οποίες πραγµατεύονται λύσεις σε 

επίπεδο υπηρεσιών (service solutions) αποτυπώνονται στο ακόλουθο 

διάγραµµα:  
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∆ιάγραµµα 9: E-Government-∆ιαχρονική Κατανοµή Service Solution 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι µετά µια αρχική περίοδο σχετικά 

µεγάλης αύξησης του αριθµού των εργασιών που σχετίζονται µε την παροχή 

λύσεων σε επίπεδο υπηρεσιών εν συνεχεία παρουσιάζονται κάποιες 

διακυµάνσεις. Οι τελευταίες µπορούν να ερµηνευτούν µε την µετάβαση από 

απλές υπηρεσίες παροχής πληροφοριών σε συνθετότερης µορφής υπηρεσίες 

µε αποτέλεσµα την εκ νέου αύξηση του ενδιαφέροντος. Επίσης τα µικρά 

σχετικώς ποσοστά τα οποία εµφανίζονται κατά τα έτη 2007 και 2008 µπορούν 

να δικαιολογηθούν εν µέρει και από το µικρότερο αριθµό των εργασιών από 

τα έτη αυτά οι οποίες και συµµετέχουν στο δείγµα.    

 
Β3.4: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ  DATA SOLUTIONS  
 
Η διαχρονική κατανοµή των εργασιών που αναφέρονται σε data solutions 

αποτυπώνεται ακολούθως: 
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∆ιάγραµµα 10: E-Government -∆ιαχρονική Κατανοµή Data Concern 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι µετά από µια αρχικώς µεγάλη αύξηση 

του δείκτη εν συνεχεία παρατηρούνται σταθεροποιητικές τάσεις γεγονός το 

οποίο πιστοποιεί ότι τα θέµατα διαλειτουργικότητας δεδοµένων-πληροφορίας 

εξακολουθούν να παραµένουν «ανοικτά» και ενεργά, παράλληλα µε αυτά των 

υπηρεσιών γεγονός το οποίο είναι λογικό αφού η παροχή των υπηρεσιών 

βασίζεται στην αντίστοιχη πρόσβαση στην πληροφορία.       
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Β4: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ INTEROPERABILITY PROBLEMS    
 
Σκοπός αυτής της οµάδας δεικτών είναι –κατ’ αναλογία µε τους αντίστοιχους 

για τα interoperability solutions- είναι η παρακολούθηση του τρόπου µε τον 

οποίο κατανέµονται χρονικά οι εργασίες σε σχέση µε τα προβλήµατα 

διαλειτουργικότητας (interoperability problems) τα οποία πραγµατεύονται.  

 
Β4.1: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ SEMANTIC PROBLEM   
 
Ο πρώτος δείκτης αφορά την χρονική κατανοµή των εργασιών οι οποίες 

προσπαθούν να αντιµετωπίσουν σηµασιολογικά προβλήµατα (semantic 

problems) όπου αυτά εµφανίζονται (business, process, services, data). Τα 

αποτελέσµατα αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα:   
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∆ιάγραµµα 11: E-Government-∆ιαχρονική Κατανοµή Semantic Problem 

 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Κατά τα έτη 2003, 2004 και 2005 δεν παρατηρούνται 

σηµαντικές διακυµάνσεις στην κατανοµή. Κατά το έτος 2006 παρουσιάζεται 

µια σχετικά σηµαντική αύξηση η οποία διατηρείται εν µέρει  και τα επόµενα 

έτος. Ωστόσο θα πρέπει να σηµειωθεί ότι το µέγεθος του δείγµατος και η 

σχετικά µικρή διακύµανση στην κατανοµή δεν προσφέρεται για την εξαγωγή 

στατιστικά ασφαλών συµπερασµάτων.    

 
Β4.2: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ TECHNOLOGICAL PROBLEM 
 
Η διαχρονική κατανοµή ανά Technological problem παρουσιάζεται ακολούθως: 
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∆ιάγραµµα 12: E-Government-∆ιαχρονική Κατανοµή Technological Problem 

 
 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι µετά από το έτος 2004 έχουµε µια 

τάση µείωσης του ενδιαφέροντος για τα προβλήµατα τεχνολογικής φύσης, ως 

απόρροια της επίτευξης ωριµότητας των σχετικών προτύπων.   

   

Β4.3: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ORGANIZATIONAL PROBLEM 
 
Η διαχρονική κατανοµή ανά Organizational problem παρουσιάζεται 
ακολούθως: 
 

∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ORGANIZATIONAL 
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0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%

ΕΤΟΣ
2008

ΕΤΟΣ
2007

ΕΤΟΣ
2006

ΕΤΟΣ
2005

ΕΤΟΣ
2004

ΕΤΟΣ
2003

Series1

 
∆ιάγραµµα 13: E-Government ∆ιαχρονική Κατανοµή Organizational Problem 

 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι ο αριθµός των επιστηµονικών 

εργασιών οι οποίες ενασχολούνται µε προβλήµατα οργανωτικής φύσης 

παρουσιάζει σταθερά αυξητική τάση. Το γεγονός αυτό είναι αναµενόµενο. Η 

σταδιακή επίλυση των τεχνικής φύσης προβληµάτων αφενός και η ανάγκη 

δηµιουργίας συνθετότερων υπηρεσιών οι οποίες εµπλέκουν όλο και 
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περισσότερους οργανισµούς αφετέρου επιβάλουν την ανάγκη  επίλυσης των 

οργανωτικής φύσεως προβληµάτων διαλειτουργικότητας.   

 
Β5: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΕΤΟΥΣ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
SOLUTION  
 
Μέσω του δείκτη αυτού παρουσιάζεται η ποσοστιαία κατανοµή των εργασιών 

κάθε έτους του δείγµατος ανά interoperability solution. Τα σχετικά 

αποτελέσµατα  αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα:    
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∆ιάγραµµα 14: E-Government-Ποσοστιαία Κατανοµή Interoperability Solutions ανά έτος 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι οι εργασίες οι οποίες πραγµατεύονται  

την παροχή λύσεων σε σχέση µε τα δεδοµένα καταλαµβάνουν σταθερά 

µεγάλο ποσοστό των εργασιών σε όλα τα έτη αναφοράς, γεγονός το οποίο 

µπορεί να ερµηνευτεί –όπως σχολιάστηκε και σε προηγούµενους δείκτες- ότι 

τα  θέµατα τα οποία σχετίζονται µε την διαλειτουργικότητα των δεδοµένων 

είναι ακόµα «ανοικτά».  Το ίδιο ισχύει και για τις εργασίες οι οποίες 

αποσκοπούν στην παροχή λύσεων σε επίπεδο υπηρεσιών.  

 

Αυτό οφείλεται σε µεγάλο βαθµό στο γεγονός ότι οι λύσεις υπηρεσιών και 

δεδοµένων σχετίζονται σε µεγάλο βαθµό µεταξύ τους, δοσµένου του 
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γεγονότος ότι όλες οι υπηρεσίες σχετίζονται σε µικρότερο ή µεγαλύτερο 

βαθµό µε την πρόσβαση σε πληροφορία. Αξίζει ωστόσο να σηµειωθεί ότι η 

όποια µικρή µείωση του ποσοστού των εργασιών που αναφέρονται σε data 

solutions σχετίζεται µε παράλληλα µικρή αύξηση των εργασιών που αφορούν 

Service Solutions, γεγονός το οποίο σηµατοδοτεί µια µετάβαση από υπηρεσίες 

πρόσβασης στην πληροφορία σε συνθετότερες υπηρεσίες.  

Τα ποσοστά των εργασιών  που αποσκοπούν να αποδώσουν λύσεις σε επίπεδο 

διαδικασιών παρουσιάζουν αυξητικές τάσεις, ωστόσο τα αντίστοιχα ποσοστά 

διατηρούνται σε χαµηλά επίπεδα. Το γεγονός αυτό µπορεί να ερµηνευτεί ως 

απόρροια της µη προηγούµενης επίλυσης βασικότερων προβληµάτων 

διαλειτουργικότητας. Τέλος, τα ποσοστά των εργασιών που σχετίζονται µε 

business solutions δεν παρουσιάζουν κάποια σταθερή τάση µεταξύ των ετών.  

 
Β6:  ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΕΤΟΥΣ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
PROBLEM 
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∆ιάγραµµα 15:  E-Government-Ποσοστιαία κατανοµή interoperability problems ανά έτος 

 
 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Παρατηρούµε ότι σε όλα τα έτη αναφοράς του 

δείγµατος, οι εργασίες οι οποίες αναφέρονται σε σηµασιολογικά προβλήµατα  

είναι εκείνες οι οποίες εµφανίζονται µε την µεγαλύτερη συχνότητα. Η 
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σταδιακή µείωση και εν συνεχεία αύξηση τους εκ νέου µπορεί να ερµηνευτεί 

µε την ανάδειξη των σηµασιολογικών προβληµάτων σε επίπεδο υπηρεσιών 

(π.χ. περιγραφή και ανεύρεση των υπηρεσιών). Tα τεχνολογικά εµπόδια 

παρουσιάζουν σταδιακή µείωση µεταξύ των ετών, γεγονός που σχετίζεται µε 

την σταδιακή επίλυση των εν λόγω προβληµάτων.  

 
B7: ΚΑΤΑΝΟΜΗ INTEROPERABILITY SOLUTIONS ANA INTEROPERABILITY 
PROBLEM   
 
Ο δείκτης αυτός µπορεί να χαρακτηριστεί ως ιδιαίτερα σηµαντικός διότι 

αποτυπώνει των αντιστοίχηση µεταξύ των χώρων λύσεων και προβληµάτων 

διαλειτουργικότητας. Τα σχετικά αποτελέσµατα αποτυπώνονται στο ακόλουθο 

διάγραµµα:   
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∆ιάγραµµα 16: E-Government-Αντιστοίχηση Interoperability Solutions - Problems 

 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Με βάση το ανωτέρω διάγραµµα προκύπτουν τα 

ακόλουθα συµπεράσµατα. Το µεγαλύτερο ποσοστό εργασιών αποσκοπεί στην 

παροχή λύσεων στα σηµασιολογικά προβλήµατα σε σχέση µε τα δεδοµένα και 

τις υπηρεσίες. Μάλιστα το ποσοστό για τις υπηρεσίες είναι µεγαλύτερο σε 

σχέση µε αυτό για τα δεδοµένα. Αντιθέτως, µικρότερο είναι το ποσοστό των 

εργασιών που παρέχει λύσεις στα σηµασιολογικά προβλήµατα σε επίπεδο 

διαδικασιών. Αυτό οφείλεται αφενός διότι τα σηµασιολογικά προβλήµατα είναι 

λιγότερα στο επίπεδο αυτό και αφετέρου διότι οι υφιστάµενες υπηρεσίες δεν 
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έχουν φτάσει σε τέτοιο βαθµό ωριµότητας ώστε να ενσωµατώνουν τις 

εσωτερικές διαδικασίες των οργανισµών. 

Σε σχέση µε τα τεχνολογικής φύσης προβλήµατα, παρατηρούµε ότι οι 

περισσότερες εκ των εργασιών αποσκοπεί στην παροχή λύσεων σε επίπεδο 

διαδικασιών. Τούτο ερµηνεύεται ως ένδειξη  ότι τα τεχνολογικά προβλήµατα 

σε επίπεδο δεδοµένων και υπηρεσιών είναι σε µεγάλο βαθµό λυµένα αφού τα 

σχετικά πρότυπα έχουν φτάσει σε βαθµό ωριµότητας. ∆εν ισχύει όµως το ίδιο 

και µε τις σχετικές τεχνολογίες και πρότυπα που σχετίζονται µε διαδικασίες.   

Τέλος τα οργανωτικής φύσης προβλήµατα εµφανίζονται συχνότερα στο 

επίπεδο των εταιρικών διαδικασιών και των διαδικασιών των πληροφοριακών 

συστηµάτων. Αυτό αποτελεί ένδειξη ότι υπάρχει έλλειµµα τεχνογνωσίας σε 

διαδικασίες οι οποίες εµπλέκουν περισσότερους του ενός οργανισµούς καθώς 

και σηµαντικές δυσχέρειες κατά την µεταφορά, συντονισµό και 

επικαιροποίηση των διαδικασιών από το «πραγµατικό κόσµο» σε αυτό των 

συστηµάτων.  

 
B8: 5 ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΙ ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ E-GOVERNMENT ΠΕ∆ΙΟΥ    
 
Οι 5 σηµαντικότεροι συγγραφείς του δείγµατος –µε βάση τον αριθµό των 

δηµοσιεύσεων που έχουν πραγµατοποιήσει στο πεδίο- φαίνονται στο 

ακόλουθο διάγραµµα:    
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∆ιάγραµµα 17:  E-Government: Top-5 συγγραφείς δείγµατος  
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B9: 5 ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΑ E-GOVERNMENT ΠΕ∆ΙΟΥ    
 
Τα 5 σηµαντικότερα περιοδικά στο πεδίο -µε βάση τον αριθµό δηµοσιεύσεων 

που έχουν πραγµατοποιηθεί σε αυτά- φαίνονται στο ακόλουθο διάγραµµα: 
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∆ιάγραµµα 18:  E-Government: Top-5 περιοδικά 

 
B10: 5 ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ E-GOVERNMENT ΠΕ∆ΙΟΥ    
 
Τα 5 σηµαντικότερα συνέδρια στο πεδίο -µε βάση τον αριθµό δηµοσιεύσεων 

που έχουν πραγµατοποιηθεί σε αυτά- φαίνονται στο ακόλουθο διάγραµµα: 
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∆ιάγραµµα 19: E-Government: Επιστηµονικά Συνέδρια 
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ΣΥΝΟΨΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ E-GOVERNMENT 
 
Ο τοµέας της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης χαρακτηρίζεται από ένα σύνολο 

ιδιαίτερων χαρακτηριστικών τα οποία καθιστούν τις ανάγκες επίτευξης 

διαλειτουργικότητας ιδίαιτερα επικτατικές. Κάποια από τα χαρακτηριστικά αυτά 

είναι:  

 

• Ο κατακερµατισµός των αρµοδιοτήτων µεταξύ πολλαπλών φορέων.  

• Ο υψηλός βαθµός ετερογένειας σε σχέση µε το νοµικό πλαίσιο και τους 

τρόπους διεκπεραίωσης των ίδιων διαδικασιών µεταξύ των φορέων. 

• Οι µεγάλες διαφοροποιήσεις σε σχέση µε την οργανωτική δοµή των 

φορέων, σε συνδυασµό µε την δυσκολία πραγµατοποίησης οργανωτικών 

αλλαγών. Απουσία συνεργατικής κουλτούρας. 

• Η διασπορά της γνώσης σε πολλούς φορείς και η δυσκολία αποτύπωσης 

αυτής. 

• Η απουσία τυποποίησης των διαδικασιών, σε συνδυασµό µε την υψηλή 

µεταβλητότητα αυτών σε σχέση µε τον χώρο-χρόνο. 

Με βάση την ανάλυση των δεικτών η οποία προηγήθηκε προκύπτει το 

ακόλουθο σύνολο συµπερασµάτων:  

 

• Η επίτευξη διαλειτουργικότητας στον τοµέα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης παρά τα σηµαντικά βήµατα προόδου τα οποία έχουν 

πραγµατοποιηθεί, βρίσκεται ακόµα σε µεταβατικό στάδιο.  

• Η παροχή απλών υπηρεσιών πρόσβασης στην πληροφορία έχει σε µεγάλο 

βαθµό επιτευχθεί, ωστόσο τα σηµασιολογικής φύσης εµπόδια καταστούν 

την ανάκτηση πληροφορίας βάσει µεταδεδοµένων καθώς και την 

περιγραφή, ανεύρεση και σύνθεση υπηρεσιών δύσκολη.   

• Τα τεχνολογικά πρότυπα αν και έχουν εξελιχθεί σε µεγάλο βαθµό ωστόσο 

ακόµα δεν έχουν κατακτήσει τον απαιτούµενο βαθµό ωριµότητας.  

• Σε επίπεδο διαδικασιών, η κατάσταση βρίσκεται σε σχετικώς πρώιµο 

επίπεδο. ∆εν υπάρχει ακόµα ο απαιτούµενος βαθµός διασύνδεσης των 

συστηµάτων µε τις πραγµατικές λειτουργίες των οργανισµών, ήτοι της 
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«µετάφρασης» των πραγµατικών λειτουργιών των οργανισµών στις 

διαδικασίες των συστηµάτων.  

• Σε επίπεδο οργανωσιακό σταδιακά έχει αρχίσει να εντείνεται το ενδιαφέρον 

για την εναρµόνιση στρατηγικών, πρακτικών και γενικότερα οργάνωσης 

και συντονισµού του συνολικότερου πλαισίου των ενεργειών.  

 

4.4.4  Τοµέας Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
 
Οι εργασίες οι οποίες επιλέχθηκαν και σχετίζονται µε τον τοµέα της 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης ανέρχονται στο αριθµό των 37 και εκτείνονται 

µεταξύ των ετών 2002 έως και 2008. Η κατανοµή των εργασιών στα 

επιµέρους έτη φαίνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:  

 
∆ιάγραµµα 20: E-Business-Κατανοµή Εργασιών µεταξύ των ετών 

 
 
Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να σηµειωθεί ότι το µικρό ποσοστό των εργασιών 

του δείγµατος ιο οποίες αναφέρονται στο έτος 2008 οφείλεται ότι την περίοδο 

συγγραφής της παρούσας εργασίας  ανακτήθηκαν εργασίες µέχρι το πρώτο 

µισό του έτους.  

 
Β1: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
SOLUTION    
 
 
Ο πρώτος δείκτης δείχνει -χωρίς να λαµβάνει υπόψη τον χρονικό παράγοντα- 

την κατανοµή των εργασιών στα επιµέρους interoperability solutions. Τα 

αποτελέσµατα αποτυπώνονται στο ακόλουθο διάγραµµα: 
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∆ιάγραµµα 21: E-Business-Κατανοµή Εργασιών ανά interoperability Solution 

 
 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι το ποσοστό των εργασιών που 

αφορούν θέµατα ανταλλαγής πληροφορίας βρίσκονται σε µικρό σχετικά 

ποσοστό,  αισθητά µικρότερο από το αντίστοιχο του τοµέα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. Το γεγονός αυτό µπορεί να ερµηνευτεί µε βάση το γεγονός 

ότι αφενός οι ανάγκες ανταλλαγής πληροφορίας είναι µικρότερες σε σχέση µε 

τις αντίστοιχες του τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (δοσµένου του 

γεγονότος ότι οι εµπλεκόµενοι σε κάθε συναλλαγή είναι λιγότεροι) και 

αφετέρου εξαιτίας ότι ακόµα ο κύριος όγκος των υπηρεσιών είναι της µορφής 

B2C (business to customer) στις οποίες η ανάγκη ανάκτησης πληροφορίας 

είναι σχετικά µικρότερη σε σχέση µε υπηρεσίες Β2Β (business to business) οι 

οποίες αφενός εµπλέκουν περισσότερους φορείς.  

Το ποσοστό των εργασιών οι οποίες σχετίζονται µε την θέµατα 

διαλειτουργικότητας υπηρεσιών είναι υψηλό, γεγονός το οποίο µπορεί να 

ερµηνευτεί αφενός ως ένα δείγµα ωριµότητας του τοµέα του ηλεκτρονικού 

επιχειρεί στην παροχή βασικών υπηρεσιών και αφετέρου στο ενδιαφέρον για 

την παροχή συνθετότερων υπηρεσιών B2B.  

Υψηλό µπορεί να χαρακτηριστεί και το ποσοστό των εργασιών που αφορούν 

την διαλειτουργικότητα των διεργασιών των επιµέρους επιχειρήσεων που 

προτίθενται να συνεργαστούν. Τέλος το ποσοστό των business solutions 

παραµένει ακόµα σχετικώς χαµηλό.    
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Β2: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
PROBLEM 
 
 
Η κατανοµή εργασιών ανά πρόβληµα διαλειτουργικότητας (interoperability 

problem) αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα: 
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∆ιάγραµµα 22: E-Business: Κατανοµή Εργασιών ανά Interoperability Problem 

 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των 

εργασιών αποσκοπεί στην επίλυση σηµασιολογικής και τεχνολογικής φύσης 

προβληµάτων, κάτι το οποίο αποτελεί βασική προϋπόθεση-προαπαιτούµενο 

για την δηµιουργία και παροχή διαλειτουργικών υπηρεσιών. Το πoσοστό των 

εργασιών οι οποίες σχετίζονται µε επίλυση θεµάτων οργανωτικής χροιάς παρά 

το γεγονός ότι βρίσκεται σε χαµηλότερο επίπεδο σε σχέση µε αυτό των  

υπηρεσιών ή αυτό των δεδοµένων παραµένει ωστόσο σε αξιοσηµείωτα 

επίπεδα.  

 

Β3: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ INTEROPERABILITY SOLUTIONS  
 
Η ακόλουθη οµάδα δεικτών µας επιτρέπει την παρακολούθηση της 

διαχρονικής κατανοµής των εργασιών ανά interopertability solution. 
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Β3.1: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ BUSINESS SOLUTIONS  
 
Η διαχρονική κατανοµή των εργασιών του δείγµατος οι οποίες προτείνουν 

λύσεις  διαλειτουργικότητας σε επίπεδο διαδικασιών αποτυπώνονται στο 

ακόλουθο διάγραµµα:  
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∆ιάγραµµα 23: E-Business: ∆ιαχρονική Κατανοµή Business Solutions 

 
 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Παρατηρούµε ότι -µε εξαίρεση το έτος 2004- ότι οι 

εργασίες που αφορούν business solutions κατανέµονται ισοµερώς µεταξύ των 

ετών, χωρίς να υπάρχει κάποια αυξητική τάση στην πορεία του χρόνου.  

 
Β3.2: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ PROCESS SOLUTIONS 
 
Η διαχρονική κατανοµή των εργασιών του δείγµατος οι οποίες προτείνουν 

λύσεις  διαλειτουργικότητας σε επίπεδο διαδικασιών αποτυπώνονται στο 

ακόλουθο διάγραµµα:  
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∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ PROCESS SOLUTIONS
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∆ιάγραµµα 24: E-Business: ∆ιαχρονική Κατανοµή Process Solutions 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: H κατανοµή των εργασιών οι οποίες αφορούν θέµατα 

διεργασιών δεν αποτυπώνουν κάποια συγκεκριµένη τάση. Παρόµοια µε τον 

προηγούµενο δείκτη, µπορεί κανείς να βγάλει ασφαλέστερα συµπεράσµατα 

µέσω της εξέτασης της κατανοµής σε interoperability solutions ανά έτος.  

 

Β3.3: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ SERVICE SOLUTIONS 
 
Η διαχρονική κατανοµή των εργασιών που σχετίζονται µε την 

διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα: 

 

∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ SERVICE SOLUTIONS

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%

ΕΤΟΣ
2002

ΕΤΟΣ
2003 

ΕΤΟΣ
2004

ΕΤΟΣ
2005

ΕΤΟΣ
2006

ΕΤΟΣ
2007

ΕΤΟΣ
2008

Series1

 
∆ιάγραµµα 25: E-Business: ∆ιαχρονική Κατανοµή Service Solution 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Η κατανοµή των εργασιών οι οποίες σχετίζονται µε την 

διαλειτουργικότητα των υπηρεσιών παρουσιάζει µια σταθερά αυξητική τάση 
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µεταξύ των ετών. Το µικρό ποσοστό που παρατηρείται κατά το έτος 2008 

ερµηνεύεται από τον µικρό αριθµό εργασιών του δείγµατος οι οποίες 

προέρχονται από το συγκεκριµένο έτος. Η σταθερά ανοδική αυτή τάση µπορεί 

να ερµηνευτεί αφενός από την ανάγκη παροχής νέων και πλέον σύνθετων 

υπηρεσιών προς τους πελάτες αλλά και την ανάδειξη της αναγκαιότητας 

ανάπτυξης και παροχής υπηρεσιών µεταξύ των επιχειρήσεων (business to 

business).    
 

Β3.4: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ DATA SOLUTIONS 
 
Η χρονική κατανοµή των εργασιών οι οποίες αποσκοπούν στην παροχή 

λύσεων σε επίπεδο δεδοµένων αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:  
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∆ιάγραµµα 26: E-Business-∆ιαχρονική Κατανοµή Data Solutions 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Η χρονική κατανοµή όπως αυτή αποτυπώνεται στις 

εργασίες του δείγµατος δεν προσφέρεται για την λήψη ασφαλών 

συµπερασµάτων, ήτοι δεν αποτυπώνει κάποια σταθερή τάση.  

 
Β4: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ INTEROPERABILITY PROBLEMS    
 
Η κατηγορία αυτή δεικτών αποσκοπεί να αποτυπώσει την διαχρονική 

κατανοµή των εργασιών που πραγµατεύονται τις διάφορες κατηγορίες 

interoperability problems. Τα σχετικά αποτελέσµατα αποτυπώνονται 

ακολούθως.  
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Β4.1: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ SEMANTIC PROBLEMS 
 
Η διαχρονική κατανοµή των εργασιών που σχετίζονται µε την αντιµετώπιση 

σηµασιολογικής φύσης προβληµάτων αποτυπώνονται στο ακόλουθο 

διάγραµµα:  
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∆ιάγραµµα 27: E-Business-∆ιαχρονική Κατανοµή Semantic Problems 

 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Η κατανοµή των εργασιών που αφορούν 

σηµασιολογικά προβλήµατα καταλαµβάνει σταθερά υψηλά ποσοστά σε όλα τα 

έτη του δείγµατος, λαµβάνοντας υπόψη και την µη ισοµερή κατανοµή των 

εργασιών στα έτη.  Για παράδειγµα, το φαινοµενικά  χαµηλό ποσοστό του 

έτους 2008 δεν θα πρέπει να ερµηνευτεί αυτόνοµα αλλά σε συνάρτηση µε τον 

αριθµό εργασιών του δείγµατος που αντιστοιχούν στο έτος αυτό. Βλέπουµε 

λοιπόν ότι τα σηµασιολογικής φύσης προβλήµατα αποτελούν διαχρονικά ένα 

από τα σηµαντικότερα προβλήµατα διαλειτουργικότητας.  

 
Β4.2: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ TECHNOLOGICAL PROBLEM 
 
Η διαχρονική κατανοµή των εργασιών που πραγµατεύονται τεχνολογικής 

φύσης προβλήµατα  αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:   
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∆ιάγραµµα 28: E-Business-∆ιαχρονική Κατανοµή Technological Problems 

 
 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Η κατανοµή των εργασιών που αφορούν τεχνολογικής 

φύσης προβλήµατα παρουσιάζει αυξητικές τάσεις µεταξύ των ετών του 

δείγµατος. Το γεγονός αυτό µπορεί να ερµηνευτεί ως απόρροια της µετάβασης 

προς συνθετότερες υπηρεσίες οι οποίες περιλαµβάνουν πολλούς 

εµπλεκόµενους. Προς τούτο είναι αναγκαία η ανάπτυξη µιας νέας γενιάς 

προτύπων, ικανών να αντιµετωπίσουν τις αυξηµένες απαιτήσεις των νέων 

υπηρεσιών.   

 
Β4.3: ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ORGANIZATIONAL PROBLEM 
 
Η διαχρονική κατανοµή των εργασιών που πραγµατεύονται οργανωτικής  

φύσης προβλήµατα  αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:   
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∆ιάγραµµα 29: E-Business-∆ιαχρονική Κατανοµή Technological Problems 
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ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Παρατηρούµε ότι το ποσοστό των  εργασιών  οι οποίες 

αποσκοπούν στην αντιµετώπιση οργανωτικής φύσης προβληµάτων 

παρουσιάζουν αυξητικές τάσεις µεταξύ των ετών. Η αύξηση της 

πολυπλοκότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών συνεπάγεται την ανάγκη 

επίλυσης των οργανωτικών φύσης προβληµάτων και εµποδίων µεταξύ των 

εµπλεκόµενων φορέων, γεγονός το οποίο αποτυπώνεται στον δείκτη αυτό.  

 
Β5: ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΕΤΟΥΣ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
SOLUTION  
 
Η πoσοστιαία κατανοµή των εργασιών του κάθε έτους ανά λύση 

διαλειτουργικότητας αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:    
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∆ιάγραµµα 30: E-Business-Κατανοµή Εργασιών ανά interoperability solution 

 
 

ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Παρατηρούµε ότι το ποσοστό των  εργασιών οι οποίες 

αποσκοπούν να δώσουν λύσεις σε επίπεδο υπηρεσιών και δεδοµένων είναι 

σταθερά υψηλά σε όλα τα έτη του δείγµατος. Ωστόσο οι εµφανιζόµενες 

διακυµάνσεις δεν επιτρέπουν την εξαγωγή ασφαλών συµπερασµάτων. 

 
Β6:  ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΕΤΟΥΣ ΑΝΑ INTEROPERABILITY 
PROBLEM 
 
Η πoσοστιαία κατανοµή των εργασιών του κάθε έτους ανά πρόβληµα 

διαλειτουργικότητας αποτυπώνεται στο ακόλουθο διάγραµµα:    
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∆ιάγραµµα 31: Ε-Business-Κατανοµή εργασιών ανά interoperability problem 

 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ:  Η κατανοµή των εργασιών οι οποίες σχετίζονται µε 

προβλήµατα διαλειτουργικότητας δεν παρουσιάζουν κάποια συγκεκριµένη και  

σταθερή τάση µεταξύ των ετών του δείγµατος.    

 
B7: ΚΑΤΑΝΟΜΗ INTEROPERABILITY SOLUTIONS ANA INTEROPERABILITY 
PROBLEM   
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∆ιάγραµµα 32: Ε-Business-Aντιστοίχηση interoperability solutions -problems 

 
ΕΡΜΗΝΕΙΑ ∆ΕΙΚΤΗ: Σε σχέση µε τα σηµασιολογικής φύσης προβλήµατα το 

µεγαλύτερο µέρος των εργασιών αποσκοπεί στην παροχή λύσεων σε επίπεδο 

δεδοµένων και υπηρεσιών και λιγότερο σε επίπεδο διαδικασιών. Προκειµένου 
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να καταστεί εφικτή η παροχή σύνθετων υπηρεσιών είναι προηγουµένως 

απαραίτητη η αντιµετώπιση των προβληµάτων σε επίπεδο δεδοµένων και 

υπηρεσιών. Αντιθέτως τα οργανωτικής φύσης προβλήµατα εντοπίζονται και 

αντιµετωπίζονται κυρίως  σε επίπεδο διαδικασιών.      

 
B8: 5 ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΙ ΣΥΓΓΡΑΦΕΙΣ E-BUSINESS ΠΕ∆ΙΟΥ    
 
Οι 5 σηµαντικότεροι συγγραφείς του δείγµατος –µε βάση τον αριθµό των 

δηµοσιεύσεων που έχουν πραγµατοποιήσει στο πεδίο- φαίνονται στο 

ακόλουθο διάγραµµα:    
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∆ιάγραµµα 33: E-Business: Top-5 Συγγραφείς δείγµατος 

 
B9: 5 ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΑ E-BUSINESS ΠΕ∆ΙΟΥ    
 

∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΣΕ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΑ
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∆ιάγραµµα 34: E-Business:δηµοσιεύσεις σε επιστηµονικά περιοδικά 
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B10: 5 ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ E-BUSINESS ΠΕ∆ΙΟΥ    
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∆ιάγραµµα 35: Ε-Business: δηµοσιεύσεις σε σύνέδρια 

 
 
ΣΥΝΟΨΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ E-BUSINESS 
 
Το ηλεκτρονικό επιχειρείν αποτελεί έναν από τους πρώτους τοµείς οι οποίοι 

επιχείρησαν να εκµεταλλευτούν τις δυνατότητες τις οποίες παρέχει η 

τεχνολογία για την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Με βάση την ανάλυση 

τον δεικτών η οποία προηγήθηκε προκύπτουν τα ακόλουθα συµπεράσµατα:  

 

• Στο πεδίο των B2C υπηρεσιών, µετατόπιση του ενδιαφέροντος από την 

παροχή απλών υπηρεσιών παροχής υπηρεσιών προς τους πελάτες-

καταναλωτές προς συνθετότερης µορφής ολοκληρωµένες (πλήρως 

ηλεκτρονικές) υπηρεσίες. Ως άµεση απόρροια αναδεικνύεται η ανάγκη 

επίλυσης των σηµασιολογικών προβληµάτων για την περιγραφή και 

αναζήτηση υπηρεσιών. 

• Ανάδειξη της αναγκαιότητας για την ανάπτυξη B2B υπηρεσιών µεταξύ των 

επιχειρήσεων. Οι υπηρεσίες αυτές χαρακτηρίζονται αφενός  από ανάγκη 

επίλυσης των σηµασιολογικών προβληµάτων και αφετέρου από την 

ανάγκη εναρµόνισης των εσωτερικών διαδικασίων του συντονισµού των 

δοµών των επιχειρήσεων και της επίλυσης των οργανωτικών φύσης 

προβληµάτων.  
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• Η επίτευξη διαλειτουργικότητας συναρτάται σε µεγάλο βαθµό από την 

δυνατότητα µεταφοράς των διεργασιών από τον «πραγµατικό κόσµο» σε 

επίπεδο πληροφοριακών συστηµάτων.       
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5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ     
 
Η εργασία αυτή αποτέλεσε µια προσπάθεια «σκιαγράφησης» της κατάστασης 

στο πεδίο της διαλειτουργικότητας στους τοµείς της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Το πεδίο είναι σχετικά νέο και 

υπό διαµόρφωση, γεγονός το οποίο υπογραµµίζεται από το σύνολο των 

υπαρχόντων ορισµών για το πεδίο και την σχετική βιβλιογραφία. Επίσης το 

χαρακτηρίζεται από ένα πολυσύνθετο και πολυδιάστατο χαρακτήρα. Στις 

επόµενες παραγράφους παρατίθενται κωδικοποιηµένα τα σηµαντικότερα 

συµπεράσµατα τα οποία προέκυψαν µε βάση την ανάλυση αλλά και οι 

µελλοντικές προοπτικές της παρούσας εργασίας. 

5.1 Συµπεράσµατα Ανάλυσης 
 

Με βάση την ανάλυση των εργασιών τόσο σε µικροσκοπικό επίπεδο µε βάση 

το περιεχόµενο αυτών όσο και σε µακροσκοπικό επίπεδο µέσω της ανάλυσης 

και ερµηνείας των δεικτών προκύπτει ένα σύνολο σηµαντικών 

συµπερασµάτων σε σχέση µε την διαλειτουργικότητα στους τοµείς της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του ηλεκτρονικού επιχειρείν.  

Οι τοµείς της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και του ηλεκτρονικού επιχειρείν 

παρουσιάζουν ένα σύνολο διαφοροποιήσεων µεταξύ τους γεγονός το οποίο 

έχει επίδραση στις προσπάθειες επίτευξης διαλειτουργικότητας. Έτσι, στον 

τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης το νοµικό πλαίσιο δηµιουργεί 

αυστηρούς περιορισµούς και υποχρεώσεις οι οποίοι δεν υφίστανται στον τοµέα 

του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η ύπαρξη αυτών των τελευταίων κάνει 

δυσκολότερη την προσαρµογή και ανασχεδιασµό των υφιστάµενων 

διαδικασιών, κάτι το οποίο δεν ισχύει στον τοµέα του ηλεκτρονικού επιχειρείν 

όπου υπάρχει µεγαλύτερη ευελιξία. Επιπλέον,   στον τοµέα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης παρατηρούνται έντονες διαφοροποιήσεις στον τρόπο 

διεκπεραίωσης των ίδιων διεργασιών µε βάση τον χρονικό και τοπικό 

παράγοντα εξαιτίας κυρίως των διαφοροποιήσεων σε επίπεδο νοµοθεσίας και 

οργανωτικής δοµής των υπηρεσιών. Αντιθέτως,  στον τοµέα του ηλεκτρονικού 

επιχειρείν οι διαφοροποιήσεις αυτές δεν είναι τόσο έντονες. Επίσης, οι 
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διαδικασίες στον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι 

πολυπλοκότερες σε σχέση µε αυτές του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Τέλος και οι 

δυνατότητες αλλαγών σε οργανωτικό επίπεδο είναι δυσκολότερες στον τοµέα 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε σχέση µε τον τοµέα του ηλεκτρονικού 

επιχειρείν.  

Ωστόσο, παρά τις ανωτέρω διαφοροποιήσεις οι τοµείς του ηλεκτρονικού 

επιχειρείν και της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης καλούνται να αντιµετωπίσουν 

ένα σύνολο από κοινά προβλήµατα: συντονισµός και ευθυγράµµιση 

διαδικασιών και ροών εργασίας, σηµασιολογία πληροφορίας και δηµιουργία 

ενιαίων τρόπων αναπαράστασης εννοιών και τέλος κοινά πρότυπα για την 

ανταλλαγή της πληροφορίας. Έτσι, παρά τις επιµέρους διαφοροποιήσεις 

υπάρχει   «κοινός τόπος» και δυνατότητα αξιοποίησης των εµπειριών οι οποίες 

έχουν αποκτηθεί εκατέρωθεν.  

Σε τεχνολογικό επίπεδο,  παρά το γεγονός ότι έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα 

και τα σχετικά πρότυπα έχουν φτάσει σε υψηλό βαθµό ωριµότητας, ωστόσο η 

ανάγκη ανάπτυξης συνθετότερων υπηρεσιών οδηγεί αναπόφευκτα στην 

ανάγκη ανάπτυξης νεώτερων προτύπων. Πρόκειται ουσιαστικά για ένα κύκλο 

συνεχούς ανάπτυξης και αναπροσαρµογής των τεχνολογικών προτύπων στις 

συνεχώς αυξανόµενες  ανάγκες.  

Ωστόσο το πραγµατικό «στοίχηµα»  φαίνεται να αποτελεί η µεταφορά της 

γνώσης των οργανισµών στις δοµές των πληροφοριακών συστηµάτων. Πάρα 

το γεγονός ότι έχουν αναπτυχθεί αρκετά πρότυπα και δοµές προς τούτο 

ωστόσο σε λίγες περιπτώσεις έχουµε επιτυχής µεταφορά της γνώσης των 

οργανισµών στις δοµές αυτές. Τα τεχνολογικά συστήµατα και δοµές 

αναπαράστασης γνώσης φαίνεται να λειτουργούν σε µεγάλο βαθµό ασύνδετα 

σε  σχέση µε την διαδικασία στον πραγµατικό κόσµο.  

Το πρόβληµα αυτό παρουσιάζεται ιδιαίτερα έντονα στο τοµέα της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης εξαιτίας κυρίως και της διασποράς της γνώσης 

σε επιµέρους φορείς και της υψηλής µεταβλητότητας η οποία παρατηρείται 

στον τρόπο µε τον οποία πραγµατοποιείται κάποια διαδικασία µεταξύ των 

φορέων. Στο ίδιο πλαίσιο ιδιαίτερα καθοριστικής σηµασίας είναι και η 

αναγκαιότητα ύπαρξης µηχανισµών επικαιροποίησης των δοµών αποτύπωσης 
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γνώσης των συστηµάτων κατ’ ακολουθία µε τις αλλαγές στις δοµές των 

οργανισµών.   

Τέλος όσο τα συστήµατα και υπηρεσίες προς ανάπτυξη γίνονται συνθετότερα 

και εµπλέκουν περισσότερους οργανισµούς αναδεικνύονται και περισσότερο 

τα οργανωτικής φύσεως προβλήµατα διαλειτουργικότητας. Πράγµατι, οι απλές 

υπηρεσίες επιπέδου 1 (απλής πληροφόρησης) δεν διακρίνονταν από ιδιαίτερες  

απαιτήσεις συντονισµού. Αντιθέτως,  στο σηµερινό πλαίσιο όπου απαιτείται η 

ανάπτυξη υπηρεσιών οι οποίες εµπλέκουν και απαιτούν την συνέργια 

περισσότερων του ενός οργανισµών οι ανάγκες συντονισµού επαυξάνονται. Η 

αναγκαιότητα αυτή παρατηρείται τόσο στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης όσο και στις υπηρεσίες B2B του ηλεκτρονικού επιχειρείν.        

Συµπερασµατικά, µπορεί να πει κανείς ότι σήµερα η υπάρχουσα τεχνογνωσία 

και εµπειρία φαίνεται να επαρκεί πλήρως για την κάλυψη των απλών 

υπηρεσιών πληροφόρησης και ανταλλαγής πληροφορίας. Ωστόσο προκειµένου 

να καταστεί εφικτή η µετάβαση στο επόµενο επίπεδο σύνθετων υπηρεσιών,  

είναι αναγκαία η πραγµατοποίηση ενός πραγµατικά ποιοτικού άλµατος. Αυτό 

ερµηνεύεται αφενός στην δηµιουργία νέων προτύπων τα οποία να καλύπτουν 

σε τεχνολογικό επίπεδο τις επαυξηµένες ανάγκες των υπηρεσιών, την επίλυση 

των σηµασιολογικών προβληµάτων και κυρίως στην µεταφορά της τυπικής και 

άτυπης γνώσης κάθε οργανισµού στα πληροφοριακά συστήµατα. Τέλος η 

δηµιουργία µηχανισµών συντονισµού των οργανισµών αποτελεί βασική 

προτεραιότητα, η επίτευξη της οποίας απαιτεί σε µεγάλο βαθµό και την 

αλλαγή νοοτροπίας των αρµόδιων στελεχών.   

Κάποια από τα σηµαντικότερα συµπεράσµατα αποτυπώνονται συνοπτικά στον 

ακόλουθο πίνακα:  

 

Συµπέρασµα Επεξήγηση 

Η πρόοδος του πεδίου  Παρά το γεγονός ότι τα τελευταία χρόνια 

έχουν ενταθεί οι προσπάθειες, ωστόσο η 

πρόοδος δεν είναι ακόµα η προσδοκώµενη. 

Σηµαντικό εµπόδιο στην περαιτέρω πρόοδο 

του πεδίου είναι η µη επίλυση των 
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σηµασιολογικής και οργανωτικής φύσης 

προβληµάτων αλλά και η ελλιπής µεταφορά 

και ενσωµάτωση της γνώσης και των 

διαδικασιών των οργανισµών στα αντίστοιχα 

πληροφοριακά συστήµατα.   

Αύξηση της επιστηµονικής 

έρευνας στους τοµείς 

semantic & organizational 

interoperability 

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται σηµαντική 

αύξηση των εργασιών που αποσκοπούν στην 

επίλυση σηµασιολογικής και οργανωτικής 

φύσης προβληµάτων.  Η επίλυση των 

τελευταίων αποτελεί βασικό προαπαιτούµενο 

για την µετάβαση στο επόµενο επίπεδο 

υπηρεσιών.  Μέσω της προσθήκης 

µεταδεδοµένων στην πληροφορία θα καταστεί 

εφικτή η καλύτερη ανεύρεση αυτής. 

Περαιτέρω µέσω της χρήσης µεταδεδοµένων 

θα καταστεί εφικτή η αποτελεσµατική 

περιγραφή και ανεύρεση των υπηρεσιών. Σε 

επίπεδο οργανωτικής διαλειτουργικότητας η 

κατάσταση φαίνεται να βρίσκεται σε πρώιµο 

ακόµα στάδιο. Τα σχετικά πρότυπα δεν έχουν 

αποκτήσει ακόµα τον απαιτούµενο βαθµό 

ωριµότητας, ενώ και οι έντονες διαφορές και 

ασυµβατότητες µεταξύ των διεργασιών των 

επιµέρους οργανισµών δηµιουργούν 

σηµαντικά προβλήµατα.     

Στασιµότητα ή υποχώρηση  

των τεχνολογικών 

ζητηµάτων 

 

Ο αριθµός των εργασιών που  αφορούν τα 

τεχνολογικής φύσης ζητήµατα εµφανίζει µια 

σχετική κάµψη. Πράγµατι, τα πρότυπα και 

σχετικές τεχνολογίες έχουν επιτύχει έναν 

σηµαντικό βαθµό ωριµότητας, ο οποίος 

υπερκαλύπτει τις απαιτήσεις των απλών 

υπηρεσιών πληροφόρησης. Ωστόσο, 
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µελλοντικά οι µεγαλύτερες απαιτήσεις τις 

οποίες θα επιφέρουν οι συνθετότερες 

υπηρεσίες θα οδηγήσουν στην ανάγκη 

δηµιουργίας µιας νέας γενιάς προτύπων και 

σχετικών τεχνολογιών.  

e-Government: δυναµικά 

ανερχόµενο πεδίο 

Ο τοµέας της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

αποτελεί έναν ιδιαίτερα δυναµικό πεδίο, όπως 

αυτό αποτυπώνεται και από την αξιοσηµείωτη 

αύξηση των εργασιών που σχετίζονται µε τον 

χώρο αυτό. Μάλιστα, ο µεγαλύτερος αριθµός 

των εργασιών αναγνωρίζει την ανάγκη 

επίτευξης διαλειτουργικότητας ως την 

βασικότερη προϋπόθεση για τον ηλεκτρονικό 

µετασχηµατισµό του κράτους. Όπως 

προκύπτει από την ανάλυση το σηµαντικότερο 

εµπόδιο στην επίτευξη διαλειτουργικότητας 

στον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

αποτελεί η υψηλή διαφοροποίηση µεταξύ 

στους τρόπους εκτέλεσης διεργασιών και στις 

οργανωτικές δοµές των εµπλεκόµενων 

οργανισµών. Επιπλέον το νοµοθετικό πλαίσιο 

κάνει τις όποιες αλλαγές δυσκολότερες. 

Ιδιαίτερα δυσχερής είναι και η αποτύπωση της 

γνώσης των οργανισµών.      

e-Government: έµφαση 

στην παροχή λύσεων σε 

επίπεδο δεδοµένων και 

υπηρεσιών 

Το µεγαλύτερο ποσοστό των εργασιών 

αποσκοπεί στην παροχή λύσεων σε σχέση µε 

τα δεδοµένα. Το γεγονός αυτό αφενός 

αποτυπώνει την προσπάθεια η οποία είχε 

καταβληθεί στο παρελθόν για την παροχή 

βασικών υπηρεσιών πληροφόρησης και 

αφετέρου την προσπάθεια που καταβάλεται 

για την επίλυση των σηµασιολογικής φύσης 
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προβληµάτων.    

Υψηλό είναι και το αντίστοιχο ποσοστό των 

εργασιών οι οποίες αποσκοπούν στην παροχή 

λύσεων σε επίπεδο υπηρεσιών, 

αποτυπώνοντας την τάση µετάβασης  από τις 

βασικές  υπηρεσίες πληροφόρησης σε 

σύνθετες αλληλεπιδραστικές υπηρεσίες.  

e-Government: 

αναγκαιότητα επίλυσης 

σηµασιολογικών και 

οργανωτικών 

προβληµάτων 

Προκειµένου να καταστεί εφικτή η µετάβαση 

στο επόµενο επίπεδο υπηρεσιών είναι 

αναγκαία η επίλυση των σηµασιολογικών και 

οργανωτικών προβληµάτων. 

e-Business: µετατόπιση 

ενδιαφέροντος προς 

υπηρεσίες B2B.  

Ο τοµέας του ηλεκτρονικού επιχειρείν ήταν 

από τους πρώτους από αξιοποίησαν τις 

δυνατότητες που παρέχει η τεχνολογία και το 

διαδίκτυο, µέσω παροχής βασικών υπηρεσιών 

πληροφόρησης και απλής λήψης παραγγελιών 

(B2C) υπηρεσίες. Ωστόσο, σήµερα το 

ενδιαφέρον έχει µετατοπιστεί κυρίως προς τις 

υπηρεσίες B2B. Ωστόσο η παροχή των 

τελευταίων συνεπάγεται µεγαλύτερων 

απαιτήσεων. Ήτοι, θα πρέπει να επιλυθούν τα 

προβλήµατα εναρµόνισης των διεργασιών, η 

επίλυση των σηµασιολογικής φύσης 

προβληµάτων αλλά και η επίτευξη συµφωνιών 

σε οργανωτικό επίπεδο.   

∆υσκολία ενσωµάτωσης 

εταιρικής γνώσης 

Βασικό εµπόδιο στην επίτευξη 

διαλειτουργικότητας αποτελεί η αδυναµία 

αφενός αποσαφήνισης και τυποποίησης και 

αφετέρου ενσωµάτωσης της εταιρικής γνώσης 

των οργανισµών στα Πληροφοριακά 

Συστήµατα. Αν και σε τεχνολογικό επίπεδο 
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υπάρχουν αρκετές λύσεις (π.χ. οντολογίες) 

ωστόσο δεν έχει επιτευχθεί έως τώρα η 

δηµιουργία των αντίστοιχων δοµών και η εν 

συνεχεία συντήρηση και επικαιροποίηση τους. 

Είναι αναγκαίο να γίνει αντιληπτός ο διαρκής 

χαρακτήρας των δράσεων και έργων 

διαλειτουργικότητας.   

 

Εννοιολογική Εγγύτητα 

eGovernment & eBusiness 

Interoperability 

Η διαλειτουργικότητα δεν διαφοροποιείται σε 

σχέση µε τον τοµέα στον οποίο αυτή 

αντιµετωπίζεται. Με βάση την ανάλυση η 

οποία πραγµατοποιήθηκε προκύπτει ότι και οι 

δύο τοµείς αντιµετωπίζουν τις ίδιες κατηγορίες 

προβληµάτων ενώ κοινές είναι και οι 

προτεινόµενες λύσεις για την επίλυση αυτών. 

Οι ιδιαίτερες συνθήκες και χαρακτηριστικά 

του κάθε τοµέα απλώς υποβαθµίζουν ή 

ενισχύουν κατά περίσταση την κάθε 

κατηγορία προβληµάτων. Κατά συνέπεια και 

µε βάση τα ανωτέρω κρίνεται ότι µπορεί να 

τεκµηριωθεί ο αυτόνοµος χαρακτήρας του 

πεδίου της διαλειτουργικότητας ως 

επιστηµονικού πεδίου.   

Most important problem 

in eGovernment-

eBusiness 

Τα σηµαντικότερα πρόβλήµατα τόσο στον 

τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όσο 

και σε αυτόν του ηλεκτρονικού επιχειρείν 

αποτελούν αυτά που σχετίζονται µε 

σηµασιολογικής και οργανωτικής φύσης 

προβλήµατα.  

Πίνακας 10: Συµπεράσµατα Ανάλυσης  
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5.2 Προοπτικές Εργασίας 
 

Η παρούσα εργασία πραγµατοποίησε µια πρώτη διερεύνηση των σχετικών µε 

την διαλειτουργικότητα ζητηµάτων, προβληµάτων και προτεινόµενων λύσεων 

σε δύο τοµείς αναφοράς. Καταρχήν, αναπτύχθηκε µια µεθοδολογία για την 

ανάκτηση εργασιών από τις ηλεκτρονικές βάσεις δεδοµένων. Επιπλέον 

δηµιουργήθηκε ένα σύνολο δεικτών µέσω των οποίων είναι εφικτή η 

παρακολούθηση της υφιστάµενης κατάστασης σε κάθε έναν από τους δύο 

αυτούς χώρους, διαχρονικά, ανεξαρτήτως των µεταβολών σε τεχνολογικό 

επίπεδο.      

Η διαδικασία αναζήτησης των εργασιών, της αποδελτίωσης του περιεχοµένου 

και των σηµαντικότερων σηµείων αυτών και της εν συνεχεία 

κατηγοριοποίησης αυτών αποτελεί µια ιδιαίτερα επίπονη διεργασία η οποία 

εµπεριέχει και σηµαντικό βαθµό υποκειµενικότητας, όταν αυτή 

πραγµατοποιείται από έναν χρήστη.   

Προς τούτο προτείνεται µελλοντικά η ανάπτυξη µιας ολοκληρωµένης-

συνεργατικής πλατφόρµας η οποία  θα αποτελέσει επί της ουσίας έναν µόνιµο 

µηχανισµό για την παρακολούθηση της εξέλιξης στο πεδίο της 

διαλειτουργικότητας. Μέσω της πλατφόρµας αυτής θα επιτευχθεί:  

 

• O επιµερισµός των εργασιών σε περισσότερους χρήστες και κατά συνέπεια 

η αύξηση των εργασιών οι οποίες συγκεντρώνονται και αξιοποιούνται. 

• Η συµµετοχή χρηστών από διαφορετικές χώρες και επιστηµονικούς 

χώρους. 

• Η µελέτη και αξιολόγηση του περιεχόµενου κάθε εργασίας από 

περισσότερους από έναν χρήστες αυξάνοντας έτσι την αντικειµενικότητα 

της διαδικασίας.  

• Η παροχή περαιτέρω σχολίων και παρατηρήσεων σε σχέση µε το 

περιεχόµενο κάθε εργασίας.  

• Η κατηγοριοποίηση των εργασιών από περισσότερους από έναν χρήστες 

και η σύγκριση των επιµέρους αποτελεσµάτων.  
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• Η ανταλλαγή εµπειριών και βέλτιστων πρακτικών σε σχέση µε την 

διαλειτουργικότητα. 

• Η καλύτερη παρακολούθηση της διαχρονικής εξέλιξης των δεικτών.  

• Η προσθήκη από κάθε χρήστη νέων πηγών σχετικής µε την 

διαλειτουργικότητα γνώσης, αλλά και την αξιοποίηση των παρεχοµένων 

από τις µηχανές αναζήτησης τεχνολογιών για την επικαιροποίηση της 

γνώσης (π.χ. RSS feeds).     

 

Τα αποτελέσµατα τα οποία θα προκύψουν µέσω από αυτή την διαδικασία –η 

οποία θα είναι συνεχής- θα επιτρέψουν τον εντοπισµό των δυσχερειών και 

προβληµάτων σε σχέση µε την διαλειτουργικότητα αλλά και την εκµετάλλευση 

και αξιοποίηση των βέλτιστων πρακτικών οι οποίες έχουν καταγραφεί. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α:  ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΑ ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΑ 
ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ 

 

Σκοπός του Παραρτήµατος αυτού είναι η παροχή ενδεικτικών παραδειγµάτων 

από τις σχετικές επερωτήσεις οι οποίες έχουν υποβληθεί στις σχετικές µηχανές 

αναζήτησης ώστε να γίνει άµεσα αντιληπτή η διαδικασία ανάκτησης των 

εργασιών.   

Για παράδειγµα προκειµένου να ανακτήσουµε εργασίες οι οποίες σχετίζονται 

µε την διαλειτουργικότητα στον τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 

έχουν  δηµοσιευτεί σε επιστηµονικά περιοδικά ή σε πρακτικά συνεδρίων µετά 

το 1999 και περιορίζοντας την αναζήτηση µας σε συγκεκριµένους 

επιστηµονικούς χώρους  υποβάλουµε την ακόλουθη σύνθετη επερώτηση. 

 
Your query: TITLE(interoperability AND e-government) AND DOCTYPE(ar OR 
cp) AND SUBJAREA(mult OR comp OR mult OR arts OR busi OR deci OR econ 
OR psyc OR soci) AND PUBYEAR AFT 1999 
 
Η  σκοπιµότητα αυτής της επερώτησης είναι η ανάκτηση επιστηµονικών 

εργασιών για την διαλειτουργικότητα στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση χωρίς 

ωστόσο να προσδιορίζουµε συγκεκριµένο άξονα ή επιµέρους  θεµατική.  

 
Προκειµένου να ανακτήσουµε επιστηµονικές εργασίες οι οποίες αναφέρονται 

στην διαλειτουργικότητα των ροών εργασίας εκτελούµε την ακόλουθη 

επερώτηση:  

 
Your query: TITLE(workflow AND interoperability) AND DOCTYPE(ar OR cp) 
AND SUBJAREA(mult OR ceng OR CHEM OR comp OR eart OR ener OR engi 
OR envi OR mate OR math OR phys OR mult OR arts OR busi OR deci OR 
econ OR psyc OR soci) AND PUBYEAR AFT 1999 
 

Είναι πρόδηλο ότι τα αποτελέσµατα τα οποία προκύπτουν από τις επιµέρους 

επερωτήσεις εξετάζονται περαιτέρω για τον βαθµό συνάφειας τους µε το προς 

ανάλυση θέµα µέσω της ανάλυσης και ανάγνωσης της σύνοψής (abstract). 

Τέλος τα αποτελέσµατα ενοποιούνται στην τελική λίστα εργασιών.    
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: ΣΧΗΜΑ ΒΑΣΗΣ ΓΝΩΣΗΣ 
∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑΣ  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ:  ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 
∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

 

Όπως είχε προαναφερθεί στο κεφάλαιο 4, η ένταξη ή µη µιας εργασίας στο 

δείγµα γίνεται µε ανάλυση του περιεχοµένου της σύνοψης αυτής. Επιπλέον,  

για τις περιπτώσεις συγγραφέων όπου έχουν εκπονήσει περισσότερες της µία 

εργασίας στην ίδια θεµατική περιοχή, επιλέγεται είτε η πιο πρόσφατη είτε 

εκείνη η οποία µας οδηγεί στην εξαγωγή γενικότερων συµπερασµάτων. Με 

βάση τα ανωτέρω η λίστα των επιπλέον εργασιών διαλειτουργικότητας 

παρατίθεται ακολούθως. 
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Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

Organising municipal e-
Government systems: A multi-
facet taxonomy of e-Services 
for citizens and businesses 2006 NO NO YES NO YES NO NO 

Modeling e-government 
administrative processes using 

unified modeling language 2006 NO YES NO NO NO NO YES 

Infrastructure for the semantic 
pan-european e-government 

services 2006 NO NO YES YES YES YES NO 
Towards e-government: A 

survey of problems in 
organisational processes 2006 YES NO NO NO NO NO YES 

E-government: The need for 
effective process management 

in the public sector 2006 NO YES NO NO YES NO YES 
Ontology-based legal 

information retrieval to improve 
the information access in e-

Government 2006 NO NO NO YES YES NO NO 

Approach for analyzing, 
extracting and modeling e-

government ontology 2006 NO NO NO YES YES NO NO 

Interoperability in e-
Government: More than just 

smart middleware 2005 NO NO NO YES NO NO YES 
Policy and practice in 

standards selection for e-
government interoperability 

frameworks 2005 NO NO NO YES NO NO YES 
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Paper_Title 
Year 

Business 
Solution 

Process 
Solution 

Service 
Solution 

Data 
Solution 

Semantic  
Problems 

Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

Standards and interoperability 
in e-government initiatives 2005 NO NO YES YES NO YES NO 

Towards requirements for a 
reference model for process 

orchestration in e-Government 2005 NO YES NO NO NO YES YES 
Government ontology and 
thesaurus construction: A 

taiwanese experience 2005 NO NO YES YES YES NO NO 

Enterprise architecture 
integration in E-government 2005 YES YES YES YES YES YES NO 

Barriers to e-government 
integration 2005 YES YES YES YES YES YES YES 

eGovernment Interoperability 
on a semantically driven world 2005 NO NO YES YES YES NO NO 
Analysis of the interoperability 
frameworks in e-government 

initiatives 2004 NO NO NO YES NO NO YES 
Workflow interoperability - 

Enabling online approval in E-
government 2004 NO YES NO NO YES YES NO 

An overview of DC-based e-
government metadata 

standards and initiatives 2004 NO NO YES YES YES NO NO 

Workflow technology and its 
applications in E-government 2004 NO YES NO NO NO YES NO 

An infrastructure for E-
government based on 
semantic web services 2004 NO NO YES YES YES NO NO 

Organizational factors affecting 
knowledge sharing capabilities 
in E-government: An empirical 2004 NO NO NO YES NO NO YES 
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Paper_Title 
Year 

Business 
Solution 

Process 
Solution 

Service 
Solution 

Data 
Solution 

Semantic  
Problems 

Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

study 

On managing changes in the 
ontology-based e-government 2004 NO NO NO YES NO NO YES 

Information Integration or 
Process Integration? How to 
Achieve Interoperability in 

Administration 2004 NO NO YES YES NO NO YES 
Serviceflow beyond workflow? 
ITsupport for managing inter-

organizational service 
processes 2004 NO NO YES NO NO YES NO 

Managing Inter-organizational 
Workflows in eGovernment 

Services 2004 NO YES NO NO NO YES YES 
Interoperability issues of 

shared infrastructures for e-
Government 2003 NO NO NO YES YES YES NO 

Semantic web for e-
government 2003 NO NO YES YES YES NO NO 

Processes in e-government - A 
holistic framework for 

modelling electronic public 
services 2003 NO YES NO NO YES YES YES 

Affordances in e-government 2003 YES NO NO NO NO NO YES 
Top down or bottom up? How 
to establish a common ground 

for semantic interoperability 
within e-government 

communities 2003 NO NO YES YES YES NO YES 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε:  ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ Ε-BUSINESS ΣΕ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ-ΛΥΣΕΙΣ 
∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ 

 
 

Paper_Title 
Year 

Business 
Solution 

Process 
Solution 

Service 
Solution 

Data 
Solution 

Semantic  
Problems 

Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

The semantic web: A catalyst 
for future e‐business  2002  NO NO YES YES YES NO NO 
Ontological approach towards 
E‐business process automation  2002  NO YES NO NO YES NO NO 
Workflow interoperability ‐ 
Enabling E‐business  2002  NO YES YES NO NO YES NO 
The interoperability between 
different e‐Business 
specifications  2002  YES NO NO NO NO YES YES 
Applying orchestration and 
choreography of Web Services 
on Dynamic Virtual 
marketplaces  2002  NO NO YES NO YES YES NO 
Web services composition for 
process management in e‐
Business  2003  NO YES YES NO NO YES NO 
Web service based 
architecture for workflow 
management systems  2003  NO YES YES NO NO YES NO 
A semantic Web Service‐
oriented model for e‐
commerce  2004  NO NO YES YES YES NO NO 
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Year 
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Solution 

Process 
Solution 

Service 
Solution 

Data 
Solution 

Semantic  
Problems 

Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

Collaborative e‐business 
process modelling: 
Transforming private EPC to 
public BPMN business process 
models  2004  YES YES NO NO YES NO YES 
E‐business and collaborative 
networks: A service‐oriented 
ICT platform for the footwear 
industry 2004 YES NO YES NO YES NO YES 
Collaborative e‐Business 
process modelling: A holistic 
analysis framework focused on 
small and medium‐sized 
enterprises  2005  NO YES NO NO NO NO YES 
A reusable design artifacts 
managing framework for e‐
business systems 2005 YES NO NO NO NO NO YES 
Research on the collaborative 
E‐business system model  2006  YES NO NO NO NO NO YES 
A hybrid architecture for highly 
adaptive and automated e‐
business platforms  2005  NO NO YES YES YES YES NO 
Approach toward flexible 
semantic E‐business in Web 
Service Community  2005  NO NO YES YES YES YES NO 
Service management in a 
dynamic e‐business 
environment  2006  NO NO YES NO NO YES YES 
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Paper_Title 
Year 

Business 
Solution 

Process 
Solution 

Service 
Solution 

Data 
Solution 

Semantic  
Problems 

Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

E‐business and organizational 
change: A structurational 
approach 2006 NO NO NO NO NO NO YES 
Integration of semantic Web 
service and component‐based 
development for e‐business 
environment  2005  NO NO YES NO YES YES NO 
A component‐driven 
development framework for e‐
business systems  2005  NO NO NO YES NO YES NO 
Strategies for effective Web 
services adoption for dynamic 
e‐businesses  2007  YES NO YES NO YES NO YES 
XML‐based e‐business 
frameworks and 
standardization  2006  NO NO YES YES NO YES NO 
On automated e‐business 
negotiations: Goal, policy, 
strategy, and plans of decision 
and action  2007  NO YES YES NO NO NO YES 
An advanced architecture for 
open E‐business interactions  2006  NO NO YES YES NO YES NO 
From BPEL4WS to OWL‐S: 
Integrating e‐business process 
descriptions  2006  NO YES YES NO YES YES NO 
A practical web‐based NSS 
framework for e‐business 
negotiation  2007  NO YES YES NO NO NO YES 
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Year 

Business 
Solution 

Process 
Solution 

Service 
Solution 

Data 
Solution 

Semantic  
Problems 

Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

Automating support for e‐
business contracts  2007  NO YES YES NO NO NO YES 
E‐business process modeling: 
The next big step 2006 NO YES NO NO NO YES NO 
Agents and ontologies for e‐
business  2006  NO NO YES YES YES NO NO 
Framework for the negotiation 
of electronic contracts in e‐
business on demand  2007  NO YES YES NO NO NO YES 
Coordinating for flexibility in e‐
business supply chains  2008  YES NO NO NO NO NO YES 
Factors affecting the adoption 
and diffusion of XML and web 
services standards for e‐
business systems  2007  NO NO YES YES YES YES NO 
Research commentary: 
Workflow management issues 
in e‐business  2007  NO YES NO NO YES YES NO 
Empowering collaborative 
commerce with Web services 
enabled business process 
management systems  2007  NO YES YES NO NO YES NO 
Ontology‐based Services to 
help solving the heterogeneity 
problem in e‐commerce 
negotiations  2007  NO NO YES YES YES YES NO 
Business process 
choreography for B2B 
collaboration  2007  NO YES YES NO YES YES NO 
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Year 

Business 
Solution 

Process 
Solution 

Service 
Solution 

Data 
Solution 

Semantic  
Problems 

Technological 
Problems 

Organizational 
Problems 

Web Services and BPEL4WS for 
Dynamic eBusiness 
Negotiation Processes  2007 NO YES YES NO YES YES NO 
Developing semantically 
interoperable e‐commerce 
systems  2008  NO NO YES YES YES NO NO 

 
 


