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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο  «Δπλαηόηεηεο Εμαηνκίθεπζεο Πεξηβάιινληνο θαη  

Εμεηδηθεπκέλσλ Αλαθνξώλ ζην ERP Σύζηεκα Microsoft Dynamics NAV» είλαη ε αλά-

ιπζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ην χζηεκα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

Microsoft Dynamics Navision, γηα πξνζαξκνγή ηεο ιεηηνπξγηθφηεηάο ηνπ ζηηο αλάγθεο θαη 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ θαη ρξεζηψλ.  

 

Αξρηθά κειεηάκε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, πνπ αθνξνχλ ηελ εμαηνκίθεπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο γηα αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ ρξεζηψλ. ηε ζπλέρεηα, αλαιχνπκε ηηο δπλαηφηε-

ηεο ηφζν ζην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ φζν θαη ζην πεξηβάιινλ ρξήζηε, δηακνξθψλν-

ληαο εμεηδηθεπκέλεο αλαθνξέο, θαη ηέινο παξνπζηάδνπκε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ αθνξνχλ πξν-

ζαξκνγέο δπν δηαδηθαζηψλ, ηε ιεηηνπξγία πξνπιεξσκψλ επί ησλ παξαγγειηψλ πψιεζεο θαη 

αγνξάο θαη ηε ιεηηνπξγία δέζκεπζεο εηδψλ ζε παξαγγειίεο πσιήζεσλ. 

 

Γίλεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ βεκάησλ πνπ αθνινπζνχκε γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζελα-

ξίσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχκε θαη ζην πξνγξακκαηηζηηθφ (C/SIDE - Client/Server Integrated 

Development Environment) αιιά θαη ζην πεξηβάιινλ ρξήζηε, απφ ην πξφγξακκα Microsoft 

Dynamics NAV. ην ηέινο θιείλνπκε κε ηα εηδηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγακε κεηά απφ 

ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ ζελαξίσλ θαη γεληθφηεξα κε ην πσο ηα ERP (Enterprise 

Resources Planning) πξνζαξκφδνληαη ζηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο επηρεηξήζεσλ θαη ρξεζηψλ. 
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ABSTRACT 

 

 

The main aim of that dissertation is the analysis of the possibilities offered by the Enterprise 

Resource Planning (ERP) System Microsoft Dynamics Navision, to adapt its functionality to 

the needs and particularities of several businesses and users. 

 

Initially, we study the programs possibilities such as personalization environment for  

individual user needs. Then, we analyze the possibilities of both the programming  

environment and user interface by creating specialized reports, and finally we present the pos-

sibilities adjustments related to two processes, the functionality of Prepayments on sales and 

purchase orders and the functionality to Reserve items in sales order.  

 

We describe in detail the steps we followed for the implementation of the hypothetical  

scenarios in Role Tailord Client and Classic Client to Microsoft Dynamics Navision, and 

conclude with the most significant outcomes of the study and generally on how the ERP 

adapted to everyday business and users‟ needs. 
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ – ΑΦΙΔΡΧΔΙ 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ Δπηβιέπνληα Καζεγεηή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

Δπίθνπξν Καζεγεηή Δπξηπίδε Ν. Λνπθή. Ζ άςνγε ζπλεξγαζία καο, ε δηαζεζηκφηεηα θαη ε 

πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ, ζπληέιεζαλ ζηελ νινθιήξσζή ηεο.  

 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη ηα δχν κέιε ηεο επηηξνπήο, νη νπνίνη αμηνιφγεζαλ ηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ηνλ Δπίθνπξν Καζεγεηή Κνθνιάθε ππξίδσλα θαη ηνλ  

Δπίθνπξν Καζεγεηή Υαξαιακπίδε Ησάλλε.   

 

Θεξκέο επραξηζηίεο ζηνλ θ. Σάζν Βηδαιάθε απφ ηε Microsoft Hellas γηα ηε ρξήζηκε βνήζεηα 

θαη εκπεηξία ηνπ, κε ηελ νπνία κπφξεζα λα αληηκεησπίζσ ηηο φπνηεο δπζθνιίεο ζπλάληεζα.  

 

Σέινο, νθείισ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ζηνπο θίινπο κνπ, γηα ηε  

ζπλερή νηθνλνκηθή θαη εζηθή ππνζηήξημή ηνπο ζηε κέρξη ηψξα αθαδεκατθή κνπ πνξεία. 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη αθηεξσκέλε ζηελ αδεξθή κνπ Μαξία θαη ζηε  

λενγέλλεηε αληςηά κνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 - Διζαγωγή 

 

 

ηελ αξρή ηνπ 21νπ αηψλα νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ πνηθίιεο θαη ζεκα-

ληηθέο πξνθιήζεηο. Οη πξνθιήζεηο απηέο, φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ε απμεκέ-

λε αληαγσληζηηθφηεηα, θξίλνπλ απαξαίηεην κηα επηρείξεζε λα εθζπγρξνλίδεηαη, λα αλαβαζ-

κίδεη ηηο νξγαλσηηθέο ηεο δνκέο θαη λα εηζάγεη απνηειεζκαηηθφηεξνπο θαη απνδνηηθφηεξνπο 

ηξφπνπο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο παξαγσγήο, φπσο λα κεηψλεη ην θφζηνο θαη ρξφλν παξα-

γσγήο κε ηαπηφρξνλα ηελ εμππεξέηεζε θαη δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ ηεο. 

 

ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ, ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ, 

απνηεινχλ ηα Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ  

Πφξσλ – Enterprise Resource Planning (ERP) Systems. Ζ ιχζε απηή πξνζθέξεη εθηεηακέλε 

ιεηηνπξγηθφηεηα κε πνιιέο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ κηα εληαία θαη νινθιεξσκέλε πξφ-

ζβαζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή πιεξνθφξεζε, φπσο δηαρείξηζε ινγηζηηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλν-

κηθψλ, απνζεκάησλ, αλζξψπηλσλ πφξσλ, θα. 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαιχζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο πξνζαξ-

κνγήο ηνπ ERP Microsoft Dynamics Navision ζηηο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο δηαθφξσλ επη-

ρεηξήζεσλ θαη ρξεζηψλ.  

 

πγθεθξηκέλα, κειεηάκε ηηο λέεο δπλαηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, φπσο ε εμαηνκίθεπζε πεξη-

βάιινληνο γηα αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ ρξεζηψλ κε ηελ εηζαγσγή ζειίδσλ ζην λέν εμαηνκη-

θεπκέλν πξφγξακκα πειάηε, ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ βεκάησλ πνπ 

αθνινπζνχκε ζην λα δηακνξθψζνπκε εμεηδηθεπκέλεο αλαθνξέο κέζα απφ ην πξνγξακκαηη-

ζηηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ρξήζηε, κε ηελ πινπνίεζε ζελαξίσλ 

γηα ηελ εηαηξεία CRONUS International Α.Δ. πάλσ ζην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα. Δπηπιέ-

νλ, δηακνξθψλνπκε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα πξνπιεξσκψλ επί ησλ παξαγγειηψλ πψιεζεο θαη 

αγνξάο κε αληίζηνηρα ηηκνιφγηα πξνπιεξσκήο είηε ζηνπο πειάηεο είηε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, 

θαη θιείλνπκε παξνπζηάδνληαο ηε ιεηηνπξγηθφηεηα δέζκεπζεο εηδψλ, είηε απφ ππάξρνληα 

απνζέκαηα είηε απφ αλνηθηέο παξαγγειίεο αγνξψλ. Σέινο, θαηαιήγνπκε ζε ζπκπεξάζκαηα 

πνπ εμάγακε κεηά απφ ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ ζελαξίσλ θαη κε ην πψο ηα ζπζηήκαηα 

ERP πξνζαξκφδνληαη ζην απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Έηζη, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη δνκεκέλε ζε 11 θεθάιαηα. ην 1
ν
 θεθάιαην 

πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζχληνκε εηζαγσγή θαη ζην 2
ν
 θεθάιαην γίλεηαη ζπλνπηηθή αλαθνξά 

ζηα πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ (ERP) ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε βηβιην-

γξαθηθή έξεπλα. ην 3
ν
 θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ε νπνία αθνινπζήζεθε, ζην 

4
ν
 θεθάιαην γίλεηαη αλαιπηηθή επίδεημε ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο πειάηε. ηε 

ζπλέρεηα, ζην 5
ν
 θεθάιαην δεκηνπξγνχκε κηα ζειίδα κε ηε βνήζεηα ηνπ ρεδηαζηή ειίδσλ 

ηνπ Object Designer. Έπεηηα, ζην 6
ν
 θεθάιαην δεκηνπξγνχκε εμεηδηθεπκέλεο αλαθνξέο κέζα 

απφ ην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ, ζην 7
ν
 θεθάιαην δεκηνπξγνχκε εμεηδηθεπκέλεο αλα-

θνξέο κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ρξήζηε θαη ζην 8
ν
 θεθάιαην ζπλερίδνπκε κε εμεηδηθεπκέλεο 

αλαθνξέο βάζεη δηαζηάζεσλ. ην 9
ν
 θεθάιαην αλαθεξφκαζηε ζηηο πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο 

Πξνπιεξσκψλ θαη ζην 10
ν
 θεθάιαην αλαθέξνπκε ηε δπλαηφηεηα ηεο δέζκεπζεο εηδψλ ζε 

παξαγγειίεο πσιήζεσλ. Κιείλνπκε κε ηα ζπκπεξάζκαηά καο ζην 11
ν
 θεθάιαην. 
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Ζ εξγαζία απηή πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο  

πνπδψλ «Σερλνινγίεο θαη Γηνίθεζε Πιεξνθνξηαθψλ θαη Δπηθνηλσληαθψλ πζηεκάησλ» 

ηνπ Σκήκαηνο Μεραληθψλ Πιεξνθνξηαθψλ θαη Δπηθνηλσληαθψλ πζηεκάησλ ηνπ Παλεπη-

ζηεκίνπ Αηγαίνπ, κε Δπηβιέπνληα Καζεγεηή ηνλ θχξην Δπξηπίδε Ν. Λνπθή. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 - ςζηήμαηα ERP 

2.1 Διζαγωγή 

 

«Τπάπσει μόνο έναρ έγκςπορ οπιζμόρ ηος ζκοπού ηων επισειπήζεων: Να δημιοςπγήζοςν έναν 

πελάηη. Ο πελάηηρ είναι ηο θεμέλιο για μια επισείπηζη και διαηηπεί ηην ύπαπξή ηηρ. Αςηόρ από 

μόνορ ηος δίνει επγαζία» 

Peter Drucker, 

The Practice of Management 

 

Οη έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο αγνξάο απαηηνχλ επηρεηξήζεηο επέιηθηεο, κε ηθαλφηεηα άκε-

ζεο θαη γξήγνξεο πξνζαξκνγήο ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη δπλαηφηεηα ηαρείαο δηαρεί-

ξηζεο ησλ δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πξνθεηκέλνπ απηέο λα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε λέεο επθαηξίεο θαη πξνθιήζεηο [1]. 

 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπάλσ απαηηήζεσλ θηλνχληαη νη εθαξκνγέο θαη 

ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο (MIS – Management Information System). Ζ πξφν-

δνο ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ησλ MIS ππήξμε εληππσζηαθή ηηο ηειεπηαίεο δχν/ηξεηο δεθα-

εηίεο. ήκεξα, ζην θέληξν ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ελδηαθέξνληνο βξίζθνληαη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ νλνκάδνληαη Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεη-

ξεζηαθψλ Πφξσλ.  

 

2.2 ςζηήμαηα Γιασείπιζηρ Δπισειπηζιακών Πόπων  

 

Χο Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Πφξσλ Δπηρείξεζεο – Enterprise 

Resource Planning (ERP) System νξίδεηαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην νπνίν ππνζηεξίδεη 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο κεηαμχ ηνπο δηαζπλδέζεηο, θαζηζηψληαο έηζη δπ-

λαηφ ηνλ ελνπνηεκέλν πξνγξακκαηηζκφ ρξήζεο, αμηνπνίεζε θαη παξαθνινχζεζε φισλ ησλ 

παξαγσγηθψλ ηεο πφξσλ (π.ρ. κεραλεκάησλ, πιηθψλ, αλζξψπσλ, νηθνλνκηθψλ πφξσλ, θ.ιπ.) 

κε ηειηθφ ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ επίηεπμε πςειφηεξσλ επη-

ρεηξεζηαθψλ επηδφζεσλ (business performance) [2]. 

 

Σα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχληαη απφ έλαλ αξηζκφ ππνζπζηεκάησλ, ζπλήζσο έλα ή πεξηζ-

ζφηεξα ππνζπζηήκαηα γηα θάζε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηα νπνία φια βαζίδνληαη ζε κία 

θνηλή βάζε δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπιιέγνπλ, επεμεξγάδνληαη, 

απνζεθεχνπλ, αλαιχνπλ θαη δηαλέκνπλ πιεξνθνξίεο γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Απν-

ηεινχληαη απφ Hardware (Τιηθφ), φπσο: Servers & Clients θαη Networks (Γίθηπα), απφ  

Software (Λνγηζκηθφ), φπσο: System Software θαη Application Software, απφ Data (Γεδνκέ-

λα) θαη απφ Αλζξψπνπο (Υξήζηεο) [10]. 
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Εηθόλα 2.2 ηνηρεία ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο [10] 

 

2.3 ύνηομη Ιζηοπική Αναδπομή 

  

1960 – IC  

 

Γηεζλείο θαη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έζηξεςαλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηε κεραλνγξαθεκέλε ππν-

ζηήξημε ησλ πνιχπινθσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. Έηζη αλαπηχρζεθαλ εμεηδηθεπκέλα παθέηα πνπ 

αθνξνχζαλ ηε ινγηζηηθή θαη ηε κηζζνδνζία θαζψο επίζεο θαη εθαξκνγέο Διέγρνπ Απνζεκά-

ησλ (Inventory Control) [8].    

 

1970 – MRP  

 

Αλάπηπμε ζπζηεκάησλ Πξφβιεςεο Απαηηήζεσλ Τιηθψλ (Material Requirements Planning – 

MRP), ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχζαλ έλα πξφηππν πιάλν ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ ηεο παξαγσ-

γήο (Master production Schedule – MPS) θαη ηηο απαηηνχκελεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ησλ 

πιηθψλ (Bill of Materials – BOM), γηα λα παξαρζεί ην ηειηθφ πξντφλ. 

 

1980 – MRP II 

 

Σν MRP επεθηάζεθε απφ ηε δηαρείξηζε πιηθψλ ζηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Παξαγσγήο, πξνζσ-

πηθνχ θαη δηαλνκήο, κε απνηέιεζκα ην MRP-II (Manufacturing Resource Planning).  

 

1990 – ERP  

 

Ζ αλάγθε ελαξκφληζεο ησλ πεξηζζνηέξσλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο (Γηαρείξηζε Αλζξσ-

πίλσλ Πφξσλ, Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ θα), νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ Πξνγξακκαηηζκνχ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ – ΔRP (Enterprise Resources Planning) ην νπνίν έρεη ζπλδπάζεη πε-

ξηζζφηεξεο πεξηνρέο κέζα ζηελ επηρείξεζε είηε απφ ην MRP, είηε απφ ην MPR II. 

 
 

Εηθόλα 2.3: Ζ γέλλεζε ησλ ERP 
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2000 – ERP II 

 

Ζ λέα γεληά ζπζηεκάησλ ERP, νλνκάδεηαη Γηεπξπκέλν ERP (Extended ERP) ή ERP II, θαη 

ππνζηεξίδεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη ζπλεξ-

γάηεο, θαζψο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε, φρη κφλνλ ζε επίπεδν επηρείξεζεο, αιιά θαη ζε επίπεδν 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ERP  extended ERP (+CRM +SCM) [2]. 

 

Έηζη, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα έρνπλ έλα εληαίν ινγηζκηθφ σο ππφβαζξν ππνζηήξημεο ηνπ 

ζπλφινπ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη άξα είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάζνπλ θαη λα πιν-

πνηήζνπλ δξαζηεξηφηεηεο θαη δηεξγαζίεο εληαγκέλεο ζε κηα εληαία ιεηηνπξγία ηεο επηρείξε-

ζεο.  

 

2.4 Βαζικέρ λειηοςπγικέρ πεπιοσέρ ενόρ ERP  

 

Σα ζπζηήκαηα ERP ππνζηεξίδνπλ ηηο βαζηθφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη είλαη δν-

κεκέλα ζε ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα (functional modules). Αλαθέξνπκε παξαθάησ ζε ζχ-

ληνκε πεξηγξαθή  ηα θπξηφηεξα ζπζηήκαηα θαη ππνζπζηήκαηα πνπ πεξηιακβάλεη έλα ηππηθφ 

ζχζηεκα ERP [1]: 

 

Δηαρείξηζε –Παξαθνινύζεζε Παξαγσγήο (Manufacturing) 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Παξαγσγήο πεξηιακβάλνπλ ηνλ Πξν-

γξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Γπλακηθφηεηαο, ην Μαθξνπξφζεζκν Πξνγξακκαηηζκφ Παξαγσ-

γήο, ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Τιηθψλ, ηνλ Έιεγρν Παξαγσγήο θαη ηελ Κνζηνιφγε-

ζε Παξαγσγήο. Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ πηζαλψο λα ππνζηεξίδεη είλαη ε Γνκή Πξντφλησλ, ν 

Έιεγρνο Αιιαγψλ ρεδίσλ θαη ν Βξαρππξφζεζκνο Πξνγξακκαηηζκφο Παξαγσγήο. Σν ππν-

ζχζηεκα ηεο Παξαγσγήο αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηα-

ρείξηζεο, Πσιήζεσλ - Marketing, Πξνκεζεηψλ θαη Απνζήθεπζεο - Γηαλνκήο. 

 

Δηαρείξηζε Πσιήζεσλ (Sales Management) 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πσιήζεσλ - Marketing πεξηιακβάλνπλ ηελ 

Παξαγγειηνιεςία, ηελ Σηκνιφγεζε, ηε Γηαρείξηζε πκβνιαίσλ, ην Μεηξψν Πειαηψλ, Αμηφ-

γξαθα θαη ηαηηζηηθά Πσιήζεσλ. Οξηζκέλα ERP ππνζηεξίδνπλ επίζεο ηελ Αλάιπζε Οθεη-

ιψλ, ηελ Δμππεξέηεζε Πειαηψλ, ην Marketing, ηηο Πξνβιέςεηο Εήηεζεο, ηελ Ζιεθηξνληθή 

Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (EDI) θαη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην (EC) κέζσ Internet. Σν ππνζχ-

ζηεκα ησλ Πσιήζεσλ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο, Απνζήθεπζεο θαη Γηαλνκήο, θαη Παξαγσγήο. 

 

Δηαρείξηζε Πξνκεζεηώλ (Purchasing Management) 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνκεζεηώλ πεξηιακβάλνπλ ηνλ Έιεγρν θαη 

Γηαρείξηζε Αηηήζεσλ Αγνξάο, ηε Γηαρείξηζε Δληνιψλ Αγνξάο, ηνλ Έιεγρν Παξαιαβψλ, ηελ 

Αμηνιφγεζε Πξνκεζεπηψλ θαη ηε Γηαρείξηζε πκβάζεσλ. Σν ππνζχζηεκα ησλ Πξνκεζεηψλ 

αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, Απνζή-

θεπζεο θαη Γηαλνκήο, θαη Παξαγσγήο. 
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Οηθνλνκηθή Δηαρείξηζε (Financial Management) 

 

Σν ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Δηαρείξηζεο είλαη ε θαξδηά ηνπ ERP, θαη αληαιιάζζεη πιε-

ξνθνξίεο κε φια ππφινηπα ππνζπζηήκαηα. Βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε Γεληθή Λνγηζηηθή, ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή, ηε Γηαρείξηζε Παγίσλ (ην 

ππνζχζηεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ παγίσλ πεξηιακβάλεη δηάθνξεο κεζφδνπο απνηίκεζεο γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε ησλ απνζβέζεψλ ηνπο), ηηο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο, ηνπο Δηζπξαθηέ-

νπο Λνγαξηαζκνχο, ηνπο Πιεξσηένπο Λνγαξηαζκνχο θαη ηε Γηαρείξηζε Γηαζεζίκσλ. Αλάιν-

γα κε ην βαζκφ νινθιήξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP ππνζηεξίδνληαη θαη άιιεο δηαδηθαζίεο 

φπσο ν Πξνυπνινγηζκφο, ε Κνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ, Μηζζνδνζία θα.  

 

Δηαρείξηζε Απνζεκάησλ θαη Δηαλνκώλ (Inventory and Distribution Management) 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Απνζήθεπζεο - Δηαλνκήο πεξηιακβάλνπλ ηε 

Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ θαη ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Γηαλνκήο. Άιιεο ιεηηνπξγίεο 

πνπ ελδερνκέλσο λα ππνζηεξίδνληαη πεξηιακβάλνπλ ηε Γηαρείξηζε Απνζεθψλ (Warehouse 

Management) θαη ηε Γηαρείξηζε Δηδψλ (Item Management). Σν ππνζχζηεκα ηεο Απνζήθεπ-

ζεο - Γηαλνκήο αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Πσιήζεσλ - Marketing, Πξνκεζεηψλ θαη Παξαγσγήο. 

 

Δηαρείξηζε Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ (Human Resource Management) 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ πεξηιακβά-

λνπλ ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Πξνζσπηθνχ, ηε Μηζζνδνζία, θαη ηελ Αμηνιφγεζε Πξνζσπηθνχ. 

Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηνληαη είλαη ηα Eμνδνιφγηα, ε Παξνπζία Πξνζσπηθνχ, ε Γηα-

ρείξηζε Δπηπέδσλ Πξνζσπηθνχ, Πηζηνπνηεηηθψλ Δθπαίδεπζεο θαη εκηλαξίσλ. Σν ππνζχ-

ζηεκα ησλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ην ππνζχζηεκα Οη-

θνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 
Εηθόλα 2.4: Έλα ERP ζχζηεκα [3] 
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Σα ιεηηνπξγηθά απηά ππνζπζηήκαηα ππνζηεξίδνληαη απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκα-

ηνο, ζηελ νπνία θάζε ζηνηρείν αληηπξνζσπεχεηαη κηα θαη κνλαδηθή θνξά. H βάζε δεδνκέλσλ 

απνηειεί ην πιεξνθνξηαθφ κνληέιν ηεο νινθιεξσκέλεο γλψζεο ηεο επηρείξεζεο [1]. 

 

Παιαηφηεξα νη επηρεηξήζεηο δηέζεηαλ: 

 Οξηζκέλα κφλν απφ ηα ππνζπζηήκαηα απηά (πνπ πξνζέθεξαλ ιίγεο δπλαηφηεηεο) 

 Υακειφ επίπεδν δηαζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο 

 ε δηαθνξεηηθέο ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο → αλνκνηνγέλεηα 

 Κχξηνο ζηφρνο ε απηνκαηνπνίεζε ηππνπνηεκέλσλ εξγαζηψλ θαη ειάρηζηα ε ππνζηή-

ξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

Όκσο ζήκεξα νη ζχγρξνλεο ηάζεηο είλαη: 

 πλνιηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο απφ νινθιε-

ξσκέλα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ φια ηα απαξαίηεηα ππνζπζηήκαηα 

 Κάζε έλα απφ απηά δηαζέηεη πιήξε ιεηηνπξγηθφηεηα (φιεο ηηο αλαγθαίεο δπλαηφηε-

ηεο) 

 Μεηαμχ ηνπο ππάξρεη πιήξεο δηαζχλδεζε θαη επηθνηλσλία (κέζσ αληαιιαγήο δεδν-

κέλσλ ή θνηλήο βάζεο δεδνκέλσλ, ψζηε π.ρ. παξαγγειίεο απφ ην Τπνζχζηεκα Πσ-

ιήζεσλ → Τπνζχζηεκα Πξνγξακκαηηζκνχ Παξαγσγήο → Τπνζχζηεκα Οηθνλνκη-

θήο Γηαρείξηζεο. 

 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνχο πειάηεο [2]. Σν Τπνζχζηεκα 

Πσιήζεσλ κεηεμειίζζεηαη ζε έλα Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο ρέζεσλ κε ηνπο Πειάηεο 

(Customer Relationship Management – CRM)→ Πειαηνθεληξηθόηεηα, ην νπνίν: 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπλνιηθήο εηθφλαο θάζε ππνςήθηνπ/πθηζηάκελνπ πειάηε θαη 

δηαρείξηζεο ηεο ζρέζεο θαη ησλ επαθψλ κε απηφλ 

 Καιχπηνληαο φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηνλ πε-

ιάηε (Front Office Functions) π.ρ. πσιήζεηο, marketing, εμππεξέηεζε πειαηψλ – ε-

πηζθεπέο (Service), θαζψο επίζεο θαη φια ηα ζρεηηθά θαλάιηα πσιήζεσλ – επηθνηλσ-

λίαο κε πειάηεο, π.ρ. Call Center, Internet, πσιεηέο, έγγξαθεο παξαγγειίεο, Fax, θα-

ηαζηήκαηα, θηλεηφ, Interactive ΣV, θιπ. 

 Οδεγεί ζε πςειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ζηαδηαθά ζε αχμεζε 

πνζνζηνχ δηαηήξεζεο θαη θεξδψλ.  

 

2.5 Σπόποι ανάπηςξηρ ERP ζςζηημάηων  

 

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα αλαπηχμεη έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

ησλ πφξσλ ηεο (ERP) κε δχν ηξφπνπο [4]: 

 

A. Μέζσ εμαξρήο αλάπηπμεο λένπ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν ππνζηεξίδεη επαθξηβψο θαη 

πιήξσο ηηο αλάγθεο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, κε ρξήζε θα-

ηάιιεισλ γισζζψλ/πεξηβαιιφλησλ πξνγξακκαηηζκνχ.  

 

B. Υξεζηκνπνηψληαο σο βάζε έλα πξνυπάξρνλ ινγηζκηθφ παθέην, θαη δηακνξθψλνληαο 

θαη πξνζαξκφδνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηε ιεηηνπξγία 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, πρ: κέζσ ξχζκηζεο παξακέηξσλ, κέζσ εηζαγσγήο 

αξρηθψλ ζηνηρείσλ, είηε κέζσ παξέκβαζεο ζηνλ θψδηθα θαη ηξνπνπνίεζήο ηνπ 
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Ζ πξψηε πξνζέγγηζε ηεο εμαξρήο αλάπηπμεο λένπ ινγηζκηθνχ έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά:  

 Καιχπηεη επαθξηβψο ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο 

 Έρεη πςειφηεξν θφζηνο θαη κεγαιχηεξν ρξφλν πινπνίεζεο,  

 Έρεη κεγαιχηεξν θίλδπλν απνηπρίαο 

 Υαξαθηεξίδεηαη ζπλήζσο απφ αθξηβή «αληηγξαθή» ζε ειεθηξνληθφ επίπεδν ησλ 

πξνυπαξρνπζψλ ρεηξνλαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαη ζπλεπψο απφ πεξηνξηζκέλν ε-

πίπεδν Αλαζρεδηαζκνχ Γηαδηθαζηψλ Δπηρείξεζεο (Business Processes 

Reengineering – BPR), πξάγκα ην νπνίν νδεγεί ζε απψιεηεο επθαηξηψλ βειηίσ-

ζεο. 

 

Δλψ, ε δεχηεξε πξνζέγγηζε ηεο ρξεζηκνπνίεζεο σο βάζεο ελφο πξνυπάξρνληνο ινγηζκηθνχ 

παθέηνπ έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Υακειφηεξν θφζηνο, ηαρχηεξε πινπνίεζε, κηθξφηεξν θίλδπλν απνηπρίαο 

 Δλζσκαησκέλε εκπεηξία Βέιηηζησλ Πξαθηηθψλ (Best Practices), ε νπνία απνηε-

ιεί ηε βάζε ησλ πεξηζζνηέξσλ απφ ηα ππάξρνληα παθέηα ινγηζκηθνχ 

 Πηζαλφλ φκσο ηα ππάξρνληα παθέηα ινγηζκηθνχ ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιε 

απφζηαζε (ζεκαληηθέο δηαθνξέο) απφ ηηο αλάγθεο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζπγθε-

θξηκέλεο επηρείξεζεο 

 ηηο πεξηπηψζεηο απηέο απαηηνχληαη αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, 

ψζηε λα πξνζαξκνζηεί ζηηο πξαθηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδεη ην ε-

πηιεγέλ πιεζηέζηεξν ζε απηήλ ινγηζκηθφ παθέην. Οη αιιαγέο απηέο άιινηε είλαη 

ζεηηθέο (θαη βειηηψλνπλ ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο), θαη 

άιινηε είλαη αξλεηηθέο (δπζρεξαίλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη κεηψ-

λνπλ ηελ απφδνζή ηεο). ε θάζε πεξίπησζε πάλησο νη αιιαγέο απηέο παξνπζηά-

δνπλ δπζθνιίεο θαη πξνβιήκαηα, θαη ζπρλά αληηκεησπίδνπλ αληηζηάζεηο απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο (resistance to change)  

 

Απφ ηηο δχν παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ έλα απφ ηα π-

πάξρνληα ινγηζκηθά παθέηα ERP ζπζηεκάησλ, θπξίσο ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο θαη γξή-

γνξεο πινπνίεζεο ζε ζχγθξηζε κε ηελ εμαξρήο αλάπηπμεο λένπ ινγηζκηθνχ.  

 

2.6 Η βιομησανία ηων ERP ζςζηημάηων 

 

Ο κεγάινο αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο πξνρσξνχλ ζηε δεκηνπξγία ERP ζπζηεκά-

ησλ κε βάζε πξνυπάξρνληα ινγηζκηθά παθέηα, νδήγεζε ζε ζεκαληηθή αλάπηπμε ηεο βηνκε-

ραλίαο απηήο δηεζλψο. ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη νη εηήζηεο πσιήζεηο (revenues) 

θαη ηα πνζνζηά  πνπ θαηαιακβάλνπλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά (market share) νη θνξπθαίεο 

εηαηξείεο – πσιεηέο (vendors) ERP ζπζηεκάησλ [5]: 
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Οη κεγαιχηεξνη πξνκεζεπηέο ζηνλ θφζκν ην 2005 ζχκθσλα κε ην Gartner Dataquest [5]: 

 

Μεξίδηα Αγνξάο 2005 ζχκθσλα κε ην Gartner Dataquest 

Vendor 
Revenue 

(million $) 

Market share 

(%) 

SAP 1949 30.33 

Oracle Applications 1374 21.38 

The Sage Group 1121 17.44 

Microsoft Dynamics 916 14.25 

SSA Global Technologies 464 7.22 

 

Χζηφζν, θαηά ην 2009 νη νκάδεο ησλ ERP πξνκεζεπηψλ αλέξρνληαη ζε ηξείο: Δπίπεδν 1, Δ-

πίπεδν 2, Δπίπεδν 3 [6]. 

  

Sample Vendors 

Tier I Tier II Tier III 

SAP 

Oracle 

Oracle eBusiness Suite 

Oracle JD Edwards 

Oracle Peoplesoft 

Misrosoft Dynamics 

Epicor 

Sage 

Infor 

IFS 

QAD 

Lawson 

CDC Software 

ABAS 

Activant Solutions Inc. 

Bowen and Groves 

Compiere 

Exact 

NetSuite 

Visibility 

CGS 

Hansa World 

Consona 

Syspro 

 

Σν software ζην Δπίπεδν 1, απεπζχλεηαη ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο (πάλσ απφ 100 ρξήζηεο), 

ζηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο ην software ηνπ Δπηπέδνπ 2 (ιηγφηεξνπο απφ 100 ρξήζηεο), ελψ νη 

απαηηήζεηο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ αλέξρνληαη ζην ινγηζκηθφ ηνπ Δπηπέδνπ 3 (ιηγφηεξνπο 

απφ 30 ρξήζηεο). 

 

 
 

Εηθόλα 2.6: Μεξίδηα Αγνξάο ERP ζπζηεκάησλ ην 2009 κεηαμχ Δπηπέδνπ 2 θαη ησλ ηξηψλ 

κεγαιχηεξσλ πξνκεζεπηψλ Δπηπέδνπ 1 [5] 
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2.6.1 Ππομηθεςηέρ ERP 

 

 
 

Εηθόλα 2.6.1: Σεηαξηεκφξην γηα κεζαίεο επηρεηξήζεηο Δπηπέδνπ 2 (Magic Quadrant for  

Midmarket and Tier 2 - Oriented ERP for Product - Centric Companies) [6] 

 

2.6.2 Κςπιόηεπερ διεθνείρ εηαιπείερ ανάπηςξηρ πακέηων ERP 

SAP (Systems Applications and Products in Data Processing):  

Βαζηθφ πξντφλ ην SAP R/3, δηάθνξεο κεηεμειίμεηο ηνπ θαη industry specific versions [2]. 

 

ORACLE: Αλάπηπμε RDBMS θχξηα, θαη ζηε ζπλέρεηα αλάπηπμε εθαξκνγψλ πνπ ζπλζέηνπλ 

έλα νινθιεξσκέλν παθέην ERP (ψζηε λα κπνξεί λα δψζεη κία ελνπνηεκέλε πξνζθνξά, δηα-

ζπλδέζηκν επθνιφηεξα κε άιια “Best of breed” πξντφληα. 

 

PEOPLESOFΣ: Ηδηαίηεξα επηηπρεκέλα ηα ππνζπζηήκαηα δηνίθεζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

(Human Resources Management), ηα νπνία απνηεινχλ “Best of Breed” θαη ζπρλά νδεγνχλ 

ζηελ πξνκήζεηα νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

MICROSOFΣ BUSINESS SOLUΣIONS (Βαζηθφ πξντφλ Microsoft Navision). 

 

J.D.EDWARDS :  

Ηζηνξηθά πξνκεζεπηήο εθαξκνγψλ γηα AS/400  Multiplatform “OneWorld” ERP πνπ κπν-

ξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη ζε UNIX, WINDOWS NΣ, AS/400. 

 

BAAN 
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2.7 Πλεονεκηήμαηα/Οθέλη ηων ERP ζςζηημάηων  

 

Οη Shang & Seddon (2000) νκαδνπνηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε ηα νπνία πξνζθέξνπλ 

ηα ERP ζπζηήκαηα ζε πέληε θαηεγνξίεο (dimensions) [9]:  

 

1. Λεηηνπξγηθά (Operational) 

2. Γηνηθεηηθά (Managerial) 

3. ηξαηεγηθά (Strategic) 

4. Τπνδνκήο Πιεξνθνξηθήο (IT Infrastructure) θαη  

5. Οξγαλσζηαθά (Organizational) 

 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα/νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ERP ζπζηεκά-

ησλ είλαη ηα εμήο [2, 11, 12]:  

 

 Δμαζθαιίδεη ηελ άκεζε δηαζεζηκφηεηα έγθπξεο - νινθιεξσκέλεο πιεξνθφξεζεο 

βειηίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη θαιχηεξεο ιήςεο απνθάζεσλ 

 Μείσζε ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ  

 Μείσζε θφζηνπο κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο 

 Απηνκαηνπνίεζε – επηηάρπλζε δηεθπεξαησηηθψλ εξγαζηψλ ξνπηίλαο 

 Καηαξγεί ηελ επαλάιεςε εξγαζηψλ (π.ρ. πνιιαπιή εηζαγσγή ησλ ίδησλ δεδνκέλσλ 

ζε πνιιά Π.- εθαξκνγέο) 

 Δπηηξέπεη ηελ ηππνπνίεζε θαη ηνλ θεληξηθφ έιεγρν ησλ βαζηθψλ εξγαζηψλ ηεο επη-

ρείξεζεο 

 Αχμεζε απνδνηηθφηεηαο πξνζσπηθνχ, βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

 Καιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο ρξήζεο ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο θαη θαιχηεξε αμην-

πνίεζή ηνπο 

 Τπνζηήξημε αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο (ζε λένπο πειάηεο, λέεο γεσγξαθηθέο πεξην-

ρέο, λέα πξντφληα) 

 Καιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ βειηίσζε εηθφλαο επηρείξεζεο 

 Τπνδνκή γηα δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

ηελ παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε πσο ην ERP βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ ηνπο [9].   

 

 

Εηθόλα 2.7: Ζ ζπλδξνκή ηνπ ERP ζηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ (Gartner Group, 

2005) 
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2.8 Μειονεκηήμαηα/Πποβλήμαηα ηων ERP ζςζηημάηων 

 

Όκσο παξάιιεια ηα Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα παξνπζηάδνπλ θαη ζεκαληη-

θέο δπζθνιίεο: 

 

 Τςεινί θίλδπλνη απνηπρίαο (πςειά πνζνζηά ησλ ζρεηηθψλ έξγσλ εγθαηαιείπνληαη 

είηε παξνπζηάδνπλ ππέξβαζε θφζηνπο, ή θαη πξνυπνινγηζκνχ, ή θαη δπζιεηηνπξγίεο 

ή θαη παξέρνπλ ιηγφηεξεο δπλαηφηεηεο),  

 Αλάγθεο πνιπάξηζκσλ ξπζκίζεσλ, δηαζπλδέζεσλ, ηξνπνπνηήζεσλ (βάζεη ιεηηνπξγί-

αο επηρείξεζεο θαη εθπαίδεπζεο), θιπ.  

 

πλνςίδνπκε ηα κεηνλεθηήκαηα/πξνβιήκαηα ησλ ERP ζπζηεκάησλ [2]: 

 

 πρλά ππάξρνπλ αλάγθεο πνιπάξηζκσλ αξρηθψλ πξνζαξκνγψλ (κέζσ ξπζκίζεσλ 

θαηάιιεισλ παξακέηξσλ), δηαζπλδέζεσλ κε άιια ζπζηήκαηα, θαη ηξνπνπνηήζεσλ 

ηνπ επηιεγέληνο απφ κία επηρείξεζε ERP ζπζηήκαηνο, ψζηε λα πξνζαξκνζζεί ζηηο 

ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο. 

 ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ρξεηάδνληαη ζεκαληηθέο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο  

(consulting), νη νπνίεο έρνπλ σο απνηέιεζκα ζεκαληηθέο απμήζεηο ηνπ θφζηνπο θαη 

ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο ηνπ φινπ έξγνπ.  

 ε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρνπκε πςειφ κεηέπεηηα θφζηνο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ζπ-

ληήξεζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο.  

 Ζ εμεηδίθεπζε θαη εκπεηξία ζηειερψλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη δηαρείξηζε ERP ζπ-

ζηεκάησλ είλαη πεξηνξηζκέλε. 

 Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο αλάγθεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο, ηφζν 

ησλ ρξεζηψλ φζν θαη ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πιεξνθνξηθήο/επηθνηλσληψλ.   

 Ζ εγθαηάζηαζε θαη αλάπηπμή ηνπ ζε κία επηρείξεζε κπνξεί λα επηθέξεη κεγάιεο αι-

ιαγέο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο 

δελ είλαη ζεηηθέο (δε δηεπθνιχλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, αιιά απνηεινχλ 

«αλαγθαίν θαθφ» γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζην ERP). 

 Σα παξαπάλσ δχν πξνβιήκαηα κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ ζεκαληηθέο δπζαξέζθεηεο 

θαη αληηζηάζεηο ησλ ρξεζηψλ (resistance to change), γηα ηε δηαρείξηζε ησλ νπνίσλ 

απαηηείηαη θαηάιιειν πξφγξακκα επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο ησλ αιιαγψλ 

(change management)  
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2.9 Κπίζιμοι παπάγονηερ επιηςσίαρ έπγων ERP 

 

Ζ εγθαηάζηαζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο ζε κηα επηρείξεζε είλαη κηα αθξηβή δηαδηθαζία. Απηφ, 

ηελ θάλεη λα εγθπκνλεί πνιινχο θηλδχλνπο, εάλ ζπκπεξηιάβνπκε θαη ηα παξαπάλσ κεηνλε-

θηήκαηα. 

 

Γηα ην ιφγν απηφ, παξαζέηνπκε κηα ζεηξά απφ θξίζηκνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη  

απαηηνχληαη γηα κηα επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε πινπνίεζεο ελφο ERP ζπζηήκαηνο ζε κηα  

επηρείξεζε [7, 12]: 

 

 αθήο ζηξαηεγηθνί ζηφρνη 

 Δκπινθή ζην έξγν θαη απνθαζηζηηθφηεηα απφ ηελ πςειφηεξε βαζκίδα δηνίθεζεο  

 Καηάιιεινο project manager κε εκπεηξία, θαηάιιειε νκάδα εξγαζίαο (project team) 

θαη θαηάιιειε βνήζεηα απφ έκπεηξνπο ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ (consultants) 

 Αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ 

 Δπαξθήο εθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε ρξεζηψλ θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ  

 Δπηινγή θαηάιιεινπ ERP ζπζηήκαηνο, ηνπ νπνίνπ ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο πιεζηάδεη 

ζηηο ιεηηνπξγίεο/δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. 

 ηξαηεγηθή δηαρείξηζεο νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ πξηλ, θαηά θαη κεηά ηελ εγθαηάζηαζε 

ελφο ERP 

 

Σν Πιαίζην θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

ηε δηνίθεζε ησλ έξγσλ ERP, ην νπνίν δηαθξίλεη ηηο παξαθάησ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο κε βάζε ην επίπεδό ηνπο (ηαθηηθφ/ζηξαηεγηθφ) θαη ηε θύζε ηνπο (ηε-

ρλνινγηθνί/νξγαλσηηθνί) [4]: 

 

I. Σακηικοί – ηεσνολογικοί: Δπαξθήο ππνδνκή, γλψζε πξνυπαξρφλησλ ζπζηεκάησλ,   

επαξθέο πιάλν δνθηκψλ, θαηάιιειε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο δεδνκέλσλ. 

II. ηπαηηγικοί – ηεσνολογικοί: Καηάιιειε ζηξαηεγηθή πινπνίεζεο, απνθπγή πξνζαξκν-

γψλ (customization) ηνπ ERP, θαηάιιειε επηινγή ERP θαη εθδφζεσλ (versions) απηνχ. 

III. Σακηικοί – οπγανωηικοί: Καηάιιειν θαη πιήξσο αθνζησκέλν πξνζσπηθφ νκάδαο έξ-

γνπ, θαηάιιεινη ζχκβνπινη (consultants), θαηάιιειε επηθνηλσλία εζσηεξηθά θαη εμσ-

ηεξηθά ηεο επηρείξεζεο, θαινζρεδηαζκέλν ρξνλνδηάγξακκα έξγνπ, επαξθέο πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ, πξφγξακκα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ/πξνβιεκάησλ, δηθαηνδνζία 

ιήςεο απνθάζεσλ απφ ηελ νκάδα έξγνπ. 

IV. ηπαηηγικοί – οπγανωηικοί: πλερήο ππνζηήξημε αλψηαηεο δηνίθεζεο, απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε αιιαγψλ, θαηάιιειε δηαρείξηζε ηεο έθηαζεο ηνπ έξγνπ, θαηάιιειε νκάδα 

έξγνπ, δηαρείξηζε ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ, εκπινθή/ζπκκεηνρή ρξεζηψλ, 

εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην έξγν (ρξεζηψλ, ηερληθψλ, ζπκβνχισλ θαη 

δηνίθεζεο). 
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2.10 Σεσνικά σαπακηηπιζηικά ηων ζςζηημάηων ERP 

 

Σν ERP σο ζχλζεζε απφ νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ, δηακέζνπ κηαο ζπλεθηηθήο 

βάζεο δεδνκέλσλ ζπλδέεη πνηθίιεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ζηφρσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ νξγάλσζε παξαγσγήο ή παξνρήο ππεξεζηψλ, θαη ησλ ζηαδίσλ 

πνπ πξνεγνχληαη ή έπνληαη απηψλ, φζν θαη ζηφρσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα ηεο πνηφ-

ηεηαο θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε [1].   

 

Ζ ηερλνινγηθή ππνδνκή ελφο ζπζηήκαηνο ERP ραξαθηεξίδεηαη πνιχπινθε θαη πνιπδηάζηα-

ηε, ε νπνία ζπλήζσο απνηειείηαη απφ: 

 

 χγρξνλεο αξρηηεθηνληθέο Client/Server, 

 Βάζε δεδνκέλσλ 

 Γξαθηθά πεξηβάιινληα επηθνηλσλίαο ρξήζηε-ζπζηήκαηνο (Grafical User Interface – 

GUI) 

 Δξγαιεία δηαρείξηζεο, αλάπηπμεο θαη πιεξνθφξεζεο  

 

ην παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεηαη ε βαζηθή νξγαλσηηθή δνκή ελφο ζπζηήκαηνο ERP. ηε 

βάζε  ηνπ ηξηγψλνπ ππάξρνπλ δεδνκέλα ηα νπνία ζεκειηψλνπλ φιν ην νηθνδφκεκα ηνπ ζπ-

ζηήκαηνο ERP, ηα νπνία πεξηέρνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη 

κηα επηρείξεζε, φπσο αξηζκνχο παξαγγειίαο, εληνιψλ, ινγαξηαζκψλ θαη άιια.  

 

Βέβαηα, ζε θάζε πεξίπησζε ππάξρεη ε αλάγθε λα δηαρεηξηζηνχλ απηά ηα δεδνκέλα, κε ηξεηο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Πξψηα, πξέπεη ηα δεδνκέλα λα επεμεξγαζηνχλ ψζηε λα κπνξνχλ λα 

γίλνπλ νη δηάθνξνη ππνινγηζκνί. ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζε θάπνηεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. Έπεηηα, πξέπεη λα κεηαθηλνχληαη κεηαμχ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, είηε λα ζπιιέ-

γνληαη, είηε λα πξνβάιινληαη. 

 

Μέζα απφ ηελ νινθιήξσζε, δηάθνξα πξνγξάκκαηα επηηεινχλ ηηο παξαπάλσ δηεξγαζίεο αι-

ιειεπηδξψληαο κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο ησλ πξνγξακκάησλ 

κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαιείηε ιεηηνπξγία (function). 

 

 
Εηθόλα 2.10: Βαζηθή νξγαλσηηθή δνκή ελφο ERP [1] 
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2.11 Απσιηεκηονική Client/Server  

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο πνπ επεξέαζε ην 

ζρεδηαζκφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ είλαη ε αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ Client/Server, 

φζνλ αθνξά ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ Data Processing εθαξκνγψλ. χκθσλα κε απηή ηελ αξρη-

ηεθηνληθή, φιν ην ζχζηεκα ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε, ζην κέξνο ηνπ ρξήζηε (client, front end) 

θαη ζε έλα άιιν κέξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ (server, back end). 

ηφρνο απηήο, είλαη ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο [1]. 

 

Ζ απνθέληξσζε ζπζηεκάησλ θαη δεδνκέλσλ είλαη ν ιφγνο πνπ πνιιέο παιηέο εθαξκνγέο 

ηξνπνπνηήζεθαλ ψζηε λα κπνξνχλ λα δνπιέςνπλ ζε Client/Server αξρηηεθηνληθή, ελψ φια ηα 

λέα πξνγξάκκαηα θαη εθαξκνγέο αλαπηχζζνληαη βάζεη απηήο ηεο αξρηηεθηνληθήο. Ζ αξρηηε-

θηνληθή Client/Server πξνυπνζέηεη ηε δπλαηφηεηα δηάθξηζεο δηαθφξσλ επηπέδσλ ζηε δνκή 

ηνπ ινγηζκηθνχ. ε γεληθέο γξακκέο ηα επίπεδα απηά είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 Απνζήθε δεδνκέλσλ 

 πγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

 Πεξηβάιινλ ρξήζηε 

 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο αξρηηεθηνληθήο Client/Server νη επηρεηξήζεηο απνιακβάλνπλ ηα εμήο 

πιενλεθηήκαηα: 

 

 Απνθπγή δπζθνιηψλ, ζπζζψξεπζεο εξγαζηψλ πξνο εθηέιεζε θαη ησλ θαζπζηεξήζε-

σλ πνπ απηέο ζπλεπάγνληαη, γηα παξάδεηγκα φηαλ νη θεληξηθνί ππνινγηζηέο είλαη π-

πεξθνξησκέλνη. 

 Γπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο εμειηγκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ  

 Γπλαηφηεηα ζπλεξγαζίαο εηεξνγελψλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ 

 Δηζαγσγή πεξηζζφηεξν «θηιηθνχ» πεξηβάιινλ εξγαζίαο  

 Γπλαηφηεηα αληηθαηάζηαζεο ησλ ηεξαξρηθψλ δνκψλ πνπ απαηηνχλ νη θεληξηθνί ππν-

ινγηζηέο απφ πεξηζζφηεξν επίπεδεο δνκέο. 

 

Σν κνλαδηθφ κεηνλέθηεκα πνπ παξνπζηάδεη ε αξρηηεθηνληθή Client/Server είλαη ε πνιππιν-

θφηεηα ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν έξγν ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ζηειέρνπο είλαη θπξίσο ν 

ζπλδπαζκφο ηνπ δηαζέζηκνπ πιηθνχ, ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ θαζψο 

θαη ε ζπληήξεζε-ππνζηήξημε ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 - Μεθοδολογία 

 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο απηήο  εξγαζίαο αθνινπζήζακε ζπγθεθξηκέλε κεζνδν-

ινγία, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηα εμήο βήκαηα: 

 

 Μειέηε θαη εμνηθείσζε βαζηθψλ ελλνηψλ ζρεηηθψλ κε ζπζηήκαηα ERP, κέζα απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο ζεκεηψζεηο ηνπ καζήκαηνο «Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά πζηήκα-

ηα Δπηρεηξήζεσλ» ηνπ θ. Δπξηπίδε Ν. Λνπθή 

 Δπηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ παθέηνπ ERP: Microsoft Dynamics NAV 2009 γηα ηελ πιν-

πνίεζε ησλ ζελαξίσλ θαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ βεκάησλ πνπ αθνινπζήζακε κε 

ηε ρξήζε εηθφλσλ (print screens) 

 Μειέηε ησλ νδεγψλ – Manuals ηνπ παξαπάλσ ινγηζκηθνχ, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε 

ην ππνζχζηεκα ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, ησλ Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ, ησλ 

Αγνξψλ θαζψο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο C/SIDE. Σα manuals πεξηγξάθνπλ 

θαη αλαιχνπλ θάζε ιεηηνπξγία πνπ ππνζηεξίδεη ηα αλαθεξφκελα ππνζπζηήκαηα, κε 

ρξήζε πηλάθσλ, εηθφλσλ θαη δηακφξθσζε ππνζεηηθψλ ζελαξίσλ 

 Μειέηε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο πειάηε, θαη δεκηνπξ-

γία ζειίδαο κέζα απφ ην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Microsoft Dynamics 

NAV 2009 

 Μειέηε δπλαηνηήησλ εμεηδηθεπκέλσλ αλαθνξψλ κέζα απφ ην πξνγξακκαηηζηηθφ πε-

ξηβάιινλ θαη πινπνίεζε ζρεηηθψλ ζελαξίσλ 

 Μειέηε δπλαηνηήησλ εμεηδηθεπκέλσλ αλαθνξψλ κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ρξήζηε θαη 

πινπνίεζε ππνζεηηθψλ αληηπξνζσπεπηηθψλ ζελαξίσλ, κέζα απφ ηα ππνζπζηήκαηα 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, ησλ Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ, θαη ησλ Αγνξψλ. 

 Μειέηε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Πξνπιεξσκψλ θαη πινπνίεζε ζελαξίσλ κε νξηζκφ 

πξνεπηιεγκέλσλ πνζνζηψλ πξνπιεξσκήο γηα πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη είδε 

 Μειέηε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο Γέζκεπζεο θαη πινπνίεζε ζελαξίσλ κε δέζκεπζε εη-

δψλ ζε παξαγγειίεο πσιήζεσλ. 

 Αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ  

 πγγξαθή ηειηθήο κνξθήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 - Δξαηομικεςμένο Ππόγπαμμα Πελάηη 

 

4.1 Διζαγωγή  

 

Σν θιαζηθφ πξφγξακκα καδί κε ην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε, απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

Microsoft Dynamics NAV. Έρνπλ φκσο θάπνηεο βαζηθέο δηαθνξέο. Σν εμαηνκηθεπκέλν πξφ-

γξακκα πειάηε ζπλίζηαηαη γηα αξθεηνχο ιφγνπο, φπσο: 

 

 Βειηησκέλε αζθάιεηα 

 Δπέιηθην 

 Καιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηεο ηερλνινγίαο 

 Νέν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε 

 

Αλ θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε ζην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε παξακέλεη ακεηά-

βιεην, ζην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε ρξεζηκνπνηείηαη κηα εληειψο δηαθνξεηηθή 

πξνζέγγηζε ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε: ρξεζηκνπνηεί πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε 

βαζηζκέλν ζε ξόινπο. Έηζη, ε δηεπαθή δηαθέξεη θαη εμαξηάηαη απφ ηηο ππεπζπλφηεηεο ηνπ 

ρξήζηε. 

 

Ζ κεγαιχηεξε ινηπφλ αιιαγή ζην Microsoft Dynamics NAV απφ ηελ έθδνζε 5.0 ζηελ  

έθδνζε 2009 είλαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο πε-

ιάηε. ην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε νη δηαρεηξηζηέο κπνξνχλ λα αληηζηνηρίζνπλ ηνλ 

θάζε ρξήζηε κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ είλαη ην πην θαηάιιειν γηα ηελ εξγαζία ηνπ θα-

ζελφο [3]. 

 

Σρεδίαζε εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο πειάηε 

 

Αληί λα γίλεη αληηζηνίρεζε ζηε δνκή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε 

ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο πειάηε αληηζηνηρίδεηαη ζηηο εξγαζίεο ηηο νπνίεο πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηήζεη ν θάζε ρξήζηεο κε βάζε ην ξφιν πνπ έρεη ζηελ εηαηξεία. Απηή ε λέα 

πεξηήγεζε βάζεη ξφινπ κεηψλεη ηελ πνιππινθφηεηα πξνσζψληαο πεξηνρέο ηεο εθαξκνγήο, νη 

νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ην ξφιν ηνπ θαζελφο. Αλ θαηαξγήζνπκε απφ ηελ άκεζε πξνβνιή ηηο 

πεξηνρέο ηεο εθαξκνγήο ηηο νπνίεο ρξεηάδνληαη ζπάληα, κεηψλεηαη ην ζχλνιν ησλ πιεξνθν-

ξηψλ ζηηο νπνίεο πξέπεη λα κεηαβαίλεη ν ρξήζηεο. 

 

Σειίδεο - Φόξκεο 

 

Σν εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε εηζάγεη/παξνπζηάδεη ηηο ζειίδεο. Ζ ζειίδα κνηάδεη κε 

ηελ θφξκα, αιιά αληίζεηα κε απηή, ε ζειίδα έρεη αλεμάξηεηε δηάηαμε. ε ζχγθξηζε κε ηηο 

θφξκεο, ζηηο νπνίεο ε δηάηαμε θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ζρεδηαζηή θφξκαο, ε δηάηαμε ηεο ζειίδαο 

εμαξηάηαη απφ ηνλ ρξφλν απφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηνλ νπνίν ζα εκθαληζηεί. 

 

Γηα λα πξνζαξκόζνπκε ην λέν ηχπν αληηθεηκέλνπ, ζην Object Designer ηνπ θιαζηθνχ πξν-

γξάκκαηνο πειάηε έρεη ζπκπεξηιεθζεί ην Page Designer.  Οπφηε, ζην θιαζηθφ πξφγξακκα 

πειάηε ζρεδηάδνπκε ζειίδεο ηηο νπνίεο θαη εκθαλίδνπκε κφλν ζην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακ-

κα πειάηε. Απηφ κνηάδεη αληηθαηηθφ. Όκσο, είλαη ζεκαληηθφ λα είκαζηε ελήκεξνη, ζην φηη ην 
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θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε πεξηέρεη εξγαιεία αλάπηπμεο  - Object Designer - θαη γηα ηνπο 

δπν πειάηεο/ρξήζηεο. ε αληίζεζε, ζην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε δελ πεξηιακβάλε-

ηαη θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ αλάπηπμεο. 

 

Βέβαηα, κεξηθέο απφ ηηο εξγαζίεο δηαρείξηζεο γηα ην Microsoft Dynamics NAV δελ είλαη δπ-

λαηφ λα εθηειεζηνχλ ζην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα-πειάηε θαη πξέπεη λα γίλνπλ ζην θια-

ζηθφ πξφγξακκα-πειάηε. Οη πεξηνρέο ιεηηνπξγηψλ ησλ νπνίσλ ε δηαρείξηζε πξέπεη λα γίλεηαη 

απφ ην θιαζηθφ πξφγξακκα-πειάηε είλαη νη εμήο: 

 

 Αζθάιεηα (παξακεηξνπνίεζε ρξεζηψλ, ξφισλ θαη δηθαησκάησλ) 

 Γηαρείξηζε βάζεο δεδνκέλσλ 

 Business Analytics 

 Employee Portal  

 Παξακεηξνπνίεζε θαηαιφγνπ ειέγρνπ 

 Ρχζκηζε θαηαγξαθήο e-mail 

 

Πξηλ μεθηλήζνπκε ηελ πεξηήγεζή καο ζην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε, ζα δνχκε πνηα 

απφ ηα εξγαιεία αλάπηπμεο, ζην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε, έρνπλ αιιάμεη. 

 

4.2 Microsoft Dynamics NAV Classic Client 

Βαζηθή νζφλε θιαζηθνχ πξνγξάκκαηνο πειάηε: 

 

 
 

Τποζςζηήμαηα ζηο κλαζικό ππόγπαμμα πελάηη 
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Σν θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε, δε δηαθέξεη κε πξνεγνχκελεο εθδφζεηο, θαη δελ ζα θάλνπκε 

ηελ πεξηήγεζή ηνπ ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. Θα αλαθεξζνχκε κφλν ζε έλα κέξνο 

απηνχ, ζην Object Designer. 

 

Πξνγξακκαηηζηηθό Πεξηβάιινλ Αλάπηπμεο C/Side 

 

ην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε ην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ηνπ Microsoft Dynamics 

NAVISION θαιείηαη C/SIDE (Client Server Integrated Development Environment), θαη ηα 

ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηά ηνπ είλαη ηα εμήο [1]: 

 

 Όιεο νη εθαξκνγέο ηνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζην C/SIDE 

 Πεξηέρεη φια ηα εξγαιεία γηα λα αλαπηπρζεί κηα λέα εθαξκνγή ή λα πξνζαξκνζηεί 

κηα ππάξρνπζα 

 Πεξηιακβάλεη ηα executables ζην subdirectory πξνγξακκάησλ ζην ζθιεξφ δίζθν 

 Πεξηέρεη ηoλ θψδηθα πνπ απαηηείηαη γηα λα επεμεξγαζηεί ηα αληηθείκελα εθαξκνγήο, 

ηα εξγαιεία ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο (ζπληάθηεο, δηνξζσηήο, θαη άιια), ην ζχζηεκα 

βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηε δηεπαθή κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. 

 

Σν C/SIDE απνηειείηαη απφ ηξία θεληξηθά ζπζηήκαηα: 

 Σέηαξηεο γεληάο  (4GL) γιψζζα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ 

 χζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ 

 Δηδηθέο ιεηηνπξγίεο γηα ηε βάζε δεδνκέλσλ 

 

Σν πεξηβάιινλ ρξήζηε ζην C/SIDE απνηειείηαη απφ: 

 ην ζρεδηαζηή αληηθεηκέλσλ (Object Designer) 

 ην ζρεδηαζηή ηνπ παξαζχξνπ πινήγεζεο (Navigation Pane Designer) 

 εξγαιεία θαη ζπληάθηεο (Tools, Editors, Toolbox) 

 

Object designer: επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ζην C/SIDE. Απφ ηνλ Object designer 

κπνξεί λα ηξέμεη έλα αληηθείκελν εθαξκνγήο (application object) ή λα αξρίζεη κηα ιεηηνπξγία 

ζρεδίαζεο αληηθεηκέλσλ εθαξκνγήο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν Form Designer. Οη Object  

Designers κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα ηξνπνπνηεζεί ην ζρέδην ελφο ππάξρνληνο  

αληηθεηκέλνπ εθαξκνγήο ή γηα ηε δεκηνπξγία ελφο λένπ αληηθεηκέλνπ εθαξκνγήο. 
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Αληηθείκελα εθαξκνγήο: Σν C/SIDE ρξεζηκνπνηεί αληηθεηκελνζηξαθή ηερλνινγία πξν-

γξακκαηηζκνχ (object oriented programming). Έλα αληηθείκελν πεξηιακβάλεη ηφζν ηα ζηνη-

ρεία φζν θαη ηηο δπλαηφηεηεο επεμεξγαζίαο ηνπ. ε φια ηα αληηθείκελα ηνπ C/SIDE νξίδεηαη 

έλαο αξηζκφο γηα ιφγνπο πξνζδηνξηζκνχ [1].  

 

Τπάξρνπλ νθηώ ηχπνη αληηθεηκέλσλ: 

 

1. Πίλαθεο 

2. Φόξκεο 

3. Αλαθνξέο/Καηαζηάζεηο 

4. Μνλάδεο επηθνηλσλίαο 

5. XML Ports 

6. Μνλάδεο θώδηθα 

7. Menu Suite 

8. Σειίδεο 

 

 

Αληηθείκελα: 

 

Tables – Πίλαθεο: 

Όιεο νη πιεξνθνξίεο ζηε βάζε δεδνκέλσλ απνζεθεχνληαη ζηνπο πίλαθεο. Κάζε πίλαθαο πε-

ξηέρεη έλα είδνο πιεξνθνξηψλ, φπσο γξακκέο εκεξνινγίσλ, ελεκεξσκέλεο εγγξαθέο εγγξα-

θψλ ινγηζηηθήο θα. Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθά είδε πηλάθσλ: 

 θαλνληθνί πίλαθεο,  

 πίλαθεο ζπζηήκαηνο,  

 πξνζσξηλνί πίλαθεο,  

 εηθνληθνί πίλαθεο. 
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Forms – Φόξκεο: 

 

Οη θφξκεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εηζαρζνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ ηα ζηνηρεία. Γηα παξά-

δεηγκα κηα θφξκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εηζαγσγή πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά λένπο 

πειάηεο ή γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ ηξνπνπνίεζε πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξά ππάξρνληεο πε-

ιάηεο. 
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Reports – Αλαθνξέο/Καηαζηάζεηο: 

 

Οη θαηαζηάζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

1. ηελ εθηχπσζε πιεξνθνξηψλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ, 

2. λα δνκήζνπλ θαη λα ζπλνςίζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο, 

3. λα επεμεξγαζηνχλ ζηνηρεία κε ή ρσξίο εθηχπσζε  
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Dataports – Μνλάδεο Επηθνηλσλίαο: 

 

Μηα κνλάδα επηθνηλσλίαο είλαη έλαο ηχπνο αληηθεηκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εηζάγεη 

θαη λα εμάγεη ζηνηρεία απφ θαη πξνο εμσηεξηθά αξρεία θεηκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα .csv files 
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XMLports: 

 

Έλα XMLport είλαη έλαο ηχπνο αληηθεηκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εηζάγεη θαη λα εμά-

γεη ζηνηρεία απφ θαη πξνο εμσηεξηθά αξρεία θεηκέλσλ. Ζ δηαθνξά ηνπ κε ηα Dataports είλαη 

ζην γεγνλφο φηη ηα αξρεία πνπ δηαρεηξίδεηαη είλαη ηεο κνξθήο XML, αξρεία πνπ δηαρεηξίδν-

ληαη πιένλ νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο. 

 

 
 

Codeunits - Μνλάδεο Κώδηθα: 

 

Μηα κνλάδα θψδηθα είλαη έλαο ηχπνο αληηθεηκέλνπ πνπ πεξηέρεη ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ πεξηγξά-

θνληαη ζηνλ θψδηθα C/AL. {H C/AL είναι μια ηέηαπηηρ γενιάρ γλώζζα ππογπαμμαηιζμού 

(4GL) πος σπηζιμοποιείηαι για να δημιοςπγήζει ηιρ λειηοςπγίερ (functions) ηος Microsoft NAV, 

να ελέγσει πωρ ηα διάθοπα ανηικείμενα ηηρ βάζηρ δεδομένων αλληλεπιδπούν και πεπιλαμβάνει 

ηςποποιημένερ λειηοςπγίερ για ηην ανάγνωζη, καηασώπηζη, και ηποποποίηζη ζηοισείων πινά-

κων. Υαπακηηπιζηικό για ηον ππογπαμμαηιζμό ζε C/AL είναι οι δηλώζειρ (statements)}. 
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MenuSuites: 

 

Δίλαη έλαο ηχπνο αληηθεηκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ κελνχ ηα νπνία 

βιέπεη ν ρξήζηεο (εκθαλίδνληαη ζην παξάζπξν πινήγεζεο - Navigation Pane). Γίλνπλ ηε δπ-

λαηφηεηα δεκηνπξγίαο δηαθνξεηηθψλ κελνχ, αλά εηαηξεία θαη αλά ρξήζηε. ε κηα εηαηξεία ν 

θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη ην δηθφ ηνπ πξνζσπηθφ κελνχ. 
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Pages – Σειίδεο: 

 

ην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε ζρεδηάδνπκε ζειίδεο ηηο νπνίεο θαη εκθαλίδνπκε κφλν ζην 

εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα-πειάηε. Οη ζειίδεο έρνπλ αλεμάξηεηε δηάηαμε ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο θφξκεο.  
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4.2.1 ελίδερ ζηο Microsoft Dynamics NAV 

 

Οη ζειίδεο εξγαζηψλ ιεηηνπξγνχλ ζην Microsoft Dynamics NAV κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ηα 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ αλνίγνπλ ζην Outlook˙ αλνίγνπλ πάλσ απφ ην επίπεδν 

πινήγεζεο (ην παξάζπξν ην νπνίν πεξηέρεη ην παξάζπξν πινήγεζεο) θαη πεξηιακβάλνπλ κηα 

γξακκή εξγαζηψλ, έλα παξάζπξν ελεξγεηψλ θαη πιαίζηα επηζθφπεζεο δεδνκέλσλ. Γηα ην  

Microsoft Dynamics NAV, φια ηα παξαζηαηηθά, νη παξαγγειίεο πψιεζεο, νη θαξηέιεο πεια-

ηψλ, νη παξαιαβέο απνζήθεο θαη άιια έρνπλ κεηαηξαπεί ζε ζειίδεο εξγαζηψλ.  

 

Όπσο ηα ζεκεία θαηαιφγνπ, έηζη θαη ην παξάζπξν ελεξγεηψλ πξνσζεί ηηο εξγαζίεο πνπ είλαη 

πην ζπρλέο κέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα, ζε κηα παξαγγειία πψιεζεο ρξεηα-

δφκαζηε πην ζπρλά ηηο εληνιέο Έθδνζε, Καηαρψξεζε, Δθηχπσζε Δπηβεβαίσζεο Παξαγγειί-

αο, θα. Αληί λα ηηο ςάρλνπκε ζηα κελνχ, ηηο βξίζθνπκε ζην παξάζπξν ελεξγεηψλ.  

 

Παπάθςπο Ενεπγειών 

 

 

 
 

Οη θαξηέιεο έρνπλ γίλεη ζπλνπηηθέο θαξηέιεο νη νπνίεο είλαη δπλαηφ λα ζπκπηπρζνχλ θαη λα 

επεθηαζνχλ έηζη ψζηε λα ειέγρνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ βιέπνπκε ηαπηφρξνλα. Δπίζεο, ζε 

κηα ζπλνπηηθή θαξηέια εκθαλίδνληαη γξακκέο. Μπνξνχκε λα επεθηείλνπκε ή λα ζπκπηχμνπ-

κε κηα ζπλνπηηθή θαξηέια (θάλνληαο θιηθ ζην κηθξφ βέινο ζηε δεμηά άθξε ηεο γξακκήο). 

 

Σα πεδία απφ κηα ζπλνπηηθή θαξηέια είλαη δπλαηφ λα πξνσζεζνχλ ψζηε λα παξνπζηάδνληαη 

ζηελ επηθεθαιίδα ηεο ζπλνπηηθήο θαξηέιαο φηαλ ε γξακκή έρεη ζπκπηπρζεί. Απηφ, δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνβιεζνχλ ζεκαληηθέο ζπλνπηηθέο πιεξνθνξίεο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επε-

θηαζεί ε ζπλνπηηθή θαξηέια.  

 

πλνπηηθέο 

Καξηέιεο 
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4.3 Απσιηεκηονική ηος Microsoft Dynamics NAV 

  

Ζ Αξρηηεθηνληθή ηνπ Microsoft Dynamics NAV 2009 απνηειείηαη απφ ην κνληέιν ηξηψλ 

ζηξσκάησλ. Απηφ δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ Microsoft Dynamics NAV 

5.0, ε νπνία απνηειείηαη απφ δχν ζηξψκαηα [3]. 

 

Σν Microsoft Dynamics NAV 2009 εηζήγαγε/παξνπζηάδεη έλα θαηλνχξγην/λέν επίπεδν ζηελ 

αξρηηεθηνληθή ηνπ. Απηφ ην επηπξφζζεην επίπεδφ, ή ζηξψκα, έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα θηινμελεί 

θαη λα εθηειεί νιφθιεξν ην business logic. ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ δπν ζηξσκάησλ ηνπ  

Microsoft Dynamics NAVISION 5.0, ην business logic ππήξρε/άλεθε ζην επίπεδν ηνπ client. 

 

Σν κνληέιν αξρηηεθηνληθήο ηξηψλ ζηξσκάησλ, ρξεζηκνπνηείηαη κε αθξίβεηα ζηα Client/Server 

Distributed Data θαη ζην ζχζηεκα εθαξκνγψλ. Ζ αξρηηεθηνληθή ηξηψλ ζηξσκάησλ είλαη  

πνιπλεκαηηθή ην νπνίν ηελ θάλεη λα ρεηξίδεηαη πεξηζζφηεξεο δηεξγαζίεο ηελ θνξά.  

 

 Απηή ε έθδνζε ζέηεη ην presentation logic/ layers (User Interface) ζηνλ client ππνιν-

γηζηή. 

 Θέηεη ην Business Logic ζε έλα άιιν επίπεδν δηαζέζηκν ζηελ αξρηηεθηνληθή ηξηψλ 

ζηξσκάησλ, νλνκαδφκελν σο ζηξψκα ππεξεζηψλ. 

 Θέηεη ηα δεδνκέλα θαη data manipulation layers (DML) ζηε βάζε ηνπ server  ζηξψ-

καηνο. 

 
Εηθόλα 4.3: Ζ Αξρηηεθηνληθή ηνπ Microsoft Dynamics NAV 2009 [3] 
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Οπζηαζηηθά: 

 

1. Σν πξψην ζηξψκα ηεο αξρηηεθηνληθήο είλαη ν Πειάηεο (Client Tier) 

2. Σν δεχηεξν ζηξψκα είλαη ην πνιπλεκαηηθφ κεζαίν ζηξψκα. Απηφ είλαη ην ζηξψκα 

ππεξεζίαο βαζηζκέλν ζηηο ππεξεζίεο Web (Service Tier) 

3. Σν ηξίην ζηξψκα είλαη απηφ φπνπ ππάξρεη ε βάζε δεδνκέλσλ SQL Server (Database 

Tier) 

 

4.4 Microsoft Dynamics NAV RoleTailored Client 

Βαζηθή νζφλε εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο πειάηε 

 

 
 

ηε παξαπάλσ νζφλε, εκθαλίδεηαη ην πξνθίι Τπεχζπλνο Γηεθπεξαίσζεο Παξαγγειηψλ, κε 

ηνλ αληίζηνηρν ξφιν ηνπ Τπεχζπλνπ Γηεθπεξαίσζεο Παξαγγειηψλ. Αλαθέξνπκε πεξηζζφηε-

ξεο πιεξνθνξίεο παξαθάησ. 
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Τποζςζηήμαηα ζηο εξαηομικεςμένο ππόγπαμμα πελάηη 

 

 

4.4.1 Πεπιήγηζη εξαηομικεςμένος Ππογπάμμαηορ 

 

 
 

   Navigation pane - Παπάθςπο Πλοήγηζηρ 
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Γξακκή Τίηινπ 

 

Ζ γξακκή ηίηινπ βξίζθεηαη ζην πάλσ κέξνο, θαη αλαθέξεη ζε πνίν ππνζχζηεκα βξηζθφκαζηε 

ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή θαη θπζηθά ην φλνκα ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ δνπιεχνπκε.  

 

 
 

Γξακκή Δηεύζπλζεο 

 

Ζ γξακκή δηεχζπλζεο δείρλεη ην κνλνπάηη ηεο παξνχζαο ελέξγεηαο/εθαξκνγήο. Δπίζεο, κπν-

ξνχκε λα πινεγεζνχκε κε ην Microsoft Dynamics NAV 2009, πιεθηξνινγψληαο ην φλνκα 

ζηε γξακκή θαη δηαιέγνληαο απφ ηηο επηινγέο πνπ καο εκθαλίδεη.  

 

 
 

 
 

Γξακκή κελνύ 

 

Ζ γξακκή κελνχ απνηειείηε απφ ηα παξαθάησ κελνχ πνπ επηηξέπνπλ ην ρξήζηε λα επηιέμεη 

δηάθνξεο εληνιέο γηα ην Microsoft Dynamics NAV 2009. Σα κελνχ απηά είλαη ηα εμήο: 

 

 
 

Μελνύ Microsoft Dynamics NAV 

 

Σν επηιέγνπκε γηα λα νξίδνπκε εκεξνκελία εξγαζίαο, επηινγή γιψζζαο, επηινγή δηαθνκηζηή 

θαη επηινγή εηαηξείαο. 

 

 
 

Οξίδνπκε εκεξνκελία εξγαζίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο: 
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Σν Microsoft Dynamics NAV 2009 κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο γιψζ-

ζεο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα αιιάμεη ηελ πξνθαζνξηζκέλε γιψζζα θαη απηφ γίλεηαη άκεζα, κε 

απηφκαηε επαλεθθίλεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

 

 
 

Μπνξνχκε λα επηιέμνπκε δηαθνξεηηθφ δηαθνκηζηή, επηιέγνληαο ηε Γηεχζπλζή ηνπ. 

 

 
 

Μπνξνχκε επίζεο λα επηιέμνπκε δηαθνξεηηθή εηαηξεία: 

 

 
 

Μελνύ ελέξγεηεο  

 

Σν κελνχ Δλέξγεηεο βξίζθεηαη ζηε γξακκή κελνχ, παξέρεη πξφζβαζε ζε εξγαζίεο ηνπ Κέ-

ληξνπ εξγαζηψλ, φπσο δεκηνπξγία παξαζηαηηθψλ, εξγαζίεο θαη ηζηνξηθφ. 
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Μελνύ Αλαθνξώλ 

 

Σν κελνχ Αλαθνξψλ παξέρεη πξφζβαζε ζηηο πην ζχλεζεο αλαθνξέο/θαηαζηάζεηο, αλάινγα 

ζην ππνζχζηεκα ζην νπνίν βξηζθφκαζηε. 

 

 
 

Κνπκπηά κπξνο-πίζσ 

 

Σα θνπκπηά Πξνο ηα εκπξφο θαη Πξνο ηα πίζσ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα ζηνηρεία ειέγρνπ 

ηνπ Microsoft Dynamics NAV ζηα αξηζηεξά ηεο γξακκήο δηεχζπλζεο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα κεηαθηλεζνχκε ζηηο ζειίδεο πνπ έρνπκε ήδε επηζθεθζεί. 

 

 
 

Κνπκπί αλαλέσζεο 

 

Αλαλέσζε πιεξνθνξηψλ ζην θέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε.  
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Κνπκπί βνήζεηαο 

 

Έρνπκε πξφζβαζε ζηελ βνήζεηα ηνπ Microsoft Dynamics NAV πνπ κπνξεί λα καο πξνζθέ-

ξεη ην πξφγξακκα θαζψο θαη γηα πιεξνθνξίεο ηεο έθδνζήο ηνπ. 

 

    
 

Αλαδήηεζε 

 

Μπνξνχκε λα βξνχκε νπνηαδήπνηε ζειίδα, αλαθνξά ή πξνβνιή ζηελ εγθαηάζηαζε ηεο ε-

θαξκνγήο ρξεζηκνπνηψληαο ην πεδίν Αλαδήηεζε ζηελ επάλσ δεμηά γσλία ηεο γξακκήο δηεχ-

ζπλζεο.  

 

 
 

Ζ Γξακκή θαηάζηαζεο βξίζθεηαη ζην θάησ κέξνο ηεο εθαξκνγήο. Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλα-

ηφηεηα λα δεη ηηο πιεξνθνξίεο φπσο ην φλνκα ηεο εηαηξείαο ζηελ νπνία δνπιεχεη, ηελ εκεξν-

κελία εξγαζίαο θαη ηνλ ηξέρνληα ρξήζηε. 

 

 
 

4.4.2 Πλοήγηζη Κένηπος Δπγαζιών Υπήζηη 

 

Ζ λέα δνκή πινήγεζεο γηα ηηο εξγαζίεο κεηψλεη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο 

νπνίεο πξέπεη λα κεηαβαίλεη ν θάζε ρξήζηεο θαη ηνπ επηηξέπεη λα εζηηάζεη ζηηο θχξηεο πεξην-

ρέο εξγαζίαο κε βάζε ην ξφιν ηνπ ζηελ εηαηξεία.  

 

Παξάζπξν Πινήγεζεο (Navigation pane) 

 

Υξεζηκνπνηνχκε ην παξάζπξν πινήγεζεο γηα λα αλνίμνπκε ηα ζεκεία θαηαιφγνπ. Απφ έλα 

ζεκείν θαηαιφγνπ αλνίγνπκε κεκνλσκέλεο θαξηέιεο ή παξαζηαηηθά. ην παξάζπξν πινήγε-

ζεο παξνπζηάδεηαη έλα κελνχ ηε θνξά θαη ρξεζηκνπνηνχκε ηα θνπκπηά δξαζηεξηνηήησλ ζην 

θάησ κέξνο ηνπ παξαζχξνπ γηα λα αιιάμνπκε απφ έλα κελνχ ζε θάπνην άιιν. 

 

Σν παξάζπξν πινήγεζεο πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ ηα παξαθάησ κελνχ: 

 

Αξρηθή – Σν κελνχ Αξρηθή ζρεδηάζηεθε γηα ην ξφιν ρξήζηε θαη πεξηέρεη ην Κέληξν εξγα-

ζηψλ ρξήζηε, θαζψο θαη φια ηα ζεκεία θαηαιφγνπ ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν 

ζην ξφιν.  
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Τκήκαηα - Απφ ην κελνχ Σκήκαηα (ζην θάησ κέξνο αξηζηεξά ηνπ παξαζχξνπ πινήγεζεο) 

κπνξνχκε λα βξνχκε θάηη ζε κηα πεξηνρή ηελ νπνία δελ ρξεηαδφκαζηε ζπλήζσο. Απφ απηφ ην 

κελνχ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη αλαδήηεζε ζε νπνηεζδήπνηε πεξηνρέο ηεο ε-

θαξκνγήο γηα ηηο νπνίεο έρεη δηθαηψκαηα. 

 

Δπίζεο, αλάινγα κε ην πξνθίι ρξήζηε, δηάθνξα θνπκπηά δξαζηεξηνηήησλ κπνξεί λα είλαη 

δηαζέζηκα, φπσο ηα εμήο: 

 

Καηαρ. Παξαζηαηηθά – Σν κελνχ Καηαρσξεκέλα Παξαζηαηηθά πεξηέρεη ηε ιίζηα θαηαρσ-

ξεκέλσλ παξαζηαηηθψλ ηνπ αληίζηνηρνπ ξφινπ ρξήζηε. 

 

Άιιν – Σν παξάζπξν πινήγεζεο κπνξεί λα πεξηέρεη επίζεο άιια πξνζαξκνζκέλα κελνχ ηα 

νπνία έρνπλ δεκηνπξγεζεί εηδηθά γηα ην ζπγθεθξηκέλν ξφιν ρξήζηε. 

 

 

   
 

 

Έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφζνπκε φια απηά ηα ηκήκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ψζηε λα 

ηα θάλνπκε λα ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο καο. Οη εξγαζίεο γηα θάζε βήκα ηεο δηαδη-

θαζίαο είλαη δηαζέζηκεο ζηηο ζειίδεο εξγαζηψλ.  

 

 
 

Σν Παξάζπξν Ελεξγεηώλ πξνσζεί ηηο εληνιέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε πην ζπρλά ζε έλα δεδν-

κέλν πεξηβάιινλ.  
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Σα Πιαίζηα επηζθόπεζεο δεδνκέλσλ κεηψλνπλ ηελ αλαδήηεζε, πξνζθέξνληαο ζε έλα κφλν 

παξάζπξν φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ρξεηαδφκαζηε γηα έλα δεδνκέλν πεξηβάιινλ.  

  

Αληί ζηελ πξνβνιή λα ππάξρεη ζπλσζηηζκφο κε ζπλδέζεηο πξνο φινπο ηνπο θαηαιφγνπο πνπ 

είλαη δηαζέζηκνη ζην Microsoft Dynamics NAV, πξνσζνχληαη κόλν απηνί νη θαηάινγνη κε 

ηνπο νπνίνπο εξγάδεηαη (ν ρξήζηεο) πεξηζζφηεξν, ιφγσ ηνπ ξφινπ πνπ έρεη.  

 

 
 

Σν θέληξν εξγαζηώλ ρξήζηε είλαη ην θχξην ζεκείν εηζφδνπ ζην πξφγξακκά καο Microsoft 

Dynamics NAV. Βιέπνπκε κηα ζπλνπηηθή εηθφλα ηεο θαηάζηαζεο εξγαζίαο ηεο εκέξαο, ε 

νπνία ζπλήζσο, πεξηέρεη ηα εμήο ηκήκαηα: 
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Role Center Page - Κένηπος Επγαζιών Υπήζηη  

 

Δξαζηεξηόηεηεο 

 

Σν ηκήκα Γξαζηεξηφηεηεο πεξηέρεη πιήζνο παξαζηαηηθψλ (ηα νπνία είλαη ζε αλακνλή), πνπ 

νλνκάδνληαη Δέζκεο. Δπηιέγνπκε κηα δέζκε γηα λα αλνίμνπκε ηελ αληίζηνηρε ιίζηα ή εγγξα-

θή.  

 

 
 

Γξαθήκαηα 

 

Σν Κέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε κπνξεί λα πεξηέρεη έλα ή πεξηζζφηεξα γξαθήκαηα ηα νπνία πα-

ξνπζηάδνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ εξγαζία ηνπ ηξέρνληνο ρξήζηε. Πεξλψληαο ην δξν-
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κέα ηνπ πνληηθηνχ πάλσ απφ έλα ηκήκα ηνπ γξαθήκαηνο, βιέπνπκε ηα ζρεηηθά ζηνηρεία ζε 

κνξθή θεηκέλνπ.  

 

Παξάδεηγκα πξνζζήθεο γξαθεκάησλ ζε ζεκεία θαηαιφγνπ: 

 

 
 

 
 

   
 

ή θαη ην αθφινπζν γξάθεκα: 
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Σεκεηώζεηο, Εηδνπνηήζεηο θαη Σπλδέζεηο 

 

ην πιαίζην επηζθφπεζεο δεδνκέλσλ «εκεηψζεηο», ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο 

πειάηε, κπνξνχκε λα θξαηάκε ζεκεηψζεηο γηα έλα παξαζηαηηθφ ή κηα θαξηέια, είηε σο γεληθφ 

ζρφιην γηα κεηέπεηηα επεμεξγαζία ή σο εξψηεζε ή νδεγία πξνο θάπνηνλ άιιν ρξήζηε, ν ν-

πνίνο κπνξεί λα απαληήζεη ζηε ζεκείσζή απηή ρξεζηκνπνηψληαο ηηο εκεηψζεηο απφ ην δηθφ 

ηνπ πιαίζην επηζθφπεζεο δεδνκέλσλ. Απηέο νη ζεκεηψζεηο ή γξαπηέο επηθνηλσλίεο ζα αθν-

ινπζνχλ ηελ εγγξαθή (πρ. ηελ παξαγγειία πψιεζεο) θαζ' φιε ηελ επεμεξγαζία ηεο κέζα 

ζηελ εηαηξεία. 

 

Μπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ην πιαίζην επηζθφπεζεο δεδνκέλσλ «εκεηψζεηο» ζε φια ηα ζε-

κεία θαηαιφγνπ θαη ζε φιεο ηηο ζειίδεο εξγαζηψλ. ηα Κέληξα εξγαζηψλ ρξήζηε, νλνκάδεηαη 

«Οη Δηδνπνηήζεηο κνπ» θαη ιεηηνπξγεί κε παξφκνην ηξφπν.  Έηζη, ζην ηκήκα νη Δηδνπνηήζεηο 

κνπ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηηο ζεκεηψζεηο πνπ ηνπ έρνπλ ζηείιεη νη ζπλάδειθνί ηνπ. Κάλν-

ληαο θιηθ ζε κηα ζεκείσζε, αλνίγεη ην παξαζηαηηθφ κε ην νπνίν ζρεηίδεηαη ην κήλπκα. Έρνπ-

κε ηελ επηινγή λα κεηαθηλήζνπκε θαη λα δηαγξάςνπκε κηα εηδνπνίεζε. 

 

Δπίζεο, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα πξνβάινπκε ζπλδέζεηο ζην πιαίζην επηζθφπε-

ζεο δεδνκέλσλ ζπλδέζεσλ απφ ηηο ζειίδεο εξγαζηψλ θαη λα κεηαηξέςνπκε κηα απιή ζχλδεζε 

ζε ππεξ-ζχλδεζε, φπσο έλα παξαζηαηηθφ ή κηα ηνπνζεζία ζην Web. 
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Outlook 

 

Σν ηκήκα Outlook παξέρεη κηα επηζθφπεζε ησλ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηνπ 

εκεξνινγίνπ θαη ησλ εξγαζηψλ ηνπ Outlook. Δπηιέγνληάο ην, αλνίγεη ν αληίζηνηρνο θάθεινο, 

κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ζπλάληεζε ηνπ Outlook. 

 

 

 
 

 

ςγσπονιζμόρ πληποθοπιών μεηαξύ ηος Outlook και ηος Microsoft Dynamics NAV   

 

Μπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ην ζπγρξνληζκφ κεηαμχ ηνπ Microsoft Dynamics NAV θαη ηνπ 

Microsoft Outlook, ψζηε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, λα είλαη δπλαηή ε θνηλή ρξήζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ζπλαληήζεηο, εθθξεκείο εξγαζίεο θαη επαθέο, θαζψο θαη ε ελεκέξσζε απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ζηα δχν απηά πξνγξάκκαηα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο εμσηεξηθφο πσιεηήο 

κπνξεί, ρξεζηκνπνηψληαο ην Outlook, λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα ζπλάληεζε ζην εκεξνιφγην 

ηεο εηαηξείαο ζηελ νπνία εξγάδεηαη θαη έπεηηα ν δηεπζπληήο ζα κπνξεί απφ ηα γξαθεία ηεο 

εηαηξείαο λα δεη απηήλ ηελ εθθξεκή εξγαζία ζην Microsoft Dynamics NAV. 

 

Σν πιαίζην ζπγρξνληζκνχ παξέρεη πξνεπηιεγκέλε αληηζηνίρηζε κεηαμχ ησλ επαθψλ, ησλ πσ-

ιεηψλ θαη ησλ εθθξεκψλ εξγαζηψλ ηνπ Microsoft Dynamics NAV θαη ησλ επαθψλ, ησλ εξ-

γαζηψλ θαη ησλ ζπλαληήζεσλ ηνπ Microsoft Outlook, θαη γίλεηαη  ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηή-

καηα. Ηζρπξφ ζεκείν ηεο δπλαηφηεηαο ζπγρξνληζκνχ ηνπ Microsoft Dynamics NAV Outlook 

είλαη φηη κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ρσξίο ηελ πξνζζήθε θψδηθα.  
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Καηάινγνη 

 

Σν θέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε κπνξεί λα πεξηέρεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θαηαιφγνπο κε πειά-

ηεο, πξνκεζεπηέο ή είδε. Μπνξνχκε λα ζπκπεξηιάβνπκε πνηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή είδε 

ζα έρνπκε ζηνλ θαηάινγν. Δπηιέγνληαο ηε γξακκή θαη θάλνληαο θιηθ ζηελ εληνιή Άλνηγκα, 

αλνίγεη ε θαξηέια ηνπ πειάηε, ηνπ πξνκεζεπηή ή ηνπ είδνπο. 

 

 
 

Δπηιέγνπκε Γηαρείξηζε Καηαιφγνπ γηα λα εκθαλίζνπκε ζηνλ θαηάινγν δχν απφ ηα είδε, γηα 

παξάδεηγκα: 
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4.5 Ρόλοι ζηο εξαηομικεςμένο ππόγπαμμα πελάηη 

4.5.1 Διζαγωγή  

 

Πξνθίι Φξεζηώλ 

 

ε θάζε ρξήζηε αληηζηνηρίδεηαη έλα πξνθίι ζρεηηδφκελν κε εξγαζία απφ ην δηαρεηξηζηή. Σν 

πξνθίι, παξέρεη έλα Κέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε θαη έλα ή πεξηζζφηεξα κελνχ ηα νπνία πξν-

ζθέξνπλ πξφζβαζε ζηηο εξγαζίεο, ηηο ιίζηεο, ηηο αλαθνξέο θαη ηα παξαζηαηηθά πνπ ρξεηάδε-

ηαη ν θάζε ρξήζηεο πην ζπρλά. Δπηπιένλ, φινη νη ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε ζην κελνχ Σκήκα-

ηα. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Διασείπιζη/Παπαμεηποποίηζη Εθαπμογών/ 

Εξαηομικεςμένο ππόγπαμμα-πελάηηρ/Πποθίλ 

 

Καηάινγνο Πξνθίι 
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4.6 Γημιοςπγία Νέος Πποθίλ και Ανηιζηοίσιζη ηος με ηο σπήζηη - Σενά-

ριο 

 

4.6.1 Γημιοςπγία πποθίλ 

 

Σα πξνθίι ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζχλδεζε ησλ Κέληξσλ εξγαζηψλ ρξήζηε κε ρξήζηεο. Αλ 

δεκηνπξγήζνπκε έλα λέν πξνθίι, ηφηε νη ρξήζηεο πνπ ζα πξνζζέζνπκε ζε απηφ ην πξνθίι 

πξέπεη λα έρνπλ ξφινπο (δειαδή δηθαηψκαηα ζηε βάζε δεδνκέλσλ) πνπ λα ζπκθσλνχλ κε ην 

αληίζηνηρν Κέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε. 

 

Υινπνίεζε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Διασείπιζη/Παπαμεηποποίηζη Εθαπμογών/ 

Εξαηομικεςμένο ππόγπαμμα-πελάηηρ/Πποθίλ 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία  

 ην πεδίν ID Πξνθίι: Απιφο Δξγάηεο Απνζήθεο  

 ην πεδίν ID Καηόρνπ: dimitra 

 ην πεδίν Πεξηγξαθή: Μφλν παξαιαβέο θαη ηνπνζεηήζεηο 

 ην πεδίν ID Κέληξνπ εξγαζηώλ ρξήζηε: 9008 

 (Αλ ζέινπκε λα νξίζνπκε απηφ ην Κέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε σο ην πξνεπη-

ιεγκέλν πξνθίι, επηιέγνπκε ην πιαίζην ειέγρνπ Πξνεπηι. Κέληξν εξγαζηψλ 

ρξήζηε) 

 ΟΚ γηα λα απνζεθεχζνπκε ηηο αιιαγέο. 
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Αλαπηχζζνληαο ην ID Κέληξνπ εξγαζηψλ ρξεζηψλ, δηαιέγνπκε απφ ηε ιίζηα, απηφ πνπ είλαη 

πην θνληά ζηηο ηδηφηεηεο ηνπ πξνθίι πνπ δεκηνπξγήζακε (9008). 
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4.6.2 Ανηιζηοίσιζη ενόρ σπήζηη ζε ένα πποθίλ 

Υινπνίεζε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Διασείπιζη/Παπαμεηποποίηζη Εθαπμογών/ 

Εξαηομικεςμένο ππόγπαμμα-πελάηηρ/Πποζωπικέρ πςθμίζειρ σπήζηη 

 

1. Γηπιφ ζηε γξακκή ηνπ ρξήζηε (dimitra) πνπ ζέινπκε λα πξνζζέζνπκε.  Αλνίγεη ε 

Καξηέια Πξνζσπηθψλ ξπζκίζεσλ Υξήζηε. 

2. Δθεί, αλνίγνπκε ηνλ θαηάινγν ησλ ID πξνθίι θαη επηιέγνπκε ην παξαπάλσ πξνθίι 

(Απιφο Δξγάηεο Απνζήθεο) πνπ δεκηνπξγήζακε θαη ΟΚ. 

 

Ζ παξαθάλσ εξγαζία νινθιεξψλεηε απφ έλα δηαρεηξηζηή. Όινη νη ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ 

αληηζηνηρηζηεί κε ζαθή ηξφπν ζε έλα πξνθίι, βιέπνπλ ην πξνεπηιεγκέλν πξνθίι φηαλ μεθη-

λνχλ ην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα-πειάηε. 
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Καηφπηλ θιείλνπκε θαη αλνίγνπκε μαλά ην πξφγξακκα. Έλα πξνεηδνπνηεηηθφ κήλπκα εκθαλί-

δεηαη ζηελ νζφλε κνπ θαη έηζη πξέπεη πξψηα λα νξίζσ ηνλ ρξήζηε «dimitra» ζαλ εξγαδφκελν 

απνζήθεο γηα λα δσ ηηο θαξηέιεο θαη ηα κελνχ. 

 

ηε ζειίδα αλαδήηεζεο, πιεθηξνινγψ: «εξγαδφκελνη απνζήθεο» θαη άκεζα κνπ εκθαλίδν-

ληαη απνηειέζκαηα, βιέπσ ηε δηαδξνκή ζηελ νπνία βξίζθεηαη θαη παηάσ πάλσ ζηε ζχλδεζε 

γηα λα κεηαθεξζψ εθεί. 

 

 

   
 

πκπιεξψλνπκε αληίζηνηρα ζην πεδίν Κσδ. Υξήζηε ην φλνκα ηνπ ρξήζηε ηνπ ζπγθεθξηκέ-

λνπ ππνινγηζηή 

 

4.6.3 Πποζαπμογή μενού ηος νέος σπήζηη 

 

Σψξα, πξέπεη λα πξνζαξκφζσ ην κελνχ θαη ηα ππνζπζηήκαηα πνπ ζα έρεη πξφζβαζε ν ρξή-

ζηεο «Απιφο Δξγάηεο Απνζήθεο», δηαγξάθνληαο ηνπ ην κελνχ Καηαρσξεκέλα Παξαζηα-

ηηθά γηα λα κελ κπνξεί λα ηα βιέπεη. 

 

Έηζη, επηιέγσ πάλσ δεμηά ηεο ζειίδαο ην κελνχ Πξνζαξκνγή/Πξνζαξκνγή ηνπ Παξαζχξνπ 

Πινήγεζεο: 
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Δκθαλίδεηαη ην παξάζπξν νξγάλσζε θνπκπηψλ θαη ζέζεσλ ζην παξάζπξν πινήγεζεο, επηιέ-

γσ απφ ηα θνπκπηά αξηζηεξά ηνπ, ην Καηαρσξεκέλα Παξαζηαηηθά θαη ην δηαγξάθσ. 

 

 
 

Δπίζεο, απφ ην κελνχ Αξρηθή, δηαγξάθσ ηα πεξηζζφηεξα πεδία ηεο ιίζηαο θαη αθήλσ κφλν 

ηα Είδε. Έηζη, ν εξγάηεο κνπ κπνξεί λα βιέπεη, λα πξνζζέηεη θαη λα επεμεξγάδεηαη κφλν ηα 

είδε. 
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Γηα νπνηνδήπνηε ιάζνο, παηψ ην θνπκπί θάησ δεμηά: Επαλαθνξά Πξνθαζνξηζκέλσλ 

 

 
 

Σειηθά, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, ην πξφγξακκα έρεη θξαηήζεη παξαπάλσ ζηνη-

ρεία, πέξα απφ ηα Δίδε ζην κελνχ Αξρηθή ηνπ Παξαζχξνπ Πινήγεζεο  
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 ΚΑΙ  

 

Σημείωζη: ην κελνχ Σκήκαηα δελ έρνπκε δηθαηψκαηα λα δηαγξάςνπκε θάπνην απφ ηα ππν-

ζπζηήκαηα. 

 

Πεξαηηέξσ, πέξα απφ ην παξάζπξν πινήγεζεο, κπνξνχκε αληίζηνηρα λα πξνζαξκφζνπκε: 

Δλέξγεηεο, Αλαθνξέο, θαη ειίδα. 
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 Πποζαπμογή αςηήρ ηηρ ζελίδαρ: 

 

Δκθαλίδεηαη παξαθάησ ην παξάζπξν επηινγήο ηκεκάησλ θαη δηάηαμεο ηνπ θέληξνπ εξγαζηψλ 

ρξήζηε: 

 

 
 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε έλα Σκήκα Γξαθήκαηνο: 

 

 
 

Δπίζεο, κπνξνχκε λα δηαγξάςνπκε ην Microsoft Outlook, θαη λα κεηαθηλήζνπκε πξνο ηα 

αξηζηεξά ζηε δηάηαμε ην Σκήκα ησλ Δηδνπνηήζεσλ: 
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Καζψο θαη λα πξνζαξκόζνπκε ην γξάθεκα, απφ θελφ, ζε παξαγγειίεο πσιήζεσλ αλά απν-

ζήθε: 
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Δπηιέγνπκε ΟΚ γηα λα απνζεθεπηνχλ νη αιιαγέο καο, θαη έηζη βιέπνπκε φηη έρεη αιιάμεη α-

λάινγα ην Κέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε: 
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 Πποζαπμογή Ενεπγειών:  

 

ε απηφ ην παξάζπξν κπνξνχκε λα νξγαλψζνπκε ηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε σο 

ρξήζηεο απφ ην αληίζηνηρν κελνχ ελεξγεηψλ: 

 

 
 

 Πποζαπμογή Αναθοπών: 

 

ε απηφ ην παξάζπξν κπνξνχκε λα νξγαλψζνπκε ηηο αλαθνξέο πνπ κπνξνχκε λα πάξνπκε 

απφ ην κελνχ αλαθνξψλ: 
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4.7 Κένηπα επγαζιών σπήζηη 

 

 

Σν Microsoft Dynamics NAV 2009 παξέρεη 21 πξνθαζνξηζκέλα Κέληξα εξγαζηψλ ρξήζηε 

γηα ηελ πξνζαξκνγή ζε πνιινχο βαζηθνχο ξφινπο πνπ ππάξρνπλ ζηηο εηαηξείεο. Απηά ηα Κέ-

ληξα εξγαζηψλ ρξήζηε παξέρνπλ ζε πνιινχο εξγαδφκελνπο ηε δπλαηφηεηα λα μεθηλήζνπλ λα 

εξγάδνληαη ζην Microsoft Dynamics NAV. Δπηηξέπνπλ ηελ πξνβνιή κηαο επηζθφπεζεο ηνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο, γηα παξάδεηγκα παξαγγειίεο πσιήζεσλ πνπ εθθξεκνχλ γηα θαηαρψξεζε, 

θαζψο θαη εχθνιε πξφζβαζε ζε ζειίδεο εξγαζηψλ, εηδνπνηήζεηο θαη e-mail [3]. 

 

Ο δηαρεηξηζηήο εθρσξεί έλα ξφιν θαη κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ην αληίζηνηρν Κέληξν εξγαζηψλ 

ρξήζηε γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη εκθαλίδεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ εθάζηνηε 

εξγαζία ηνπ θάζε ξφινπ. Έπεηηα ν ρξήζηεο, κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ζηηο ζπλήζεηέο ηνπ. (Παξαθάησ θάλνπκε επηζθφπεζε νξηζκέλσλ ξφισλ γηα ηνπο νπνίνπο έ-

ρνπλ δεκηνπξγεζεί Κέληξα εξγαζηψλ ρξήζηε): 

 

Πξνθίι ID 

Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ  9001 

Τπεχζπλνο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 9018 

Πξφεδξνο 9019 

Πξφεδξνο - Μηθξή επηρείξεζε 9020 

Τπεχζπλνο ρεδηαζκνχ Παξαγσγήο 9010 

Τπεχζπλνο ζρεδηαζκνχ έξγσλ 9015 

Τπεχζπλνο Πφξσλ 9014 

Γηεπζπληήο Πσιήζεσλ 9005 

πληνληζηήο Λνγαξηαζκψλ Πιεξσηέσλ 9002 

πληνληζηήο Λνγαξηαζκψλ Δηζπξαθηέσλ 9003 

Λνγηζηήο 9004 

Γηαρεηξηζηήο Απνζηνιήο 9016 

Τπεχζπλνο Γηεθπεξαίσζεο Παξαγγειηψλ 9006 

Τπεχζπλνο Πξνκεζεηψλ 9007 

Αποζηολέρ και Παπαλαβέρ 9008 

Απνζηνιέο θαη Παξαιαβέο - χζηεκα Γηαρείξηζεο Απνζήθεο (WMS) 9000 

Πξντζηάκελνο Παξαγσγήο 9012 

Πποϊζηάμ.Παπαγωγήρ - Τποδομή 9011 

Υεηξηζηήο Μεραλήο 9013 

Σερληθφο Δπηηφπηαο Τπνζηήξημεο 9017 

Δξγάηεο Απνζήθεο - WMS 9009 

 

Σα θέληξα εξγαζηψλ παξέρνπλ ζηνπο ππαιιήινπο πξνβνιέο πξνζαξκνζκέλεο κε βάζε ην 

ξφιν ηνπο θαη ηνπο επηηξέπνπλ λα θαηαθέξλνπλ πεξηζζφηεξα ζε θαζεκεξηλή βάζε, κε ζαθή 

επηζθφπεζε ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ.  
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Ελ ζπλερεία, βιέπνπκε ηα Κέληξα εξγαζηώλ ρξήζηε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Διασείπιζη/Παπαμεηποποίηζη Εθαπμογών/ 

Εξαηομικεςμένο ππόγπαμμα-πελάηηρ/Πποζωπικέρ πςθμίζειρ σπήζηη 

 

Αλνίγνπκε ην ID ρξήζηε πνπ είκαζηε (κε δηπιφ θιηθ) θαη επηιέγνπκε ην ID πξνθίι: 

 

Επηιέγνπκε έλα – έλα ηα πξνθίι γηα λα δνχκε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ θαζελφο ξφινπ: 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΑΠΟΣΟΛΔ ΚΑΗ ΠΑΡΑΛΑΒΔ 

 

Δπηιέγσ ην παξαπάλσ πξνθίι, θιείλσ ην πξφγξακκα θαη ην μαλαλνίγσ, έηζη βιέπσ ην θέληξν 

εξγαζηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνθίι. 

 

 
 

Ο ξφινο Απνζηνιέο θαη Παξαιαβέο δίλεηαη ζε έλαλ εξγάηε απνζήθεο, ν νπνίνο έρεη σο θχ-

ξηα εξγαζία ηελ παξαιαβή πξντφλησλ ζε κηα ζέζε απνζήθεο (φπσο έρεη ζπκθσλεζεί κε βάζε 

ηηο εηζεξρφκελεο παξαγγειίεο) θαη ηελ απνζηνιή πξντφλησλ απφ κηα ζέζε απνζήθεο (φπσο 

έρεη ζπκθσλεζεί κε βάζε ηηο εμεξρφκελεο παξαγγειίεο). 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΑΠΟΣΟΛΔ ΚΑΗ ΠΑΡΑΛΑΒΔ – WMS  

 

(επαλαιακβάλνληαο ηε παξαπάλσ δηαδηθαζία) 

 

 
 

Ο ξφινο ηνπ Δηαρεηξηζηή Απνζηνιώλ θαη Παξαιαβώλ είλαη λα δηαρεηξίδεηαη ηηο απνζηνιέο, 

λα παξαιακβάλεη πξντφληα θαη λα επαιεζεχεη ηελ παξαιαβή ηνπο ζε αληηπαξαβνιή κε ηηο 

παξαγγειίεο αγνξψλ. Δπίζεο, ν δηαρεηξηζηήο απνζηνιψλ θαη παξαιαβψλ επηβιέπεη ηνπο εξ-

γαδφκελνπο ζηελ απνζήθε. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΠΡΟΨΣΑΜΔΝΟ ΛΟΓΗΣΖΡΗΟΤ 

 

 
 

Ο Πξντζηάκελνο Λνγηζηεξίνπ δηαρεηξίδεηαη ην ηκήκα ινγηζηεξίνπ, επεμεξγάδεηαη ηηο γελη-

θέο εγγξαθέο θαζνιηθνχ, εμεηάδεη θαη εγθξίλεη ηνπο ινγαξηαζκνχο εηζπξαθηέσλ, ηνπο ινγα-

ξηαζκνχο πιεξσηέσλ, ηε κηζζνδνζία θαη ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη επηζεσξεί ηηο αλα-

θνξέο ρξνλνινγηθήο θαηάηαμεο. Δπίζεο δηαζθαιίδεη φηη ζηελ νκάδα πνπ είλαη επηθεθαιήο 

νινθιεξψλνληαη έγθαηξα θαη έγθπξα νη νηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

 
 

Έκθαζε εδψ (ζην ξφιν ηνπ πξντζηακέλνπ ινγηζηεξίνπ) έρνπκε ζηα θαηαρσξεκέλα παξαζηα-

ηηθά, αλαιπηηθή ινγηζηηθή θαη επηηαγέο/γξακκάηηα. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΠΑΡΑΓΧΓΖ  

 

 
 

Ο Πξντζηάκελνο Παξαγσγήο είλαη ππεχζπλνο γηα νπνηαδήπνηε εξγαζία ζην πιαίζην ηεο 

παξαγσγήο. 

 

 
 



 69 

Δπηινγή Πξνθίι: ΤΝΣΟΝΗΣΖ ΛΠ 

 

 
 

Ο Σπληνληζηήο Λνγαξηαζκώλ Πιεξσηέσλ επαιεζεχεη φηη ηα έγγξαθα ζπκθσλνχλ κεηαμχ 

ηνπο θαη εθαξκφδεη θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ν πξντζηάκελνο ινγηζηεξίνπ γηα λα νξίζεη ηα 

ηηκνιφγηα πξνο πιεξσκή θαη έπεηηα επεμεξγάδεηαη ηηο πιεξσκέο ησλ πξνκεζεπηψλ θαη δηα-

ζθαιίδεη ηε ζπκθσλία ησλ αληηγξάθσλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ. 

 

 
 

Ο ξφινο ηνπ ζπληνληζηή ινγαξηαζκψλ πιεξσηέσλ, ζπγθαηαιέγεηαη κε εγγξαθέο  

αγνξψλ/πιεξσκψλ/ινγηζηηθήο θαη κε επηηαγέο/γξακκάηηα, θα. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΓΗΑΥΔΗΡΗΣΖ ΑΠΟΣΟΛΖ 

 

 
 

Ο Δηαρεηξηζηήο Απνζηνιήο νξγαλψλεη ηελ νκάδα ησλ ηερληθψλ ππνζηήξημεο. Απνθαζίδεη 

πνηνπο πειάηεο ζα θαινχλ θαη κε πνηα ζεηξά. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΓΗΑΥΔΗΡΗΣΖ ΛΔ 

 

 
 

Ο Δηαρεηξηζηήο Λνγαξηαζκώλ Εηζπξαθηέσλ επαιεζεχεη ηα έγγξαθα απνζηνιψλ θαη δεκη-

νπξγεί ηηκνιφγηα. Δπεμεξγάδεηαη θαη εθαξκφδεη ηηο εηζπξάμεηο ζηα αληίζηνηρα ηηκνιφγηα. Πα-

ξαθνινπζεί επίζεο ιεμηπξφζεζκνπο ινγαξηαζκνχο γηα ηελ είζπξαμε ηεο πιεξσκήο. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ ΠΧΛΖΔΧΝ 

 

 
 

Ο Δηεπζπληήο Πσιήζεσλ δηαρεηξίδεηαη ηνπο αληηπξνζψπνπο πσιήζεσλ γηα ηελ πεξηνρή αξ-

κνδηνηήησλ ηνπ θαη παξαθνινπζεί ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Βνεζά ηνπο αληηπξνζψπνπο πσ-

ιήζεσλ ζην θιείζηκν πσιήζεσλ, αζρνιείηαη θαη ν ίδηνο κε ηηο πσιήζεηο. Δπίζεο, είλαη ππεχ-

ζπλνο γηα ηε ξχζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ πσιήζεσλ. 
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 Δπηινγή Πξνθίι: ΛΟΓΗΣΖ  

 

 
 

Ο Λνγηζηήο δηαρεηξίδεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία κηαο επηρείξεζεο. 

Αλαιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ηηκνινγίσλ, ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ θαη ηελ ηζνδχγηζε ησλ 

αληηγξάθσλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ. Αλαζέηεη ηηο πην ζχλζεηεο εξγαζίεο κηζζνδνζίαο,  

απφζβεζεο θαη δεκηνπξγίαο νηθνλνκηθψλ δειψζεσλ ζε άιινπο ξφινπο ηνπ νηθνλνκηθνχ ηκή-

καηνο, γηα παξάδεηγκα ζην δηαρεηξηζηή κηζζνδνζίαο θαη ζηνλ πξντζηάκελν ινγηζηεξίνπ. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΠΡΟΔΓΡΟ 

 

 
 

Ο/ε Πξόεδξνο δηαηεξεί βηψζηκε ηελ επηρείξεζε, ιακβάλνληαο ηηο θχξηεο απνθάζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ παξαγσγή θαη ηελ εηαηξηθή θαηεχζπλζε. πκκεηέρεη ζε φια ηα ηκήκαηα θαη βαζίδεηαη 

ζηηο αθξηβείο πιεξνθνξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 
 

Όπσο βιέπνπκε ζην θέληξν εξγαζίαο ρξήζηε - πξφεδξνο, δελ κπνξεί λα εηζάγεη εγγξαθέο 

ρξενπηζηψζεσλ, ινγηζηηθψλ, θ.α. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΠΡΟΔΓΡΟ – ΜΗΚΡΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ  

 

 
 

Ο/Ζ Πξόεδξνο κηαο κηθξήο επηρείξεζεο δηαρεηξίδεηαη νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. Δίλαη  

ππεχζπλνο γηα ηα πάληα θαη πξέπεη λα θαηαλνεί θάζε πηπρή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξην-

ηήησλ. 

 

 
 

Δδψ παξαηεξνχκε φηη ν πξφεδξνο ζε κηθξή επηρείξεζε, έρεη αξθεηέο – ηηο πεξηζζφηεξεο απφ 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο απφ θάζε άιιν ρξήζηε 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΠΡΟΨΣΑΜΔΝΟ ΠΑΡΑΓΧΓΖ – ΤΠΟΓΟΜΖ  

 

 
 

Ο Πξντζηάκελνο Παξαγσγήο - Υπνδνκήο εμαζθαιίδεη φηη νη ρεηξηζηέο κεραλψλ είλαη πα-

ξαγσγηθνί θαη θαηαξηηζκέλνη. Χζηφζν κπνξεί λα εθηειέζεη θαη νπνηαδήπνηε εξγαζία ζην 

πιαίζην ηεο παξαγσγήο εάλ απηφ είλαη απαξαίηεην. 

 

 
 

Όπσο είλαη ινγηθφ, ν πξντζηάκελνο παξαγσγήο – ππνδνκήο, βιέπεη ην ππνζχζηεκα ηεο πα-

ξαγσγήο, ηελ θνζηνιφγεζε, ηα θαζενιφγηα θνθ.  
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 Δπηινγή Πξνθίι: ΣΔΥΝΗΚΟ ΔΠΗΣΟΠΗΑ ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ 

 

 
 

Ο Τερληθόο Επηηόπηαο Υπνζηήξημεο (ηερληθφο εμσηεξηθψλ εξγαζηψλ) θαηά θαλφλα εξγάδε-

ηαη φπνπ απαηηείηαη επί ηφπνπ, γηα ηελ εθηέιεζε ζπληήξεζεο θαη εγθαηαζηάζεσλ ζχκθσλα κε 

ηηο νδεγίεο ηνπ δηαρεηξηζηή απνζηνιήο. ε κηθξφηεξεο εηαηξείεο, ν ηερληθφο εμσηεξηθψλ εξ-

γαζηψλ κπνξεί λα εθηειεί επίζεο θαη ηηο απνζηνιέο. 

 

 
 

Οη ζειίδεο πνπ βιέπεη ν ηερληθφο επηηφπηαο ππνζηήξημεο ζην κελνχ Αξρηθή είλαη κφλν: πειά-

ηεο, είδε, αληηθαηαζηάηεο, θα. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΥΔΓΗΑΜΟΤ ΠΑΡΑΓΧΓΖ  

 

 
  

Ο Υπεύζπλνο Σρεδηαζκνύ Παξαγσγήο δηαρεηξίδεηαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ην ζρεδηαζκφ 

ηεο παξαγσγήο. πρλά ρξεηάδεηαη λα αλαδηαξζξψζεη ηηο ππάξρνπζεο παξαγγειίεο, ψζηε λα 

δεκηνπξγήζεη πεξηζψξην γηα πην επείγνπζεο παξαγγειίεο. Ο δηεπζπληήο παξαγσγήο ζεσξεί 

φηη νη εμαηξέζεηο (πνπ πξέπεη λα θάλεη ζηηο παξαγγειίεο) είλαη ν θαλφλαο. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΓΗΔΚΠΔΡΑΗΧΖ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΧΝ  

 

 
 

Ο Υπεύζπλνο Δηεθπεξαίσζεο Παξαγγειηώλ θαηαρσξεί παξαγγειίεο, εθηειεί εξγαζίεο ππν-

ζηήξημεο πσιήζεσλ, ιακβάλεη παξαγγειίεο απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο πσιήζεσλ θαη επαλα-

ιακβαλφκελεο παξαγγειίεο απεπζείαο απφ ηνπο πειάηεο. πλεξγάδεηαη ζηελά κε ηνπο αληη-

πξνζψπνπο πσιήζεσλ, θαζψο ελδέρεηαη λα ζπλνκηιεί κε ηνλ πειάηε ζπρλφηεξα απφ φηη νη 

αληηπξφζσπνη πσιήζεσλ. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ ΤΣΖΜΑΣΧΝ 

 

 
 

Ο Υπεύζπλνο Πιεξνθνξηαθώλ Σπζηεκάησλ είλαη ν αξκφδηνο ιήςεο απνθάζεσλ ζρεηηθά 

κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ν νπνίνο δηαρεηξίδεηαη ηνλ ζρεηηθφ πξνυπνινγηζκφ ζε κηα 

εηαηξεία κε πνιινχο servers. Χο αλψηεξνο δηεπζπληήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ν ππεχ-

ζπλνο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηαρεηξίδεηαη ηελ νκάδα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

επνπηεχεη ηελ θαζεκεξηλή δηαρείξηζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ηνπ δηθηχνπ, ησλ 

δηαθνκηζηψλ (servers) θαη ηεο ππνζηήξημεο ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη νινθιεξψλεη ηηο εξγαζίεο 

γηα ηελ εμηζνξξφπεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ησλ νκάδσλ. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΔΡΓΧΝ 

 

 
 

Ο Υπεύζπλνο Έξγσλ είλαη αξκφδηνο γηα ηελ παξάδνζε ηνπ έξγνπ. πλεξγάδεηαη κε ηνλ π-

πεχζπλν πφξσλ γηα λα εμαζθαιίζεη φηη ππάξρεη επάξθεηα ζε πφξνπο θαη πξνζσπηθφ. Δίλαη 

αξκφδηνο γηα ηελ έγθξηζε φισλ ησλ επηβαξχλζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα έξγα, απφ ηα κέιε 

ηεο νκάδαο έξγνπ, θαζψο θαη άιισλ επηβαξχλζεσλ πιηθψλ. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΠΟΡΧΝ 

 

 
 

Ο Υπεύζπλνο Πόξσλ δηαρεηξίδεηαη θαη πξνγξακκαηίδεη ηελ εξγαζία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

έξγνπ. Γηαζθαιίδεη ηελ πξφζιεςε θαη εθπαίδεπζή ηνπο θαη ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο γηα ηηο 

αλάγθεο ησλ ππεχζπλσλ έξγσλ ηεο εηαηξείαο. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

 

 
 

Ο Υπεύζπλνο Πξνκεζεηώλ παξαγγέιλεη πιηθά θαη πξνκήζεηεο θαη έπεηηα παξαθνινπζεί ηηο 

επηβεβαηψζεηο ησλ παξαγγειηψλ αγνξψλ θαη ηηο κεξηθέο παξαιαβέο. Δπίζεο, δηελεξγεί έξεπλα 

πξνκεζεπηψλ γηα λα εληνπίζεη ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ζηε ρακειφηεξε ηηκή. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΥΔΗΡΗΣΖ ΜΖΥΑΝΖ 

 

 
 

ηηο θαηαζθεπαζηηθέο θπξίσο εηαηξείεο, ν Φεηξηζηήο Μεραλήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην 

Microsoft Dynamics NAV γηα ηελ εμαγσγή πξνδηαγξαθψλ παξαγσγήο θαη ηελ αλαθνξά δε-

δνκέλσλ θαηαλάισζεο θαη παξαγσγήο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ. 
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Δπηινγή Πξνθίι: ΔΡΓΑΣΖ ΑΠΟΘΖΚΖ – WMS  

 

 
  

Ο Εξγάηεο Απνζήθεο ηνπνζεηεί ηα παξαιεθζέληα είδε ζηελ απνζήθε θαη ζπιιέγεη εθείλα 

πνπ πξέπεη λα απνζηαινχλ. Ο εξγάηεο απνζήθεο πεξηκέλεη ηηο νδεγίεο ηνπ Γηαρεηξηζηή Απν-

ζηνιψλ θαη Παξαιαβψλ. 

 

 
 

Έηζη ινηπφλ, ζην παξαπάλσ θεθάιαην, μεθηλήζακε κε ην λα θαηαλνήζνπκε ην λέν, εμαηνκη-

θεπκέλν πεξηβάιινλ ρξήζηε, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί πεξηβάιινλ εξγαζίαο ρξήζηε βαζηζκέλν 

ζε ξφινπο. Σν εμαηνκηθεπκέλν απηφ πξφγξακκα απνηειείηαη απφ έλα λέν ηχπν αληηθείκελνπ  

ζην C/SIDE. Κάλακε κηα πεξηήγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο φπνπ εκθαλίδεηαη ην λέν απηφ αληη-

θείκελν – ε ειίδα (Page). ηε ζπλέρεηα, δεκηνπξγήζακε έλα πξνθίι θαη ην αληηζηνηρίζακε 

κε έλα απφ ηα πξνθαζνξηζκέλα Κέληξα εξγαζηψλ ρξήζηε. Πξνζαξκφζακε ην θέληξν εξγαζί-

αο κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε θαη παξαθνινπζήζακε έλαλ-έλαλ ηνπο ξφινπο πνπ πεξη-

ιακβάλεη ην εμαηνκηθεπκέλν απηφ πξφγξακκα πειάηε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 - Γημιοςπγία ζελίδαρ μέζα από ηο  
ππογπαμμαηιζηικό πεπιβάλλον ηος ππογπάμμαηορ 

 

5.1 ενάπιο 

 

Ζ ππεχζπλε δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ ζηελ εηαηξεία Cronus International Α.Δ. έρεη αλα-

ιάβεη θαη ηηο παξαγγειίεο αγνξψλ απφ ηνπο ζηαζεξνχο πξνκεζεπηέο. Έηζη, γηα λα θάλνπκε 

εχθνιε ηελ θαζεκεξηλή δνπιεία ηεο, δεκηνπξγήζακε κηα ζειίδα κε φλνκα: θαξηέια εηδη-

θψλ/ζηαζεξψλ πξνκεζεπηψλ (Special Vendor Card) γηα λα δηαρεηξίδεηαη ηνπο ζηαζεξνχο 

πξνκεζεπηέο θαη λα δεκηνπξγεί άκεζα παξαγγειίεο αγνξάο κέζα απφ απηή ηε ζειίδα. 

 

5.2 Γημιοςπγία καπηέλαρ ζελίδαρ 

 
1. Αλνίγνπκε ην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε - Microsoft Dynamics NAV Classic 

Client, θαη επηιέγνπκε απφ ην κελνχ Εξγαιεία ην Object Designer.  

2. Δπηιέγνπκε ην αληηθείκελν Page, θαη έηζη εκθαλίδεηαη ν θαηάινγνο ζειίδσλ. 

  

 
 

3. Παηάκε ην θνπκπί New θαη αλνίγεη ην παξάζπξν δεκηνπξγία λέαο ζειίδαο. 

4. Γεκηνπξγνχκε κηα θελή ζειίδα (blank page) θαη αλνίγεη ν ζρεδηαζηήο ζειίδαο Page 

designer. Γελ ππάξρεη αθφκα θάπνην ζηνηρείν ζηε ζειίδα. 
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5. Πιεθηξνινγνχκε ζηε πξψηε γξακκή ηνπ Page designer ηα παξαθάησ: 

 Name: Special Vendor Card 

 Type: Container 

 SubType: ContentArea 

 

 
 

Σημείωζη: θάζε ζειίδα πξέπεη λα έρεη έλα container, ην νπνίν πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηελ θν-

ξπθή σο πξψην ζηνηρείν ηεο ζειίδαο 

 

5.2.1 ύνδεζη με πίνακα 

 

Ζ θελή ζειίδα είλαη άδεηα φηαλ δεκηνπξγείηαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη δελ ζρεηίδεηαη κε θάπνηνλ 

πίλαθα. Βήκαηα γηα λα ζπλδέζνπκε κηα θελή ζειίδα κε έλαλ πίλαθα: 

 

1. Δπηιέγνπκε κηα θελή γξακκή ηνπ ρεδηαζηή ειίδαο (Page Designer)  

2. Απφ ην Μελνχ Πξνβνιή δηαιέγνπκε ηδηφηεηεο (ή δεμί θιηθ). Αλνίγεη ην παξάζπξν  

Ηδηνηήησλ. 
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Σημείωζη: φηαλ νη ζειίδα έρεη πηα αξθεηά controls, γηα λα αλνίμνπκε ηηο Ηδηφηεηέο ηεο, πε-

γαίλνπκε ζηελ ηειεπηαία γξακκή, θάλνπκε δεμί θιηθ θαη επηιέγνπκε Properties. 

 

3. Θέηνπκε ηηο παξαθάησ ηδηφηεηεο: 

 Name: Special Vendor Card 

 Caption: Special Vendor Card  

 PageType: Card  

 SourceTable: Vendor 
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4. Κιείλνπκε ην παξάζπξν Ηδηνηήησλ 

 

5.2.2 Πποζθήκη ζςνοπηικήρ καπηέλαρ: 

 

Οη ζπλνπηηθέο θαξηέιεο (FastTabs) είλαη ηα λέα controls πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζην Microsoft 

Dynamics NAV 2009. Ζ αξρή είλαη ίδηα φπσο θαη κε ηα tab control (θαξηέιεο) ζηηο θφξκεο. 

Βήκαηα γηα λα πξνζζέζνπκε ζπλνπηηθέο θαξηέιεο ζηε ζειίδα: 

 

1. Πεγαίλνπκε ζηε δεχηεξε γξακκή. Σα ζηνηρεία ηεο ζειίδαο ζπκπιεξψλνληαη απηφκα-

ηα. 

2. πκπιεξψλνπκε ηα εμήο: 

 Caption: General 

 Type: Group 

 SubType: Group 

 

 
 

Απηή είλαη ε πξψηε ζπλνπηηθή θαξηέια ηεο ζειίδαο καο, ηελ νπνία νλνκάδνπκε Γεληθά. 

 

Σημείωζη: ηε παξνχζα δηπισκαηηθή δελ ζα επεθηαζνχκε ζε φια απηά ηα ζηνηρεία πνπ πε-

ξηέρεη ε ζειίδα (page) δηφηη είλαη παξφκνηα, κε ειάρηζηεο δηαθνξέο απφ ηα ζηνηρεία ησλ θνξ-

κψλ (forms), ηα νπνία έρνπλ παξνπζηαζηεί ιεπηνκεξψο ζε πξνγελέζηεξε δηπισκαηηθή εξγα-

ζία. 
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5.2.3 Πποζθήκη απλών (Simple) Controls 

 

Σα controls ησλ πεδίσλ είλαη ηα ελεξγά controls πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα εκθαλίζνπλ ηα 

δεδνκέλα. Βήκαηα γηα λα πξνζζέζνπκε ηέηνηα πεδία ζηε ζειίδα: 

 

1. Πεγαίλνπκε ζηελ ηξίηε γξακκή θαη ζπκπιεξψλνπκε ηα εμήο: 

 Type: Field 

 SourceExpr: “No.”  

 

Απηφ, πξνζζέηεη ην πεδίν No. (θσδηθφο) ζηε ζειίδα. 

 

 
 

Σημείωζη: αληί ηνπ λα πιεθηξνινγνχκε ζην πεδίν SourceExpr, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε απφ 

δίπια ην βνεζεηηθφ θνπκπί (AssistEdit) θαη λα επηιέμνπκε απφ κηα ιίζηα κε δηαζέζηκεο επη-

ινγέο, ή θαη απφ ην Field Menu ηεο γξακκήο κελνχ.  
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2. Δπαλαιακβάλνπκε ην βήκα 1 γηα λα πξνζζέζνπκε ηα πεδία:  

 Name,  

 Name 2,  

 Address,  

 Address 2,  

 Post Code,  

 City,  

 Country/Region Code,  

 Contact, θαη  

 Phone No.  

 

 
 

5.2.4 Πποζθήκη πεπιζζοηέπων Controls 

 

Γηα λα θάλνπκε ηε ζειίδα πεξηζζφηεξν πιεξνθνξηαθή, πξνζζέηνπκε πεξηζζφηεξα πεδία ζε 

απηή. Βήκαηα γηα λα πξνζζέζνπκε αθφκα έλα group θαη κεξηθά πεδία κέζα ζε απηφ: 

 

1. Δπαλαιακβάλνπκε ηα βήκαηα «πξφζζεζε ζπλνπηηθήο θαξηέιαο» γηα λα δεκηνπξγή-

ζνπκε κηα δεχηεξε ζπλνπηηθή θαξηέια κε φλνκα Payments –Πιεξσκέο. Απηή ε θαξ-

ηέια ζα έρεη ην ίδην επίπεδν ηεξαξρηθά κε απηφ ηεο θαξηέιαο General – Γεληθά 

2. Δπαλαιακβάλνπκε ηα βήκαηα «πξφζζεζε απιψλ (Simple) Controls» γηα λα πξνζζέ-

ζνπκε ηα παξαθάησ πεδία ζηε ζπλνπηηθή θαξηέια Payments:  

 Application Method 

 Payment Method Code 

 Payment Terms Code 
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3. Απνζεθεχνπκε ηε ζειίδα, Μελνχ Αξρείν/Απνζήθεπζε σο..  

4. Με ID 99999 θαη OK. 

 

 
 

5.2.5 Οπιζμόρ ιδιόηηηαρ: Importance (ζποςδαιόηηηα) 

 

Σα controls ζπλνπηηθψλ θαξηειψλ παξέρνπλ έλαλ εχθνιν ηξφπν λα θάλνπκε επέθηαζε θαη 

ζχκπηπμε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηε ζειίδα. Όηαλ ε ζπλνπηηθή θαξηέια δελ είλαη εθηεηακέλε, νη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο εκθαλίδνληαη ζηελ θεθαιίδα ηεο, έλαο εχθνινο ηξφπνο γηα λα εκθα-

ληζηνχλ ηα δεδνκέλα ηεο ζε κηα κφλν γξακκή. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ζέηνπκε ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

πεδίνπ Importance ζε Promoted. (Δπίζεο κπνξνχκε λα ζέζνπκε ηελ ηδηφηεηα Importance ζε 

Additional, έλα πεδίν πνπ ζπάληα ρξεζηκνπνηείηε θαη εκθαλίδεηαη θαηά επηινγή ή φπνηε δε-

ηεζεί). Βήκαηα γηα λα δηαιέμνπκε ηελ ηδηφηεηα απηή: 
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1. Δπηιέγνπκε ην πεδίν Name θαη δεμί θιηθ ηδηφηεηεο/Properties. Αλνίγεη ην παξάζπξν 

ησλ ηδηνηήησλ ηνπ πεδίνπ Name. 

 

 
 

2. Θέηνπκε ηελ ηδηφηεηα Importance ζε Promoted: 
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3. Δπαλαιακβάλνπκε ηε δηαδηθαζία ησλ βεκάησλ (1 θαη 2) γηα ηα πεδία Contact θαη 

Phone No.  
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5.2.6 Πποζθήκη πλαιζίων (Parts) ζηη ζελίδα 

 

πκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο Ηζηνξηθφ ζπλαιιαγψλ ηνπ Πξνκεζεπηή θαη/ή ζπγθε-

θξηκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ Πξνκεζεπηή - ηαηηζηηθά, κπνξεί λα είλαη ρξήζηκεο θαζψο 

βιέπνπκε ηε ζειίδα. 

 

Σα Πιαίζηα Δπηζθφπεζεο Γεδνκέλσλ (FactBoxes) παξέρνπλ ηνλ ηξφπν λα δνχκε απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο σο κέξνο ηεο ζειίδαο. Βήκαηα γηα λα πξνζζέζνπκε πιαίζηα ζε κηα ζειίδα: 

 

1. Πεγαίλνπκε ζηελ επφκελε θελή γξακκή θαη πιεθηξνινγνχκε ηα παξαθάησ: 

 Type: Container 

 SubType: FactBoxArea 

2. Κξαηάκε ην ίδην επίπεδν ηεξαξρίαο φπσο ην πξψην container. 

3. Πεγαίλνπκε ζηελ παξαθάησ γξακκή θαη πιεθηξνινγνχκε: 

 Type: Part 

4. ηελ ίδηα γξακκή, δεμί θιηθ θαη Ηδηφηεηεο θαη αλνίγεη ην παξάζπξν Ηδηνηήησλ ηνπ 

Part control. 

 

 
 

5. Θέηνπκε ηηο παξαθάησ ηδηφηεηεο: 

 PartType: Page 

 PagePartID: Vendor Statistics FactBox 

 SubFormLink: No.=FIELD(No.) 
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Δδψ πξνζζέζακε έλα πιαίζην επηζθφπεζεο δεδνκέλσλ ζηε ζειίδα, ηα ηαηηζηηθά Πξνκεζεπ-

ηψλ (Vendor Statistics FactBox) 

 

6. Δπαλαιακβάλνπκε ηα βήκαηα (3 έσο 5) γηα λα πξνζζέζνπκε άιιν έλα πιαίζην ζηε 

ζειίδα, ην Ηζηνξηθφ Πξνκεζεπηή – Αγνξά απφ Πξνκεζεπηή (Vendor Hist. Buy-from 

FactBox). 
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Κάλνπκε ηελ κεηνλνκαζία ζηα Διιεληθά, ζην πεδίν ηεο Λεδάληαο/Δπηθεθαιίδαο (Caption): 

 

 
 

5.2.7 Πποζθήκη Δνεπγειών (Actions) 

 

Σα παξαθάησ βήκαηα δείρλνπλ πσο πξνζζέηνπκε κηα ελέξγεηα, ζην Μελνχ Δλεξγεηψλ,  

ε νπνία εμνπζηνδνηεί ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ θαηάιιεια παξαζηαηηθά 

απφ ηε ζειίδα. 
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1. Πεγαίλνπκε ζηελ ηειεπηαία θελή γξακκή ηνπ Page Designer 

2. Δπηιέγνπκε κε δεμί θιηθ Δλέξγεηεο/Actions. Αλνίγεη ν Action Designer. 

 

 
 

 
 

3. Πιεθηξνινγνχκε ηα αθφινπζα ζηελ πξψηε ηνπ γξακκή: 

 Type: ActionContainer 

 SubType: NewDocumentItems 

4. Πεγαίλνπκε ζηε δεχηεξε γξακκή. Σν ζηνηρείν ζειίδαο ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα. 

5. Πιεθηξνινγνχκε ηα αθφινπζα ζε απηή ηε γξακκή: 

 Caption: Purchase Order 

 Type: Action 
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6. ηελ ίδηα γξακκή επηιέγνπκε ηδηφηεηεο/Properties, θαη έηζη αλνίγεη ην παξάζπξν ηδη-

νηήησλ ηνπ action. 

 

 
 

7. Θέηνπκε ηηο αθφινπζεο ηδηφηεηεο: 

 RunFormMode: Create 

 RunObject: Page Purchase Order 

 RunFormLink: Buy-from Vendor No.=FIELD(No.) 

 Image: Document 

 Promoted: Yes 

 PromotedIsBig: No 

 PromotedCategory: New 
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5.2.8 Πποζθήκη πεπιζζοηέπων Δνεπγειών (Actions) 

 

Σα παξαθάησ βήκαηα δείρλνπλ πσο πξνζζέηνπκε κηα ελέξγεηα ε νπνία ηξέρεη κηα ζρεηηθή 

αλαθνξά απφ ηε ζειίδα. 

 

1. Πεγαίλνπκε ζηελ ηξίηε γξακκή ηνπ Action Designer θαη πιεθηξνινγνχκε: 

 Type: ActionContainer 

 SubType: Reports 

 

 
 

2. Γηαηεξνχκε ην ίδην επίπεδν ηεξαξρίαο φπσο ην πξψην ActionContainer. 

3. Πεγαίλνπκε ζηελ ηέηαξηε γξακκή. Σν ζηνηρείν ζειίδαο ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα. 

4. Πιεθηξνινγνχκε ηα αθφινπζα  

 Caption: Vendor - Balance to Date 

 Type: Action 

5. ηελ ίδηα γξακκή επηιέγνπκε ηδηφηεηεο/Properties, θαη έηζη αλνίγεη ην παξάζπξν ηδη-

νηήησλ ηνπ action. 

6. Θέηνπκε ηηο αθφινπζεο ηδηφηεηεο: 

 RunObject: Report Vendor - Balance to Date 

 Promoted: Yes 

 PromotedIsBig: No 

 PromotedCategory: Report 
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7. Απφ ην κελνχ αξρείν, απνζεθεχνπκε ηηο αιιαγέο πνπ θάλακε ζηε ζειίδα 

 

 
 

Κάλνπκε θαη εδψ ηε κεηνλνκαζία ζηα Διιεληθά (ζην πεδίν Caption): 
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5.3 Γημιοςπγία καηαλόγος ζελίδαρ 

 

Σν επφκελν βήκα είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλαλ θαηάινγν, φπνπ απφ εθεί ζα κπνξεί λα θιε-

ζεί ε ζειίδα Καξηέια Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ (Special Vendor Card). Ο θαηάινγνο έρεη ηχπν 

ζειίδαο List (page type). 

 

Σππηθά, ν νδεγφο ζειίδαο (Page Wizard) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα ζειίδα. 

Βήκαηα γηα δεκηνπξγία θαηαιφγνπ ζειίδαο: 

 

1. Γεκηνπξγνχκε κηα θελή ζειίδα 

 

 
 

2. ηελ πξψηε γξακκή νξίδνπκε ην container λα είλαη ContentArea κε φλνκα Special 

Vendor List. 
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3. Θέηνπκε ηηο αθφινπζεο ηδηφηεηεο: 

 Name: Special Vendor List 

 PageType: List 

 SourceTable: Vendor 

 CardFormID: Special Vendor Card 

 

 
 

4. ηε δεχηεξε γξακκή πξνζζέηνπκε group control κε subtype: repeater. 

5. Πξνζζέηνπκε ηξία πεδία controls κε SourceExpr No., Name θαη Address. 
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6. Απνζεθεχνπκε θαη θάλνπκε compile ηε ζειίδα κε ID 99998 θαη φλνκα Special Ven-

dor List. 

 

 
 

Κάλνπκε θαη εδψ κεηνλνκαζία ζηα Διιεληθά: 
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5.4 Ανάπηςξη ζελίδων 

 

Γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ παξαπάλσ ζειίδα ηεο Καξηέιαο Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ (Special 

Vendor Card) θαη ηνπ Καηαιφγνπ Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ (Special Vendor List) ε ππεχζπλε 

δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ, ζα πξέπεη λα ηελ βιέπεη ζην Κέληξν εξγαζηψλ ηεο, ην νπνίν ζα 

ηξνπνπνηεζεί αληίζηνηρα θαη ζα ζπκπεξηιεθζεί κηα ζύλδεζε ζηε ζειίδα θαηαιφγνπ, ε νπνία 

ζα είλαη ν Καηάινγνο Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ. 

 

5.4.1 Σποποποίηζη ζελίδαρ ηος Κένηπος επγαζίαρ  

 

Βήκαηα γηα λα ηξνπνπνηήζνπκε ηε ζειίδα ηνπ θέληξνπ εξγαζηψλ, λα πξνζζέζνπκε κηα  

ζχλδεζε ζην λενδεκηνπξγεκέλν θαηάινγν Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ (Special Vendor List). 

 

ηνλ Page Designer ηνπ Object Designer: 

1. Δπηιέγνπκε ηε ζειίδα 9006, Κέληξν εξγαζηψλ Τπεχζπλεο Παξαγγειηψλ (Order  

Processor Role Center) θαη Design. 

2. Πεγαίλνπκε ζηελ ηειεπηαία γξακκή θαη κε δεμί θιηθ δηαιέγνπκε Actions, φπνπ αλνί-

γεη ν Action Designer ηεο ζειίδαο. 

3. Γηαιέγνπκε θάπνπ ζηε κέζε, θνληά ζην ηκήκα ηεο Αξρηθήο (HomeItems) θάησ απφ 

ηηο ελέξγεηεο Πειαηψλ (Customers action) θαη παηψληαο F3 εηζάγνπκε κηα θελή 

γξακκή, φπνπ πιεθηξνινγνχκε ηα εμήο: 

 Caption: Special Vendors 

 Type: Action 

4. Δπίζεο, ζηελ ίδηα γξακκή, νξίδνπκε ηελ ηδηφηεηα ηνπ RunObject: Page Special  

Vendor List 

5. Απνζεθεχνπκε θαη θάλνπκε compile ηε ζειίδα 9006. 
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Σημείωζη: ε απηφ ην ζεκείν, δελ έρνπκε ηα δηθαηψκαηα λα αλνίμνπκε ηελ παξαπάλσ ζειί-

δα θαη λα ηελ ηξνπνπνηήζνπκε. Οπφηε παξαθάησ, βιέπνπκε πσο ζα πεξηκέλακε λα εκθαλη-

ζηεί ε ζειίδα ζην θέληξν εξγαζηψλ (ζε ππνζεηηθή εηθφλα 5.5.1 ), σο θαηάινγνο (ζε ππνζεηηθή 

εηθφλα 5.5.2), θαη σο θαξηέια (ζε ππνζεηηθή εηθφλα 5.5.3). 

  

5.5 Σπέσονηαρ ηη ζελίδα 

 
Γηα λα δνχκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ ζελαξίνπ, αλνίγνπκε ην εμαηνκηθεπκέλν πξφ-

γξακκα πειάηε κε ξφιν Τπεχζπλνπ δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ.  

 

ην παξάζπξν πινήγεζεο ππάξρεη ην λέν κελνχ, Δηδηθνί Πξνκεζεπηέο, ην νπνίν δεκηνπξγή-

ζεθε φηαλ ηξνπνπνηήζακε ην Order Processor Role Center page.  

 

 
 

Εηθόλα 5.5.1 Κέληξν Δξγαζηψλ Τπεχζπλνπ Γηεθπεξαίσζεο Παξαγγειηψλ 

 

Απφ εδψ είλαη νξαηή ε ζειίδα: θαηάινγνο Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ. Δπίζεο, κέζα απφ απηφλ 

ηνλ θαηάινγν, ε θαξηέια Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ κπνξεί λα αλνίμεη.  
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Εηθόλα 5.5.2 Καηάινγνο Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ 

 

 
 

Εηθόλα 5.5.3 Καξηέια Δηδηθψλ Πξνκεζεπηψλ 

 

Οη ζειίδεο δεκηνπξγνχληαη ζην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε θαη εκθαλίδνληαη ζην εμαηνκη-

θεπκέλν πξφγξακκα πειάηε. Γηα λα εκθαληζηνχλ ζην παξάζπξν πινήγεζεο ηνπ πξνγξάκκα-

ηνο, πξέπεη πξψηα λα ηηο αληηζηνηρίζνπκε κε έλα θέληξν εξγαζηψλ ρξήζηε. Έηζη, ν ρξήζηεο 

πνπ ζα βιέπεη ην αληίζηνηρν θέληξν εξγαζίαο ηνπ, ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηηο επεμεξγάδε-

ηαη, αλάινγα. Γεκηνπξγνχκε ζειίδεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ γηα εχθνιε θαη 

βειηησκέλε παξαγσγηθφηεηα.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 - Γιαμόπθωζη εξειδικεςμένων αναθοπών   

(reporting) μέζα από ηο ππογπαμμαηιζηικό πεπιβάλλον 

 

6.1 Διζαγωγή  

 

Αλαθνξέο 

 

Μηα αλαθνξά ζην Microsoft Dynamics NAV πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο απφ ηε βάζε δεδν-

κέλσλ. Γνκνχλ θαη ζπλνςίδνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηχπσζε παξα-

ζηαηηθψλ, φπσο ηηκνιφγηα θαη παξαγγειίεο. Υξεζηκνπνηνχληαη επίζεο θαη ζηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ. Τπάξρνπλ πνιιέο ηππνπνηεκέλεο αλαθνξέο, κπνξνχκε σζηφζν λα ρξεζηκνπνηή-

ζνπκε ην ζρεδηαζηηθφ πξφγξακκα (Object Designer) ζην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε - 

Microsoft Dynamics NAV Classic γηα λα δεκηνπξγήζνπκε λέεο αλαθνξέο ή λα ηξνπνπνηή-

ζνπκε ηηο ήδε ππάξρνπζεο αλαθνξέο [3]. 

 

Με ηελ εηζαγσγή ζην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηξηψλ 

ζηξσκάησλ, ην Microsoft Dynamics NAV 2009 απνθαιχπηεη λέεο ιχζεηο αλαθνξψλ νη νπνίεο 

επσθεινχληαη απφ ηελ SQL Reporting Services θαη απφ ηε λέα εκπεηξία ζρεδίαζεο αλαθνξάο 

ρξεζηκνπνηψληαο Microsoft Visual Studio. Οη λέεο ιχζεηο αλαθνξάο έρνπλ έλα λέν ρξφλν 

απφθξηζεο, ν νπνίνο ηξέρεη ζην Microsoft Dynamics NAV Service Tier. Όιεο νη επηρεηξεζηα-

θέο δηαδηθαζίεο ηξέρνπλ ζε απηφ ην επίπεδν αληί ζην επίπεδν ρξήζηε. Οη λέεο ιχζεηο αλαθν-

ξάο επαλαρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππάξρνπζα ζρεδίαζε ηνπ πεξηβάιινληνο C/SIDE καδί κε ηελ 

ελνπνίεζε ηεο Visual Studio σο πιάλν ζρεδίαζεο. 

 

Όηαλ κηα αλαθνξά ηξέρεη ζην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε, ηα  δεδνκέλα εμάγνληαη θαηά ην 

ηξέμηκν θαη εκθαλίδνληαη δηαδνρηθά. Δάλ ε εγγξαθή απνηειείηε απφ δπν αλεμάξηεηα είδε 

δεδνκέλσλ, γηα ην πξψην είδνο πιεξνθνξίαο, ην δεχηεξν ζπλδέεηαη άκεζα κε απηφ. Δάλ ε 

αλαθνξά έρεη πνιιέο εγγξαθέο, απηέο εκθαλίδνληαη φζν εμάγνληαη. Σα παξαπάλσ δε ζπκβαί-

λνπλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ εμαηνκηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο ρξήζηε. Σα δεδνκέλα πξψηα εμά-

γνληαη θαη κεηά επηπεδνπνηνχληαη. 

 

6.2 Γημιοςπγία Καηαλόγος Αναθοπάρ – Σενάριο 1ο  

 

ην παξαθάησ ζελάξην, ζα δεκηνπξγήζνπκε έλαλ θαηάινγν κε πιεξνθνξίεο απφ φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο εηαηξείαο, φπσο ηα παξαθάησ πεδία. Ο θαηάινγνο ζα είλαη ηαμηλνκεκέλνο 

αιθαβεηηθά κε βάζε ην επψλπκν.  

 Κσδηθφο 

 Όλνκα 

 Δπψλπκν 

 Αξ. Σειεθψλνπ 

 Αξ. Κηλεηνχ Σειεθψλνπ 

 E-mail 

 Σίηινο Θέζεο Δξγαζίαο 
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Υινπνίεζε 

 

1. Απφ ην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε, επηιέγνπκε κελνχ Δξγαιεία/Object Designer/ 

Report/New 

 

 
 

2. ην πεδίν Table, επηιέγνπκε ηνλ πίλαθα 5200 φπνπ αλήθνπλ νη εξγαδφκελνη (Em-

ployee) 

3. Δπηιέγνπκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα αλαθνξά ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ Οδεγφ (Create a 

report using wizard). 

4. Δπηιέγνπκε ηχπν: Tabular-Type Report Wizard. Καη ΟΚ. 
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5. Σψξα ζα ζπκπιεξψζνπκε ηα πεδία πνπ ζα πεξηέρεη ε αλαθνξά καο: 

 

 
 

6. ζα επηιέμνπκε ην θνπκπί Δπφκελν (Next) 

 

 

 
 

7. Έπεηηα, ζα ηαμηλνκήζνπκε ηα δεδνκέλα καο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ επηινγή: Yes θαη 

επηιέγνληαο πξψηα λα ηαμηλνκεζεί ην Δπψλπκν θαη κεηά ην φλνκα (Last Name, First 

Name, Middle Name) 

8. Δπηιέγνπκε ην θνπκπί Δπφκελν (Next) 
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9. Γελ ζα νκαδνπνηήζνπκε ηα δεδνκέλα 

 

 
 

10. ην επφκελν βήκα, δηαιέγνπκε ηπι Δγγξάθνπ- παξαζηαηηθνχ ηεο Αλαθνξάο (List 

Style) 

 

 

 
 

11. Καη Σέινο (Finish) 

 

Λφγσ πεξηνξηζκέλσλ δηθαησκάησλ, δελ κπνξνχκε λα απνζεθεχζνπκε ηελ αλαθνξά πνπ δε-

κηνπξγήζακε, απιά γηα λα εμάγνπκε ηα απνηειέζκαηά ηεο, ζα θάλνπκε Πξνεπηζθφπεζε. 
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Προεπιζκόπηζη Αναθοράς: 
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6.3 Γημιοςπγία Λίζηαρ Αναθοπάρ – Σενάριο 2ο   

 

ε απηφ ην ζελάξην, ζα δεκηνπξγήζνπκε κηα ιίζηα κε πιεξνθνξίεο γηα ηηο απνπζίεο ησλ εξ-

γαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο, φπσο ηα παξαθάησ πεδία.  

 

 Κσδηθφο Δξγαδφκελνπ 

 Απφ Ζκεξνκελία 

 Έσο Ζκεξνκελία 

 Πεξηγξαθή  

 

Υινπνίεζε 

 

1. Απφ ην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε, επηιέγνπκε κελνχ Δξγαιεία/Object Designer/ 

Report/New 

2. ην πεδίν Table, επηιέγνπκε ηνλ πίλαθα Employee Absence (5207)  

3. Υξεζηκνπνηνχκε ηνλ Οδεγφ  

4. Δπηιέγνπκε ηχπν: Tabular-Type Report Wizard. Καη ΟΚ. 

 

 
 

5. Σψξα ζα ζπκπιεξψζνπκε ηα πεδία πνπ ζα πεξηέρεη ε αλαθνξά καο: 
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6. Γελ ζα ηαμηλνκήζνπκε ηα δεδνκέλα 

 

 
 

7. Καη Σέινο (Finish) 

8. Απφ ην κελνχ αξρείν ηξέρνπκε ηελ αλαθνξά (Run) 

 

 
 

9. Γελ κπνξνχκε λα ηελ απνζεθεχζνπκε θαη θάλνπκε κφλν Πξνεπηζθφπεζε, αθνχ θηι-

ηξάξνπκε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα λα καο εκθαλίζεη ζπγθεθξηκέλα απηά 

πνπ δεηάκε 

10. Γηα παξάδεηγκα, ε παξαθάησ αλαθνξά καο δείρλεη ηα ξεπφ πνπ έρνπλ πάξεη νη εξγα-

δφκελνη ηεο εηαηξείαο καο ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν 
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Προεπιζκόπηζη  

 

 
 

 

11. Δηδηθά, βιέπνπκε πφζα ξεπφ έρεη πάξεη ν Πξντζηάκελνο Πσιήζεσλ, ΝΥ θαη δηαπη-

ζηψλνπκε πσο είλαη κφιηο δπν 
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Δίδακε, πσο κπνξνχκε εχθνια θαη γξήγνξα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα απιή αιιά ζεκαληηθή 

αλαθνξά κέζα απφ ην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ. ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζα  

επεθηαζνχκε πεξηζζφηεξν ζηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ρξήζηε.
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 - Γιαμόπθωζη εξειδικεςμένων αναθοπών  
(reporting) μέζα από ηο πεπιβάλλον σπήζηη 

 

7.1 Διζαγωγή 

 

ε θάζε εηαηξεία, νη δηεπζπληέο πσιήζεσλ, πξέπεη λα αλαιχνπλ ηνπο δείθηεο απφδνζεο θαη ην 

ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ζε κφληκε βάζε. Οη δηεπζπληέο πξνκεζεηψλ/απνζεκάησλ πξέπεη λα 

πιεξνθνξνχληαη γηα ηελ αλάιπζε, ηελ θίλεζε θαη ηελ αμία ησλ απνζεκάησλ. Οη ππεχζπλνη 

αγνξψλ ελδηαθέξνληαη θπξίσο γηα ηηο ηηκέο ηεο αγνξάο, ηελ απφδνζε ησλ πξνκεζεπηψλ θαη 

γεληθφηεξα γηα ηελ φιε δπλακηθή ηνπ φγθνπ αγνξψλ ηεο εηαηξείαο [3]. 

 

Υξεζηκνπνηνχκε αλαθνξέο αλάιπζεο γηα ηε δεκηνπξγία ηξνπνπνηεκέλσλ αλαθνξψλ κε βάζε 

εγγξαθέο ησλ θαηαρσξεκέλσλ ζπλαιιαγψλ ηεο εηαηξείαο, γηα παξάδεηγκα, πσιήζεηο, αγνξέο, 

κεηαθνξέο θαη πξνζαξκνγέο απνζεκάησλ. Έηζη, Σα δεδνκέλα πξνέιεπζεο κηαο αλαθνξάο, 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ, λα ζπγθξηζνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ κε ηξφπν πνπ ν ρξήζηεο ζα 

νξίδεη.  

 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα αλαθνξά πνπ επηθεληξψλεηαη ζε ζεκα-

ληηθνχο ινγαξηαζκνχο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ζπλνιηθέο πσιήζεηο, κε πνζφ θαη πνζφηεηα 

πψιεζεο, κε κηθηφ θέξδνο θαη κε πνζνζηφ κηθηνχ θέξδνπο ηνλ ηξέρνληα κήλα, λα ζπγθξίλεη 

ηηκέο κε πξνεγνχκελα απνηειέζκαηα κελψλ ή θαη ρξφλνπ, αλάινγα. 

  

Μηα αλαθνξά αλάιπζεο απνηειείηαη απφ ηα αληηθείκελα πνπ ζθνπεχνπκε λα αλαιχζνπκε 

(πειάηεο, νκάδεο πειαηψλ, πσιεηέο) πνπ αληηπξνζσπεχνληαη σο γξακκέο, θαη απφ παξακέ-

ηξνπο ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ ζέινπκε λα αλαιχζνπκε, πνπ αληηπξνζσπεχνληαη σο ζηήιεο 

(πεξηνδηθέο ζπγθξίζεηο πνζψλ θαη φγθσλ πσιήζεσλ, ζπγθξίζεηο πξαγκαηηθψλ θαη πξνυπνιν-

γηζκέλσλ ηηκψλ). 
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7.2 Αναθοπέρ και Ανάλςζη ζηο ςποζύζηημα Πωλήζεων και Μάπκεηινγκ 

 

ην ππνζχζηεκα Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ, ζα δνχκε θαη ζα δεκηνπξγήζνπκε (θαηαξηί-

ζνπκε) λέεο αλαθνξέο (report) θαη αλαιχζεηο (analysis). 

 

Γηα λα αλνίμνπκε ηε ζειίδα Αλαθνξέο θαη Αλάιπζε, ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πσιήζεσλ θαη 

Μάξθεηηλγθ, απφ ην εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε, αθνινπζνχκε ηε δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Αναθοπέρ Ανάλςζηρ Πωλήζεων 

 

 
 

Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε όκσο αλαθνξέο, ζα πξέπεη λα θάλνπκε ηα παξαθάησ βήκαηα: 

 

1. Παξακεηξνπνίεζε γξακκψλ 

2. Παξακεηξνπνίεζε ζηειψλ θαη  

3. Πεξηγξαθή/φλνκα ηεο αλαιπηηθήο αλαθνξάο (πψιεζεο) θαη επηινγή κεηέπεηηα ησλ 

γξακκψλ θαη ζηειψλ πνπ νξίζακε. 

 

Δπηιέγνληαο ινηπφλ ηηο αλαθνξέο αλάιπζεο πσιήζεσλ, καο εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ παξά-

ζπξν, απφ φπνπ θαη βιέπνπκε ηηο ήδε δεκηνπξγεκέλεο αλαθνξέο. 
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Γηα λα δνχκε θαη λα νξίζνπκε ηηο γξακκέο θαη ηηο ζηήιεο, αθνινπζνχκε ηε διαδρομή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

 

 
 

Δπηιέγνπκε ινηπφλ ηα πξφηππα γξακκψλ αλάιπζεο πσιήζεσλ θαη βιέπνπκε πνηα ππάξρνπλ. 

(ηε ζπλέρεηα ζα δεκηνπξγήζνπκε λέα). 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα Γπαμμών Ανάλςζηρ Πωλήζεων 

 

 
 

Κιείλνπκε ην παξαπάλσ παξάζπξν, θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγνπκε λα δνχκε ηα πξφηππα ζηε-

ιψλ αλάιπζεο πσιήζεσλ  

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα ηηλών Ανάλςζηρ Πωλήζεων 
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7.2.1 Γημιοςπγία αναθοπάρ ανάλςζηρ Πωλήζεων - Σενάριο 1ο 

 

Εεηήζεθε απφ ηνλ δηαρεηξηζηή πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο CRONUS International Α.Δ. λα εηνη-

κάζεη κηα αλαθνξά πσιήζεσλ ε νπνία ζα δείρλεη ηηο πσιήζεηο ηνπ Ηαλνπαξίνπ 2011. Οη α-

παηηήζεηο γηα απηή ηελ αλαθνξά είλαη νη αθφινπζεο:  

 Ζ αλαθνξά ζα πεξηιακβάλεη κφλν ηηο αληηπξνζσπεπηηθέο πσιήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο 

δηαζηάζεηο ησλ πσιεηψλ 

 Ζ αλαθνξά ζα πεξηέρεη ηηο ηηκνινγεκέλεο θαη κε, πσιήζεηο  

 Ζ αλαθνξά ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κηα ηειηθή γξακκή κε ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο 

ηνπ θάζε πσιεηή 

 Ζ εθηππσκέλε αλαθνξά ζα δείρλεη κφλν ηνπο πσιεηέο πνπ θαηέγξαςαλ πσιήζεηο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαθνξάο. 

 

Υινπνίεζε 

 

Σν πξψην βήκα είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν γξακκψλ αλάιπζεο (πσιήζεσλ) κε 

φλνκα ΠΧΛΖΣΔ, θαη λα ην ζπλδέζνπκε κε ηνλ θσδηθφ κνληέινπ αλάιπζεο (πσιήζεσλ) 

ΠΧΛΖΣΔ. Γηα λα θάλνπκε απηφ αθνινπζνχκε ηε δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα γπαμμών ανάλςζηρ πωλήζεων 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΧΛΖΣΔ 

 Πεξηγξαθή: Πσιεηέο 
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Σν δεχηεξν βήκα είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα κνληέιν αλάιπζεο πσιήζεσλ κε φλνκα 

ΠΧΛΖΣΔ, θαη λα ην ζπλδέζνπκε κε ηε βαζηθή ηνπ δηάζηαζε, απηή ηνπ ΠΧΛΖΣΖ. ηε ζπ-

λέρεηα ζα ελεκεξψζνπκε ην λέν κνληέιν καο θαη θαηφπηλ ζα ην ζπλδέζνπκε κε ηα πξφηππα 

γξακκψλ. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Καπηέλα μονηέλος ανάλςζηρ Πωλήζεων 
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Καηφπηλ ζα ην ζπλδέζνπκε κε ην πξφηππν αλάιπζεο γξακκήο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα γπαμμών ανάλςζηρ πωλήζεων 

 



 124 

 
 

Οη γξακκέο ηνπ πξνηχπνπ είλαη θελέο. Θα εηζάγνπκε ηνπο Πσιεηέο ηεο επηρείξεζήο καο: 

 

Μενού Ενέπγειερ/Λειηοςπγίερ/Ειζαγωγή Πωληηών.. 

 

 
 

Δπηιέγνπκε φινπο ηνπο πσιεηέο θαη παηάκε ΟΚ. Έηζη, ηνπο έρνπκε εηζάγεη ζηηο γξακκέο. 

 

 
 

Σνπο επηιέγνπκε μαλά θαη θάλνπκε επαλαξίζκεζε γξακκψλ: 
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Αθνχ καο δεηήζεθε αλαθνξά γηα ηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο πσιεηψλ, ηελ εηζάγνπκε ζηελ ηε-

ιεπηαία γξακκή θαη αιιάδνπκε ην πεδίν ηχπνπ ζε Σχπνο, κε Δχξνο ην ζχλνιν ησλ πσιεηψλ. 

 

 
 

Σν ηξίην βήκα, είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν ζηειψλ αλάιπζεο (πσιήζεσλ) κε  

φλνκα ΠΧΛΖΔΗ, έηζη αθνινπζνχκε ηε δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα ζηηλών ανάλςζηρ πωλήζεων 

 

Όπσο παξαηεξνχκε, ππάξρεη ήδε έηνηκν απηφ ην πξφηππν θαη έηζη δε ρξεηάδεηαη λα ην δεκη-

νπξγήζνπκε απφ ηελ αξρή. Σν επηιέγνπκε θαη παηψληαο ην θνπκπί ηήιεο, βιέπνπκε ηηο 

ζηήιεο πνπ πεξηέρεη: 
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Δίκαζηε έηνηκνη ηψξα λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ Αλαθνξά Αλάιπζεο Πσιήζεσλ.  

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Αναθοπέρ ανάλςζηρ πωλήζεων 

 

ηα πεδία γξακκψλ θαη ζηειψλ, ζέηνπκε φζα δεκηνπξγήζακε παξαπάλσ. Δπηιέγνπκε επε-

μεξγαζία αλαθνξάο αλάιπζεο.  

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΧΛΖΔΗ 

 Πεξηγξαθή: Πσιήζεηο απφ Πσιεηέο 

 Όλνκα Πξνηχπνπ Γξακκψλ Αλάιπζεο: ΠΧΛΖΣΔ 

 Όλνκα Πξνηχπνπ ηειψλ Αλάιπζεο: ΠΧΛΖΔΗ 
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ηηο επηινγέο πίλαθα, πξνβνιή αλά: Μήλα θαη θνπκπί Δκθάληζε πίλαθα.  
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Δπίζεο, κπνξνχκε λα δεηήζνπκε θαη Δθηχπσζε απφ φπνπ βιέπνπκε κεξηθά παξαπάλσ ζηνη-

ρεία: 
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Κάλνληαο πξνεπηζθφπεζε, βιέπνπκε νινθιεξσκέλε ηελ αλαθνξά:  
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7.2.2 Γημιοςπγία αναθοπάρ ανάλςζηρ Πωλήζεων - Σενάριο 2ο 

 

Ζ εηαηξεία ρξεηάδεηαη κηα αλαθνξά, ε νπνία ζα δείρλεη ηηο πνζφηεηεο πνπ πνχιεζε θέηνο ζε 

αληίζεζε κε πέξπζη, γηα φινπο ηνπο πειάηεο πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ ηελ ΜΠΛΔ απνζήθε. 

 

Υινπνίεζε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα γπαμμών ανάλςζηρ πωλήζεων 

 

2. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΜΠΛΔ-ΑΠ 

 Πεξηγξαθή: Πειάηεο Μπιε Απνζήθεο 

 

 
 

Αθνχ δεκηνπξγήζακε ην λέν πξφηππν γξακκψλ κε φλνκα ΜΠΛΔ-ΑΠ επηιέγνπκε ην θνπκπί 

γξακκέο, φπνπ εηζάγνπκε ηνπο πειάηεο πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ ηελ ΜΠΛΔ απνζήθε. 

 

Μενού Ενέπγειερ/Λειηοςπγίερ/Ειζαγωγή Πελαηών.. 
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Δπηιέγνπκε φινπο ηνπο πειάηεο πνπ βιέπνπκε ζηνλ θαηάινγν πνπ καο εκθαλίδεη θαη ζηε ζπ-

λέρεηα αιιάδνπκε ην θίιηξν ζε: Κσδηθφο Απνζήθεο θαη πιεθηξνινγψληαο ην φλνκα: 

ΜΠΛΔ. Έηζη, καο εκθάληζε κφλν απηνχο πνπ δεηάκε. Σνπο πειάηεο πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ 

ηε ζπγθεθξηκέλε απνζήθε. Σνπο επηιέγνπκε φινπο θαη ΟΚ. 

 

 
 

Πεξάζαλε ήδε ζηηο γξακκέο καο: 

 

 
 

Επηιέγνπκε μαλά φιεο ηηο γξακκέο (κε ηνπο πειάηεο καο) θαη θάλνπκε επαλαξίζκεζε γξακ-

κψλ: 

 

Σημείωζη: ν Αξηζκφο Δπαλαξίζκεζεο πξέπεη λα είλαη γξακκέλνο ζηα Αγγιηθά θαη απηφ δηφηη 

κφλν έηζη αλαγλσξίδεη ην πξφγξακκα φηαλ πξφθεηηαη λα εθηειέζεη ηχπνπο ζπλφινπ. 
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OK, θαη θιείλνπκε φια ηα αλνηθηά παξάζπξα. 

 

Βήκα δεχηεξν, λα δεκηνπξγήζνπκε λέν πξφηππν ζηειψλ κε φλνκα ΠΟΟΣΖΣΑ θαη ηελ πα-

ξαθάησ πεξηγξαθή. Μεηά πεηάκε ην θνπκπί ζηήιεο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα ζηηλών ανάλςζηρ πωλήζεων 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΟΟΣΖΣΑ 

 Πεξηγξαθή: Πνζφηεηα 
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Βήκα ηξίην, λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ αλαθνξά αλάιπζεο πσιήζεσλ θαη λα νξίζνπκε ηηο 

γξακκέο θαη ηηο ζηήιεο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Αναθοπέρ ανάλςζηρ πωλήζεων 

 

Γεκηνπξγνχκε αλαθνξά αλάιπζεο φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΟΟΣ-ΜΠΛΔ 

 Πεξηγξαθή:  Πνζφηεηα Μπιε Απνζήθεο 

 Όλνκα Πξνηχπνπ Γξακκψλ Αλάιπζεο: ΜΠΛΔ-ΑΠ 

 Όλνκα Πξνηχπνπ ηειψλ Αλάιπζεο: ΠΟΟΣΖΣΑ 
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Παξφιν πνπ επηιέμακε ηε ζπλνπηηθή θαξηέια Δπηινγέο Πίλαθα: Πξνβνιή αλά Έηνο, κπν-

ξνχκε λα επέκβνπκε ζηελ εκθάληζε ηνπ παξαθάησ παξαζχξνπ θαη λα ζέζνπκε θίιηξν εκε-

ξνκελίαο γηα δπν έηε: 

 

 
 

Αθνινπζνχκε θαη ηε δηαδηθαζία ηεο εθηχπσζεο (Μελνχ ρεηηθέο Πιεξνθνξίεο/ 

Αλαθνξέο/Δθηχπσζε) ηεο αλαθνξάο καο. Μπνξνχκε θαη εδψ λα αιιάμνπκε ην θίιηξν.  



 135 
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7.3 Αναθοπέρ και Ανάλςζη ζηο ςποζύζηημα Αγοπών 

 

Όπσο θαη ζην ππνζχζηεκα Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ, έηζη θαη ζην ππνζχζηεκα Αγνξψλ ζα 

δνχκε θαη ζα δεκηνπξγήζνπκε λέεο αλαθνξέο θαη αλαιχζεηο. 

 

Γηα λα αλνίμνπκε ην παξάζπξν Αλαθνξέο θαη Αλάιπζε, ηνπ ππνζπζηήκαηνο Αγνξψλ, απφ ην 

εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα πειάηε, αθνινπζνχκε ηε δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

 

 
 

Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε αλαθνξέο, αθνινπζνύκε ηα βήκαηα όπσο θαη ζην ππνζύζηεκα 

Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ. 

 

Δπηιέγνληαο ινηπφλ ηηο αλαθνξέο αλάιπζεο αγνξψλ καο εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ παξάζπ-

ξν, απφ φπνπ θαη βιέπνπκε ηηο ήδε δεκηνπξγεκέλεο αλαθνξέο, αθνινπζψληαο ηε δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Αναθοπέρ ανάλςζηρ αγοπών 

 

Παξαηεξνχκε πσο δελ έρνπκε έηνηκεο αλαθνξέο αλάιπζεο αγνξψλ αθφκα. 

 

 
 

Γηα λα δνχκε θαη λα νξίζνπκε ηηο γξακκέο θαη ηηο ζηήιεο, αθνινπζνχκε ηε δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 
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CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα Γπαμμών Ανάλςζηρ Πωλήζεων 

 

 
 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα ηηλών Ανάλςζηρ Πωλήζεων 

 

 
 

Καη εδψ, δελ έρνπκε θάπνηα έηνηκα πξφηππα θαη έηζη ζα δεκηνπξγήζνπκε κεξηθά παξαθάησ. 
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7.3.1 Γημιοςπγία αναθοπάρ ανάλςζηρ αγοπών - Σενάριο 1ο 

 

Ζ εηαηξεία ρξεηάδεηαη κηα αλαθνξά ζηελ νπνία ζα θαίλνληαη νη πξνκεζεπηέο κε Κέληξν Δπ-

ζχλεο ηελ Αζήλα θαη νη αγνξέο πνπ έθαλε απφ απηνχο θέηνο ζε ζχγθξηζε κε πέξπζη. 

 

(Κέληξν επζχλεο κπνξεί λα είλαη έλα θέληξν θφζηνπο, έλα θέληξν θέξδνπο ή έλα θέληξν ε-

πέλδπζεο. Γηα παξάδεηγκα, έλα θέληξν επζχλεο κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη πσιήζεηο θαη αγνξέο 

γηα κία ή πεξηζζφηεξεο απνζήθεο ή θέληξα δηαλνκήο, φπνπ ηα πξντφληα δηαθηλνχληαη θαη α-

πνζεθεχνληαη πξηλ απφ ηε ρξήζε). 

 

Υινπνίεζε 

 

Πξψην βήκα, λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν γξακκήο αλάιπζεο (αγνξψλ) κε φλνκα 

ΠΡΟΜ-ΚΔ-ΑΘ κε ηελ παξαθάησ πεξηγξαθή. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα γπαμμών ανάλςζηρ αγοπών 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΡΟΜ-ΚΔ-ΑΘ 

 Πεξηγξαθή: Πξνκεζεπηέο κε Κέληξν Δπζχλεο Αζήλα 

 

 
 

Δπηιέγνπκε ην θνπκπί Γξακκέο, θαη πάκε λα εηζάγνπκε ηνπο πξνκεζεπηέο κε Κέληξν Δπζχ-

λεο ηελ Αζήλα: 
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Αθνινπζνχκε ηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζεο κέζσ θίιηξνπ, φπνπ ην θίιηξν ζα πεξηέρεη ην 

πεδίν: Κέληξν Δπζχλεο κε ηελ έλδεημε: Αζήλα  

 

 
 

 
 

Αθνινπζνχκε ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο ηνπο, Δπαλαξίζκεζεο γξακκψλ ηνπο, χλνιφ ηνπο: 
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Κιείλνπκε ηα παξαπάλσ παξάζπξα. 

 

ην δεχηεξν βήκα, ζα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν ζηειψλ αλάιπζεο (αγνξψλ) κε φλνκα 

ΠΡΟΜ-ΑΓ θαη ηελ παξαθάησ πεξηγξαθή. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα ηηλών Ανάλςζηρ Αγοπών 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΡΟΜ-ΑΓ 

 Πεξηγξαθή: Αγνξέο απφ Πξνκεζεπηέο 

 

 
 

Δπηιέγνληαο ην θνπκπί ζηήιεο, βάδνπκε φιεο ηηο απαξαίηεηεο ζηήιεο πνπ καο ρξεηάδνληαη γηα 

απηή ηελ αλαθνξά. 

 

 
 

Μεηέπεηηα, σο ηξίην βήκα δεκηνπξγνχκε ηελ ηειηθή αλαθνξά αλάιπζεο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Αναθοπέρ Ανάλςζηρ Αγοπών 
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Γεκηνπξγνχκε ινηπφλ ηελ αλάιπζε κε φλνκα: ΠΡΟΜ, θαη ηα παξαπάλσ δεκηνπξγεκέλα πξφ-

ηππα Γξακκψλ θαη ηειψλ: 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΡΟΜ 

 Πεξηγξαθή: ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ 

 Όλνκα Πξνηχπνπ Γξακκψλ Αλάιπζεο: ΠΡΟΜ-ΚΔ-ΑΘ 

 Όλνκα Πξνηχπνπ ηειψλ Αλάιπζεο: ΠΡΟΜ-ΑΓ 

 

 
 

Δκθάληζε πίλαθα: 
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7.3.2 Γημιοςπγία αναθοπάρ ανάλςζηρ αγοπών - Σενάριο 2ο 

 

Ζ εηαηξεία καο ζέιεη κηα απιή αλαθνξά γηα ηα είδε πνπ αγνξάζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή 30000 

(Σερλνινγίεο Ξχινπ) ην ρξνληθφ δηάζηεκα 1/1/10 έσο 31/1/11. 

 

1. Γξακκέο  

 

Δπηιέγνπκε ην πξφηππν ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ γξακκψλ: 

 

 
 

Καη ζπκπιεξψλνπκε ηα εμήο: εηζάγνπκε ζε κηα γξακκή, κφλν ηνλ πξνκεζεπηή 30000. 
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2. Σηήιεο 

 

Θα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην πξφηππν ζηειψλ πνπ δεκηνπξγήζακε πξηλ ζην 7.3.2, ΠΡΟΜ-ΑΓ. 

 

 
 

 
 

3. Αλαθνξά Αλάιπζεο Αγνξώλ 

 

Γίλνπκε φλνκα ζην κηθξφ απηφ παξάδεηγκα αλαθνξάο αλάιπζεο: ΠΡ-ΠΥ  (Παξάδεηγκα αλα-

θνξάο γηα έλαλ κφλν πξνκεζεπηή) 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Αναθοπέρ Ανάλςζηρ Αγοπών 
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 145 

 

 
 

Παξαθάησ, βιέπνπκε ηηο δεπηεξνγελείο εγγξαθέο θαη δηαπηζηψλνπκε απφ πνπ πξνέξρεηαη ην 

αξλεηηθφ πξφζεκν ζηηο ηηκνινγεκέλεο Αγνξέο): 

 

 
 

Ζ δηαθνξά πξνέξρεηαη απφ ηελ θαηαρψξεζε ελφο πηζησηηθνχ ηηκνινγίνπ αγνξψλ κε ην ζπ-

γθεθξηκέλν πξνκεζεπηή. 
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7.4 Αναθοπέρ Ανάλςζηρ Αποθεμάηων 

 

Υξεζηκνπνηνχκε αλαθνξέο αλάιπζεο γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνζεκάησλ ηεο επηρείξεζεο α-

λάινγα κε ηνπο δείθηεο απφδνζεο, γηα παξάδεηγκα ηηο πσιήζεηο απνζεκάησλ. Μπνξνχκε επί-

ζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ αλαθνξά γηα ηελ αλάιπζε ηνπ θφζηνπο απνζεκάησλ, απφ ηελ 

πιεπξά άκεζνπ θαη έκκεζνπ θφζηνπο, θαζψο θαη ηεο ηηκήο θαη ησλ πνζνηήησλ ησλ δηαθνξε-

ηηθψλ ηχπσλ απνζεκάησλ (πξψηεο χιεο, ηειηθά πξντφληα θαη παξαγσγή ζε εμέιημε) [3].  

 

Ζ δεκηνπξγία αλαθνξάο αλάιπζεο απνζεκάησλ είλαη θαη εδψ, ν νξηζκφο ζπλδπαζκνχ γξακ-

κψλ αλάιπζεο θαη ζηειψλ αλάιπζεο. 

 

Παξαζέηνπκε παξαθάησ ηηο ήδε έηνηκεο αλαθνξέο αλάιπζεο απνζεκάησλ ηνπ Microsoft Dy-

namics NAN 2009. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Οικονομική Διασείπιζη/Αποθέμαηα 
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Αλαθνξέο Αλάιπζεο Απνζέκαηνο 

 

 
 

Πξφηππα Γξακκψλ Αλάιπζεο Απνζέκαηνο 
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Πξφηππα ηειψλ Αλάιπζεο Απνζέκαηνο 
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7.4.1 Γημιοςπγία Αναθοπάρ Ανάλςζηρ Αποθεμάηων - Σενάριο 1ο 

 

Ζ εηαηξεία ρξεηάδεηαη κηα αλαθνξά ζηελ νπνία ζα θαίλνληαη πνηα είδε έρνπλ ππνθαηάζηαηα, 

ηελ πνζφηεηα θαη ην θφζηνο ηνπ απνζέκαηνο ησλ ππνθαηάζηαησλ ζηελ απνζήθε θαζψο θαη 

ηελ πνζφηεηα δηαθίλεζήο ηνπο, εάλ έγηλε. Πξφζζεηε πιεξνθνξία: ε ηηκή κνλάδνο ησλ ππνθα-

ηάζηαησλ εηδψλ. 

 

Υινπνίεζε  

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα γπαμμών ανάλςζηρ αγοπών 

 

Πξψην βήκα, λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν γξακκήο αλάιπζεο (αγνξψλ) κε φλνκα  

ΤΠ-ΔΗΓΖ θαη κε ηε παξαθάησ πεξηγξαθή. 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΤΠ-ΔΗΓΖ 

 Πεξηγξαθή: Τπνθαηάζηαηα Δίδε 

 

 
 

Δπηιέγνπκε ην θνπκπί Γξακκέο, θαη πάκε λα εηζάγνπκε ηα ππάξρνληα Τπνθαηάζηαηα είδε 

ηεο επηρείξεζήο καο: 
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Αθνινπζνχκε ηε δηαδηθαζία ηεο αλαδήηεζε κέζσ θίιηξνπ, φπνπ ην θίιηξν ζα πεξηέρεη ην 

πεδίν: Ύπαξμε Δλαιιαθηηθψλ εηδψλ κε ηελ έλδεημε: Ναη.  

 

Μαο εκθάληζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο, ηα νπνία θαη ηα επηιέγνπκε γηα λα ηα εηζά-

γνπκε ζηηο γξακκέο καο. ηε ζπλέρεηα, αθνινπζνχκε ηε δηαδηθαζία επαλαξίζκεζεο ησλ 

γξακκψλ πνπ εηζάγακε: 

 

 
 

 
 

ην δεχηεξν βήκα, ζα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν ζηειψλ αλάιπζεο (αγνξψλ) κε φλνκα 

ΑΠΟΘ-ΤΠ θαη ηελ παξαθάησ πεξηγξαθή. 
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CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Ππόηςπα ηηλών Ανάλςζηρ Αγοπών 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΑΠΟΘ-ΤΠ 

 Πεξηγξαθή: Τπνθαηάζηαηα ζηελ Απνζήθε 

 

 
 

Δπηιέγνληαο ην θνπκπί ζηήιεο, βάδνπκε φιεο ηηο απαξαίηεηεο ζηήιεο πνπ καο ρξεηάδνληαη γηα 

απηή ηελ αλαθνξά. Απηφ πνπ πξέπεη λα πξνζέμνπκε είλαη ην πεδίν Κσδηθφο Σχπνπ Αλάιπ-

ζεο θαη ην πεδίν Σχπνο Σηκήο. Γηα λα δηαιέμνπκε ηνλ θαηάιιειν θσδηθφ κε βάζε ηα δεηνχ-

κελα, κειεηάκε απφ πξηλ ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο ηχπνπο αλάιπζεο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Σύποι Ανάλςζηρ 
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Γπξίδνπκε πίζσ ζηηο ζηήιεο αλάιπζεο, φπνπ θαη ηνπνζεηνχκε ηα δεηνχκελα: 
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Μεηέπεηηα, σο ηξίην βήκα δεκηνπξγνχκε ηελ ηειηθή αλαθνξά αλάιπζεο αγνξψλ: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Αναθοπέρ Ανάλςζηρ Αγοπών 

 

Γεκηνπξγία αλαθνξάο αλάιπζεο κε φλνκα: ΤΠΟΚ, θαη ηα παξαπάλσ δεκηνπξγεκέλα πξφηπ-

πα Γξακκψλ θαη ηειψλ: 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΤΠΟΚ 

 Πεξηγξαθή:  Τπνθαηάζηαηα 

 Όλνκα Πξνηχπνπ Γξακκψλ Αλάιπζεο: ΤΠ-ΔΗΓΖ 

 Όλνκα Πξνηχπνπ ηειψλ Αλάιπζεο: ΑΠΟΘ-ΤΠ 
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Μεηέπεηηα, Δπεμεξγαζία Αλαθνξάο Αλάιπζεο: 

 

 
 

Δκθάληζε πίλαθα: 
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7.4.2 Γημιοςπγία Αναθοπάρ Ανάλςζηρ Αποθεμάηων - Σενάριο 2ο 

 

Παξαηεξψληαο ηα παξαπάλσ, ζα δεκηνπξγήζνπκε κηα λέα αλαθνξά αλάιπζεο απνζέκαηνο ε 

νπνία ζα πεξηγξάθεη ηα Πνδήιαηα θαη Αληαιιαθηηθά Πνδειάησλ πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία. 

 

Υινπνίεζε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Οικονομική Διασείπιζη/Αποθέμαηα 

Ππόηςπα Γπαμμών Ανάλςζηρ Αποθέμαηορ 

 

Γξακκέο: 

 

Σν πξψην βήκα είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν γξακκψλ αλάιπζεο (απνζεκάησλ) κε 

φλνκα ΠΟΓΖΛ-ΑΝΣ. 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΟΓΖΛ-ΑΝΣ 

 Πεξηγξαθή: Πνδήιαηα θαη Αληαιιαθηηθά 

 

 
 

 
 

Οη γξακκέο είλαη θελέο, έηζη ζα εηζάγνπκε ηα είδε πνπ ρξεηαδφκαζηε γηα απηή ηελ αλαθνξά: 
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Μενού Ενέπγειερ/Λειηοςπγίερ/Ειζαγωγή Ειδών 

 

 
 

Δπηιέγνπκε κφλν ηα είδε ηεο επηρείξεζήο καο πνπ είλαη είηε πνδήιαηα, είηε αληαιιαθηηθά γηα 

πνδήιαηα. 

 

 
 

Οθ θαη εηζάγνληαη ζηηο γξακκέο: 
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Σηήιεο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Οικονομική Διασείπιζη/Αποθέμαηα 

Ππόηςπα ηηλών Ανάλςζηρ Αποθέμαηορ 

 

Σν δεχηεξν βήκα, είλαη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν ζηειψλ αλάιπζεο (απνζεκάησλ) κε 

φλνκα ΠΟΓΖΛ-ΑΠΟΘ. 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΠΟΓΖΛ-ΑΠΟΘ 

 Πεξηγξαθή: Πνδήιαηα Απφζεκα 

 

 
 

Οη ζηήιεο ηνπ, ζα πεξηέρνπλ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 
 

Πιένλ είκαζηε έηνηκνη λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ Αλαθνξά Αλάιπζεο Απνζέκαηνο. ηα πεδία 

γξακκψλ θαη ζηειψλ, νξίδνπκε φζα δεκηνπξγήζακε παξαπάλσ θαη ζηε ζπλέρεηα επηιέγνπκε 

Δπεμεξγαζία Αλαθνξάο Αλάιπζεο.  

 

Τειηθή δεκηνπξγία αλαθνξάο αλάιπζεο απνζέκαηνο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Οικονομική Διασείπιζη/Αποθέμαηα 

Αναθοπέρ Ανάλςζηρ Αποθέμαηορ 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 
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 Όλνκα: ΠΟΓΖΛ-ΑΠΟΓ 

 Πεξηγξαθή: Πνδήιαηα-Απφδνζε Απνζέκαηνο  

 Όλνκα Πξνηχπνπ Γξακκψλ Αλάιπζεο: ΠΟΓΖΛ-ΑΝΣ 

 Όλνκα Πξνηχπνπ ηειψλ Αλάιπζεο: ΠΟΓΖΛ-ΑΠΟΘ 

 

 
 

Κνπκπί Δκθάληζε Πίλαθα: 
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7.4.3 Γημιοςπγία Αναθοπάρ Ανάλςζηρ Αποθεμάηων - Σενάριο 3ο 

 

Θα δεκηνπξγήζνπκε αθφκα κηα αλαθνξά αλάιπζεο απνζέκαηνο ε νπνία ζα πεξηγξάθεη ηελ 

πνζφηεηα θαη ην θφζηνο απνζέκαηνο φισλ ησλ εηδψλ ηεο εηαηξείαο. 

 

Υινπνίεζε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Οικονομική Διασείπιζη/Αποθέμαηα 

Ππόηςπα Γπαμμών Ανάλςζηρ Αποθέμαηορ 

 

Γξακκέο: 

 

Πξψην βήκα, λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν γξακκήο αλάιπζεο (απνζεκάησλ) κε φλνκα 

ΔΗΓΖ-ΟΛΑ. 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΔΗΓΖ-ΟΛΑ 

 Πεξηγξαθή: Όια ηα Δίδε 

 

 
 

Δπηιέγνπκε ην θνπκπί Γξακκέο, θαη πάκε λα εηζάγνπκε ΟΛΑ ηα ΔΗΓΖ ηεο επηρείξεζήο καο: 
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Μενού Ενέπγειερ/Λειηοςπγίερ/Ειζαγωγή Ειδών 

 

 
 

Δπηιέμακε φια ηα είδε. 

 

 
 

Σηήιεο: 

 

ην δεχηεξν βήκα, ζα δεκηνπξγήζνπκε έλα πξφηππν ζηειψλ αλάιπζεο (απνζεκάησλ) κε φ-

λνκα ΔΗΓΖ-ΑΠΟΘ. 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΔΗΓΖ-ΑΠΟΘ 

 Πεξηγξαθή: Απφζεκα φισλ ησλ Δηδψλ 
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Θα εηζάγνπκε δπν ζηήιεο, κηα γηα ηελ πνζφηεηα θαη κηα γηα ην θφζηνο απνζέκαηνο φισλ ησλ 

εηδψλ. 

 

 
 

Χο ηξίην βήκα δεκηνπξγνχκε ηελ ηειηθή αλαθνξά αλάιπζεο κε φλνκα ΔΗΓΖΟΛΑΑΠΟ θαη 

ηα παξαπάλσ δεκηνπξγεκέλα πξφηππα Γξακκψλ θαη ηειψλ. Έπεηηα επεμεξγαδφκαζηε ηελ 

αλαθνξά θαη παίξλνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ πεξηκέλνπκε. 

 

Τειηθή δεκηνπξγία αλαθνξάο αλάιπζεο απνζέκαηνο: 

 

1. Κνπκπί Γεκηνπξγία 

 Όλνκα: ΔΗΓΖΟΛΑΑΠΟ 

 Πεξηγξαθή: Δίδε - φια ηα Απνζέκαηα  

 Όλνκα Πξνηχπνπ Γξακκψλ Αλάιπζεο: ΔΗΓΖ-ΟΛΑ 

 Όλνκα Πξνηχπνπ ηειψλ Αλάιπζεο: ΔΗΓΖ-ΑΠΟΘ 
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πλνςίδνληαο, ζην θεθάιαην απηφ, δεκηνπξγήζακε: 

 αλαθνξέο αλάιπζεο αγνξψλ γηα ηελ αλάιπζε ηεο δπλακηθήο ησλ φγθσλ αγνξψλ ηεο 

επηρείξεζεο,  

 αλαθνξέο αλάιπζεο πσιήζεσλ γηα ηελ αλάιπζε ηεο δπλακηθήο ζε πνζά θαη πνζφηε-

ηεο πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

 αλαθνξέο αλάιπζεο απνζεκάησλ γηα ηελ αλάιπζε ηεο δπλακηθήο ησλ απνζεκάησλ 

ηεο επηρείξεζεο.  

Έηζη, θαζνξίδνληαη νη επφκελεο θηλήζεηο θαη απνθάζεηο πνπ ζα πάξεη ε εηαηξεία, αθνχ κειε-

ηήζεη δηεμνδηθά ηηο παξαπάλσ αλαθνξέο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ηεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ζε πξνθαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8 - Γιαμόπθωζη εξειδικεςμένων αναθοπών  

βάζει διαζηάζεων 

 

8.1 Διζαγωγή 

 

Ζ απνζήθε δεδνκέλσλ αλήθεη ζην ππνζχζηεκα ινγηζηηθήο θαη πεξηέρεη έηνηκα ζπγθεληξσηη-

θά ζηνηρεία, (ελψ ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ππνινγίδνληαη εθεί-

λε ηελ ψξα) [2]. 

 

 Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ απφ αλψηεξα ζηειέρε απαηηνχληαη δεδν-

κέλα ζπγθεληξσηηθά 

 Γηα θάπνηα κεγέζε Μέηξα (Measures) απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο, γηα παξάδεηγκα 

θάπνηεο θαηεγνξίεο εζφδσλ ή εμφδσλ (πρ ινγαξηαζκνί Γ/Λ) 

 Χο πξνο θάπνηα κεγέζε Γηαζηάζεηο (Dimensions), γηα παξάδεηγκα:  

o Υξφλν (αλά κήλα ή ηξίκελν) 

o Πεξηνρή (ΒΔ – Βφξεηα Διιάδα , ΝΔ, Κξήηε) 

o Καηεγνξία Πειαηψλ (κηθξνί, κεγάινη, κεζαίνη) 

o Σκήκα ηεο επηρείξεζεο (Παξαγσγή, Γηνίθεζε, Πσιήζεηο) 

 

Σα ζπγθεληξσηηθά απηά ζηνηρεία δελ κπνξεί λα παξάγνληαη ηε ζηηγκή πνπ δεηνχληαη απφ ηα 

ζηειέρε ιφγσ αξγήο απφθξηζεο θαη παγψκαηνο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Έηζη, ε ιχζε είλαη αξρεία κε έηνηκα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία ζεκαληηθψλ κέηξσλ σο πξνο 

βαζηθέο δηαζηάζεηο πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ επηρείξεζε, δειαδή ε Απνζήθε Γεδνκέλσλ (Data 

Warehouse). 

 

Ζ απνζήθε δεδνκέλσλ αληιεί πιεξνθνξίεο απφ αξρεία θίλεζεο κε ιεπηνκεξή δεδνκέλα επη-

ρείξεζεο, ηα νπνία ε ελεκέξσζε γίλεηε αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, γηα παξάδεηγκα ε-

βδνκαδηαίσο ή κεληαίσο. 

 

Σα έηνηκα απηά ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα άκεζσλ ηαρπηήησλ πνιπδηά-

ζηαησλ αλαιχζεσλ (=αλαιχζεσλ βάζεη δηαζηάζεσλ) ζε θάζε ρξήζηε: ζπγθεληξσηηθά δεδν-

κέλα θηλήζεσλ θάπνησλ ινγαξηαζκψλ Γ/Λ σο πξνο δηαζηάζεηο. 
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Βήκαηα γηα λα ζηήζνπκε ηε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα [2]: 

 

1. πλεληεχμεηο δηάγλσζεο αλαγθψλ κε αλψηεξα ζηειέρε 

a. κεγέζε κέηξα: γηα ηα νπνία ρξεηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία 

b. κεγέζε δηαζηάζεηο: σο πξνο ηηο νπνίεο ρξεηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία 

2. Οξηζκφο δηαζηάζεσλ (Dimensions) θαη ηηκψλ (Values) γηα θάζε δηάζηαζε (παξακε-

ηξνπνίεζε) 

3. Γηα θάζε κέηξν πξνζδηνξίδνπκε ζε πνην αξρείν θίλεζεο (transaction file) πεξηιακβά-

λεηαη – απνζεθεχεηαη (ζπρλά σο ππνζχλνιν εγγξαθψλ ηνπ, πρ αξρείν ινγηζηηθψλ εγ-

γξαθψλ  ππνζχλνιν απηνχ πνπ αθνξά ινγαξηαζκφ Γ/Λ) 

4. ηηο αληίζηνηρεο εγγξαθέο πξέπεη λα πξνζηεζνχλ πεδία (markers) κε ηηο ηηκέο ησλ θα-

ηάιιεισλ δηαζηάζεσλ (εθηφο ηνπ ρξφλνπ πνπ πάληα ππάξρεη ζε θάζε εγγξαθή)  

a. νξίδνπκε ζε κεξηθέο ή φιεο ηηο εγγξαθέο ησλ βαζηθψλ αξρείσλ (master file) 

default (πξνθαζνξηζκέλεο) δηαζηάζεηο θαη αληίζηνηρεο ηηκέο, γηα παξάδεηγκα 

ζε ινγαξηαζκνχο Γ/Λ, ζε πειάηεο θιπ 

b. ηηο νπνίεο απηφκαηα θιεξνλνκνχλ φιεο νη ζρεηηθέο ηνπο εγγξαθέο ζηα αξρεία 

θηλήζεσλ γηα παξάδεηγκα ινγηζηηθέο εγγξαθέο, παξαγγειίεο πειάηε, 

c. κε θάπνηνπο θαλφλεο (έιεγρν θαηαρψξεζεο), γηα παξάδεηγκα νη ηηκέο γηα ηηο 

default (πξνθαζνξηζκέλεο) δηαζηάζεηο δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ (ίδηνο θσδη-

θφο), ή κπνξνχλ λα αιιάμνπλ φκσο πξέπεη ππνρξεσηηθά λα ππάξρεη κηα ηηκή 

(ππνρξεσηηθφο θσδηθφο) 

 

Ζ πξνζζήθε γίλεηε απηφκαηα κέζσ Κιεξνλνκηθφηεηαο  

 

5. Οξηζκφο κνληέισλ αλάιπζεο γηα ηνπο δηάθνξνπο ρξήζηεο (γηα θάζε ρξήζηε νξίδσ 

κέηξα, πρ θάπνηνη ινγαξηαζκνί Γ/Λ θαη δηαζηάζεηο) 

6. Αλά Σαθηά Υξνληθά Γηαζηήκαηα: Ελεκέξσζε Απνζήθεο Δεδνκέλσλ 
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8.2 Αναλύζειρ βάζει Γιαζηάζεων 

 

Μηα δηάζηαζε είλαη δεδνκέλα, πνπ εηζάγνπκε ζε κηα εγγξαθή σο έλα είδνο δείθηε θαη έηζη ην 

πξφγξακκα κπνξεί λα νκαδνπνηεί εγγξαθέο κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά θαη λα αλαθηά ηηο 

νκάδεο απηέο γηα ιφγνπο αλάιπζεο [3].  

 

Ζ αλάιπζε πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηψληαο πνιιαπιέο δηαζηάζεηο, είλαη ρξήζηκε γηα ηηο ε-

ηαηξείεο. Απηή ε ιεηηνπξγηθφηεηα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα εμάγνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξί-

εο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

ηην Ανάλςζη με διαζηάζειρ οι σπήζηερ μποπούν: 

 

 Να ζπλδπάζνπλ δηαζηάζεηο  

 Να θηιηξάξνπλ εγγξαθέο 

 Να αλαθαιχςνπλ δεδνκέλα απφ δηαθνξεηηθέο πιεπξέο 

 Να δνπλ θαζαξέο ρξεψζεηο - ηζνδχγην - λνχκεξα εκέξαο 

 Να δηαιέμνπλ ρξνληθέο πεξηφδνπο 

 

Οη ρξήζηεο δελ κπνξνχλ λα εθηππψζνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο άκεζα. Μπνξνχλ λα ηηο εμά-

γνπλ ζην Excel θαη απφ εθεί λα ηηο παξνπζηάζνπλ θαη λα ηηο εθηππψζνπλ αληίζηνηρα. 

 

8.2.1 Ανάλςζη κόζηοςρ αγοπάρ (σπηζιμοποιώνηαρ διαζηάζειρ) -  Σενάριο 1ο  

 

Ζ operation manager ηεο επηρείξεζεο, πξέπεη λα θαζνξίζεη ην πνζφ θφζηνπο ηνπ απνζέκαηνο 

γηα θάζε απνζήθε. Θέιεη λα θηιηξάξεη ηνλ θάζε αγνξαζηή αλά ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεζηαθή 

νκάδα. Απηφ απαηηεί ηηο αθφινπζεο δηαζηάζεηο: 

 Απνζήθε 

 Αγνξαζηήο 

 Δπηρεηξεζηαθή νκάδα (ΔΡΓΟ) 

 

Υινπνίεζε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Καπηέλα Μονηέλος Ανάλςζηρ Αγοπών 

 

Γεκηνπξγνχκε λέν Μνληέιν Αλάιπζεο Αγνξψλ, κε φλνκα ΑΓΟΡΔ, θαη ρξεζηκνπνηνχκε ηηο 

ήδε ππάξρνπζεο δηαζηάζεηο ΑΓΟΡΑΣΖ θαη ΔΡΓΟ. ηε ζπλέρεηα ελεκεξψλνπκε ην λέν 

απηφ κνληέιν.  
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Σημείωζη: ιφγσ ηαρχηεηαο, ζα κεηνλνκάζνπκε ην κνληέιν ζε ΑΓΟΡΔ. 
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Γηα λα ην επεμεξγαζηνχκε ζα αθνινπζήζνπκε ηε δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Αναθοπέρ και Ανάλςζη 

Ανάλςζη αγοπών ανά διαζηάζειρ 
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Δπεμεξγαδφκαζηε ινηπφλ ην κνληέιν αλάιπζεο ΑΓΟΡΔ, θαη ζηε ζπλνπηηθή θαξηέια Γελη-

θά, ζην πεδίν Δκθάληζε σο Γξακκέο, επηιέγνπκε Δίδνο. ην πεδίν Δκθάληζε σο ηήιεο:  

Αγνξαζηήο θαη ζην πεδίν Δκθάληζε Σηκήο σο: Κφζηνο. 
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Δπεμεξγαδφκαζηε μαλά ην κνληέιν αλάιπζεο ΑΓΟΡΔ, θαη ζηε ζπλνπηηθή θαξηέια Γεληθά, 

ζην πεδίν Δκθάληζε σο Γξακκέο, επηιέγνπκε Απνζήθε. Δπαιεζεχνπκε φηη ζην πεδίν Δκθά-

ληζε σο ηήιεο είλαη: Πεξίνδνο θαη ζην πεδίν Δκθάληζε Σηκήο σο: Κφζηνο. 

 

 
 

Κνπκπί Δκθάληζε πίλαθα 

 

 
 

Κιείζηκν θαη ΟΚ. 
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Μπνξνχκε λα αιιάμνπκε ην πεδίν Δκθάληζε Σηκήο σο: Πνζφηεηα (αληί ηνπ Κφζηνπο πνπ 

είρακε επηιέμεη πξνεγνχκελα) 

 

 
 

Παξαηεξνχκε φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε, είλαη δηαθνξεηηθέο ζηηο ζηήιεο 2010 θαη 

2011, θαη αθνξνχλ ηελ Πνζφηεηα (θαη φρη ην Κφζηνο) 

 

Κνπκπί: Δκθάληζε πίλαθα 
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Μεηά απφ ηε ζπλνπηηθή θαξηέια θίιηξα, επηιέγσ αληίζηνηρα γηα πην εμεηδηθεπκέλεο αλαιχ-

ζεηο, ηα παξαθάησ: 

 

 
 

ε πεξίπησζε πνπ ζέινπκε λα αληηζηξέςνπκε ηηο γξακκέο κε ηηο ζηήιεο, αθαηξνχκε ηα θίι-

ηξα θαη απφ ην Μελνχ ρεηηθέο Πιεξνθνξίεο/Δλέξγεηεο επηιέγνπκε Αληηζηξνθή Γξακκψλ 

θαη ηειψλ 

 

 
 

Μπνξνχκε θαη εδψ, λα ζηείινπκε ηα απνηειέζκαηα ζην Excel: 
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8.2.2 Ανάλςζη ειδών πωλήζεων ανά πεπιοσή - Σενάριο 2ο  

 

Ο δηαρεηξηζηήο πσιήζεσλ ζηελ εηαηξεία πξέπεη λα αλαιχζεη ηηο πσιήζεηο εηδψλ αλά πεξηνρή 

γηα ην έηνο 2010. Ζ αλάιπζε απηή πεξηιακβάλεη ηα είδε 1896-S έσο θαη 766BC-C. πγθε-

θξηκέλα, ζέιεη λα δεη αλαιπηηθά ηε ζπλνιηθή πνζφηεηα θαη ηα ζπλνιηθφ πνζφ πσιήζεσλ 

 

Υινπνίεζε 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Καπηέλα μονηέλος ανάλςζηρ πωλήζεων 

 

 
 

Παξαηεξψληαο ηελ παξαπάλσ θαξηέια, ην ΠΡΟΚΑΘΟΡΗΜΔΝΟ κνληέιν αλάιπζεο καο 

βνιεχεη, δηφηη έρεη δπν απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο πνπ δεηάκε γηα ηελ αλαθνξά καο, ηελ 

ΠΔΡΗΟΥΖ (1
ε
 δηάζηαζε) θαη ΠΧΛΖΣΖ (2

ε
 δηάζηαζε). 

 

Όκσο, δεκηνπξγνχκε ην δηθφ καο κνληέιν αλάιπζεο ΔΗΓΖΠΔ, κε ηελ παξαθάησ πεξηγξαθή 

θαη ηηο δηαζηάζεηο πνπ ρξεηαδφκαζηε. Καηφπηλ, ην ελεκεξψλνπκε: 
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Έπεηηα, ην επεμεξγαδόκαζηε θαηάιιεια: 

 

 ηελ θαξηέια γεληθά, ζην πεδίν εκθάληζε σο γξακκέο αθήλνπκε: Δίδνο θαη ζην πε-

δίν εκθάληζε σο ζηήιεο επηιέγνπκε Πεξηνρή 

 ηελ θαξηέια θίιηξν, ζην πεδίν είδνο (θίιηξν) ζέηνπκε 1896-S..766BC-C 

 ηελ θαξηέια επηινγέο, ηζεθάξνπκε ηελ εκθάληζε νλνκαζίαο ζηήιεο θαη 

 ηελ θαξηέια επηινγέο πίλαθα, πξνβάινπκε αλά έηνο 
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Αλ αιιάμνπκε ην πεδίν εκθάληζε σο ζηήιεο, ζε: Πσιεηήο, βιέπνπκε ηα απνηειέζκαηα: 
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Σέινο, αλ αιιάδνπκε ην πεδίν εκθάληζε σο γξακκέο, ζε: Απνζήθε, έρνπκε: 
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πκπεξαζκαηηθά, κε ηελ αλάιπζε βάζεη δηαζηάζεσλ, κπνξνχκε λα αλαιχζνπκε ηηο πιεξν-

θνξίεο δηαζηάζεσλ κε άμνλεο πνπ νξίδνπκε εκείο νη ίδηνη. Αιιάδνληαο ηνλ νξηζκφ ησλ αμφ-

λσλ θαη ρξεζηκνπνηψληαο θίιηξα, δεκηνπξγνχκε ιεπηνκεξέζηαηεο αλαιχζεηο γηα ηνλ ηξφπν 

θαηαρψξεζεο ησλ δηαζηάζεσλ θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 9 - Πποπληπωμέρ 

 

9.1 Διζαγωγή 

 

Υξεζηκνπνηνχκε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Πξνπιεξσκήο, ζηελ πεξίπησζε φπνπ δεηάκε απφ 

ηνπο πειάηεο καο ηελ θαηαβνιή κηαο πιεξσκήο πξηλ απνζηείινπκε ηελ παξαγγειία ηνπο, ή 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ν πξνκεζεπηήο καο απαηηεί ηελ θαηαβνιή πιεξσκήο απφ κέξνπο καο 

πξηλ ζηείιεη κηα παξαγγειία ζηελ εηαηξεία. Έηζη, νξίδνπκε πξνεπηιεγκέλα πνζνζηά πξνπιε-

ξσκήο γηα πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη γηα είδε [3]. 

 

ηελ αξρή, δεκηνπξγνχκε κηα παξαγγειία πψιεζεο ή αγνξάο θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγνχκε 

έλα ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο. Υξεζηκνπνηνχκε πξνεπηιεγκέλα πνζνζηά γηα θάζε γξακκή πψ-

ιεζεο ή αγνξάο, ή πξνζαξκφδνπκε ην πνζφ φπσο απηφ είλαη απαξαίηεην.  

 

Για να οπίζοςμε πποπληπωμέρ, ππέπει να δημιοςπγήζοςμε και να καηασωπήζοςμε ηιμολόγια 

πποπληπωμήρ: 

 

Οξηζκόο ινγαξηαζκώλ Γ/Λ γηα πξνπιεξσκέο 

 

Λφγσ ηνπ φηη ην πνζφ ηεο πξνπιεξσκήο αλήθεη ζηνλ αγνξαζηή ψζπνπ λα ιάβεη ηα αγαζά ή 

ηηο ππεξεζίεο, πξέπεη λα νξίζνπκε ινγαξηαζκνχο Γ/Λ γηα ηελ ηήξεζε ησλ πνζψλ πξνπιεξσ-

κήο κέρξη λα γίλεη θαηαρψξεζε ηνπ ηειηθνχ ηηκνινγίνπ.  

 

Οη πξνπιεξσκέο πσιήζεσλ πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη ζηνλ ινγαξηαζκφ ππνρξεψζεσλ κέρξη 

λα γίλεη ε απνζηνιή ησλ εηδψλ. Οη πξνπιεξσκέο αγνξψλ πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη ζε έλαλ 

ινγαξηαζκφ παγίσλ κέρξη λα γίλεη παξαιαβή ησλ εηδψλ. Δπίζεο, πξέπεη λα νξίζνπκε έλαλ 

μερσξηζηφ ινγαξηαζκφ Γ/Λ γηα θάζε πξνζδηνξηζηή ΦΠΑ. 

 

Πξνζζήθε ινγαξηαζκώλ πξνπιεξσκήο ζηελ παξακεηξνπνίεζε νκάδσλ θαηαρώξεζεο 

 

ην παξάζπξν Παξακεηξνπνίεζε Οκάδσλ Καηαρψξεζεο, ζπκπιεξψλνπκε ηα παξαθάησ πε-

δία: 

 Λνγ/κφο Πξνπιεξσκψλ Πσιήζεσλ  

 Λνγ/κφο Πξνπιεξσκψλ Αγνξψλ  

 

Δηαδξνκή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Οικονομική Διασείπιζη/Παπαμεηποποίηζη/Ομάδερ Κα-

ηασωπήζεων 

Παπαμεηποποίηζη Ομάδων Καηασώπηζηρ 
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Οξηζκόο αξίζκεζεο ζεηξάο γηα παξαζηαηηθά πξνπιεξσκήο 

 

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχκε πξνπιεξσκέο γηα ηηο πσιήζεηο, ζην παξάζπξν Παξακεηξνπνίεζε Πσ-

ιήζεσλ & Δηζπξάμεσλ ζπκπιεξψλνπκε ηα παξαθάησ πεδία: 

 Αξ.Καηαρ.Σηκνινγίσλ Πξνπιεξσκήο  

 Αξ.Καηαρ.Πηζησηηθψλ Σηκνινγίσλ Πξνπιεξσκήο  

 

Όηαλ ρξεζηκνπνηνχκε πξνπιεξσκέο γηα ηηο αγνξέο, ζην παξάζπξν Παξακεηξνπνίεζε Αγν-

ξψλ & Πιεξσκψλ ζπκπιεξψλνπκε ηα παξαθάησ πεδία: 

 Αξ.Καηαρ.Σηκνινγίσλ Πξνπιεξσκήο  

 Αξ.Καηαρ.Πηζησηηθψλ Σηκνινγίσλ Πξνπιεξσκήο  

 

Μπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ηελ ίδηα αξίζκεζε ζεηξάο γηα ηηκνιφγηα πξνπιεξσκήο 

θαη γηα θαλνληθά ηηκνιφγηα. 

 

Οξηζκόο πνζνζηώλ πξνπιεξσκήο γηα είδε, πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο 

 

Γηα έλα είδνο, νξίδνπκε έλα πξνεπηιεγκέλν πνζνζηφ πξνπιεξσκήο γηα φινπο ηνπο πειάηεο, 

έλα ζπγθεθξηκέλν πειάηε ή κηα νκάδα ηηκψλ πειαηψλ. Γηα λα νξίζνπκε πξνεπηινγέο γηα ηηο 

πξνπιεξσκέο γηα έλα είδνο, ζηελ θαξηέια ηνπ είδνπο επηιέγνπκε ρεηηθέο Πιεξνθνξίεο/ 

Πσιήζεηο/Πνζνζηά πξνπιεξσκήο. 

 

Γηα έλαλ πειάηε ή πξνκεζεπηή, νξίδνπκε έλα πξνεπηιεγκέλν πνζνζηφ πξνπιεξσκήο γηα 

φια ηα είδε θαη φινπο ηνπ ηχπνπο γξακκψλ πσιήζεσλ. Απηφ ην εηζάγνπκε ζηελ θαξηέια πε-

ιάηε (ή πξνκεζεπηή αληίζηνηρα), ζην πεδίν Πξνπιεξσκή% ηεο ζπλνπηηθήο θαξηέιαο Σηκν-

ιφγεζε. 

 

Μηα παξαγγειία κπνξεί λα έρεη έλα πνζνζηφ πξνπιεξσκήο ζηελ επηθεθαιίδα πσιήζεσλ, 

αιιά θαη θάπνην δηαθνξεηηθφ πνζνζηφ γηα ηα είδε ζηηο γξακκέο. 
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Πνην πνζνζηό πξνπιεξσκήο έρεη πξώηε πξνηεξαηόηεηα θαη εθαξκόδεηαη; 

 

Σν πξφγξακκα αλαδεηά έλα πνζνζηφ πξνπιεξσκήο, γηα θάζε γξακκή πψιεζεο, θαη εθαξκφ-

δεη ηελ πξψηε πξνεπηινγή πνπ ζα εληνπίζεη, κε ηελ αθφινπζε ζεηξά: 

 

1. Πνζνζηφ πξνπιεξσκήο γηα ην είδνο ζηε γξακκή θαη γηα ηνλ πειάηε γηα ηνλ νπνίν πξννξί-

δεηαη ε παξαγγειία. 

2. Πνζνζηφ πξνπιεξσκήο γηα ην είδνο ζηε γξακκή θαη ηελ νκάδα ηηκψλ πειάηε, ζηελ νπνία 

αλήθεη ν πειάηεο. 

3. Πνζνζηφ πξνπιεξσκήο γηα ην είδνο ζηε γξακκή γηα φινπο ηνπο πειάηεο. 

4. Πνζνζηφ πξνπιεξσκήο ζηελ επηθεθαιίδα πσιήζεσλ ή αγνξψλ. 

 

Οπζηαζηηθά, ην πνζνζηφ πξνπιεξσκήο ζηελ θαξηέια πειάηε ζα εθαξκφδεηαη κφλν εάλ δελ 

έρεη νξηζηεί πνζνζηφ πξνπιεξσκήο γηα ην είδνο (πξνεγείηαη ην πνζνζηφ πξνπιεξσκήο εί-

δνπο). 

 

9.2 ενάπιο 

 

Ζ πξντζηάκελε ινγηζηεξίνπ ξπζκίδεη ην Microsoft Dynamics NAV γηα ηνλ απηφκαην ππνιν-

γηζκφ πξνπιεξσκψλ. Λακβάλεη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην πνηνη πειάηεο πξέπεη λα θαηαζέ-

ζνπλ πξνθαηαβνιή πξηλ ηελ παξαγσγή ή απνζηνιή ησλ εηδψλ.  

 

Ζ ππεχζπλε δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ πσιήζεσλ εηζαγάγεη ηελ παξαγγειία ζην ζχζηεκα, 

ελψ ζπλνκηιεί κε ηνλ πειάηε ζην ηειέθσλν (φηαλ έλαο πειάηεο ηειεθσλεί γηα λα ππνβάιεη 

κηα παξαγγειία).  Έηζη κπνξεί λα επαιεζεχζεη άκεζα ηηο ηηκέο θαη ηνπο φξνπο πιεξσκήο ζε 

ζπλελλφεζε κε ηνλ πειάηε θαη κπνξεί λα πξνζαξκφζεη ηελ παξαγγειία θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ηνλ πειάηε. 

 

Ο ππεχζπλνο πνπ εξγάδεηαη ζην ηκήκα δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ εηζπξαθηέσλ, θαηαρσξεί 

ηηκνιφγηα θαη πιεξσκέο. 

 

ε απηφ ην ζελάξην, ε πξντζηάκελε ινγηζηεξίνπ θαζνξίδεη απαηηήζεηο πξνπιεξσκψλ γηα ηνλ 

πειάηε 20000 (Selangorian Α.Δ.) κε βάζε ην πηζησηηθφ ηζηνξηθφ ηεο εηαηξείαο θαη δίλεη ζηελ 

ππεχζπλε δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ παξαγγειηψλ. 

Όηαλ ηειεθσλεί ν πειάηεο, ε ππεχζπλε δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ δηαπξαγκαηεχεηαη κε 

απηφλ ψζπνπ λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκθσλία. Με ηε βνήζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ππνιν-

γίζεη ηελ πξνπιεξσκή κε δηάθνξνπο ηξφπνπο.  

 

Ζ ππεχζπλε δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ απνζηείιεη ην ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο, θαη ν ππεχ-

ζπλνο πνπ εξγάδεηαη ζην ηκήκα δηαρείξηζεο ινγαξηαζκψλ εηζπξαθηέσλ θαηαρσξεί ηελ πιε-

ξσκή ηνπ πειάηε, ηε ζπζρεηίδεη κε ηα ηηκνιφγηα θαη έπεηηα ηνπ απνζηέιιεη ην νξηζηηθφ ηηκν-

ιφγην.
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Υινπνίεζε  

 

Καζνξηζκόο πξνπιεξσκώλ 

 

Ζ πξντζηάκελε ινγηζηεξίνπ, ξπζκίδεη ην ζχζηεκα γηα ην ρεηξηζκφ ησλ πξνπιεξσκψλ ησλ 

πειαηψλ.  

 Απνθαζίδεη λα νξίζεη γηα ηηο πξνπιεξσκέο ηελ ίδηα αξίζκεζε ζεηξάο κε εθείλε πνπ  

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ηηκνιφγεζε πσιήζεσλ.  

 Ρπζκίδεη ην πξφγξακκα λα ειέγρεη εάλ απαηηνχληαη πξνπιεξσκέο πξηλ ηελ νξηζηηθή 

ηηκνιφγεζε κηαο παξαγγειίαο. 

 Οξίδεη πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο γηα ην πνζνζηφ κηαο απαηηνχκελεο πξνπιεξσκήο, γηα 

ζπγθεθξηκέλα είδε θαη πειάηεο.  

 

Οη αθφινπζεο δηαδηθαζίεο πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ ηεο πξντζηά-

κελεο ινγηζηεξίνπ. 

 

Οξηζκόο αξίζκεζεο ζεηξάο γηα πξνπιεξσκέο 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Παπαμεηποποίηζη Πωλήζεων & Ειζππάξεων. 

 

1. ην παξάζπξν Παξακεηξνπνίεζε Πσιήζεσλ & Δηζπξάμεσλ, αλαπηχζζνπκε ηε ζπ-

λνπηηθή θαξηέια Αξίζκεζε.  

2. Δπαιεζεχνπκε φηη ε αξίζκεζε ζεηξάο γηα ηα θαηαρσξεκέλα ηηκνιφγηα πξνπιεξσκήο 

(ζην πεδίν Αξ.Καηαρ.Σηκνινγίσλ Πξνπιεξσκήο) είλαη ίδηα κε εθείλε γηα ηα θαηαρσ-

ξεκέλα ηηκνιφγηα πσιήζεσλ (Αξ. Καηαρσξ. Σηκνινγίσλ) θαη φηη ε αξίζκεζε ζεηξάο 

γηα ηα θαηαρσξεκέλα πηζησηηθά ηηκνιφγηα πξνπιεξσκήο (Αξ.Καηαρ.Πηζησηηθψλ 

Σηκνινγίσλ Πξνπιεξσκήο) είλαη ίδηα κε εθείλε γηα ηα θαηαρσξεκέλα πηζησηηθά ηη-

κνιφγηα (Αξ. Καηαρσξ. Πηζησηηθψλ Σηκ.). 
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Απνθιεηζκόο απνζηνιώλ ζε πεξίπησζε κε θαηαβεβιεκέλεο πξνπιεξσκήο 

 

ην ίδην παξάζπξν πνπ βξηζθφκαζηε (Παξακεηξνπνίεζε Πσιήζεσλ & Δηζπξάμεσλ) ζηε ζπ-

λνπηηθή θαξηέια Γεληθά, επηιέγνπκε ην πεδίν Έιεγρνο Πξνπιεξσκήο θαηά ηελ Καηαρψξεζε. 

Όηαλ είλαη επηιεγκέλν ην πεδίν Έιεγρνο Πξνπιεξσκήο θαηά ηελ Καηαρψξεζε, ην πξφγξακ-

κα δελ ζα επηηξέπεη ηελ απνζηνιή ή/θαη  ηελ ηηκνιφγεζε κηαο παξαγγειίαο γηα ηελ νπνία δελ 

έρεη θαηαβιεζεί ην πνζφ πξνπιεξσκήο. 

 

 
 

Ζ πξντζηάκελε ινγηζηεξίνπ απαηηεί απφ ηνλ πειάηε 20000 ηελ απνδνρή ηηκνινγίνπ γηα 30% 

πξνθαηαβνιή ζε φιεο ηηο παξαγγειίεο, απφ πξνεπηινγή. Έηζη, θαηαρσξεί έλα πξνεπηιεγκέλν 

πνζνζηφ πξνπιεξσκήο ζηελ θαξηέια πειάηε. 

 

Δπίζεο, δεηά ηελ έθδνζε ηηκνινγίνπ γηα φινπο ηνπο πειάηεο κε 20% πξνθαηαβνιηθή θαηάζε-

ζε γηα ην είδνο 1100. Ο πειάηεο 20000 έρεη πξνβιεκαηηθφ ηζηνξηθφ πιεξσκψλ, επνκέλσο 

απφ ηνλ πειάηε 20000 απαηηεί πξνπιεξσκή 40% γηα ην είδνο 1100. (Σν αθφινπζν παξάδεηγ-

κα παξνπζηάδεη ηνλ ηξφπν θαζνξηζκνχ πξνεπηιεγκέλσλ πνζνζηψλ πξνπιεξσκήο). 
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9.3 Ανηιζηοίσιζη πποεπιλεγμένων ποζοζηών πποπληπωμήρ ζε  

πελάηερ και είδη 

 

Σε πειάηε: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/Πελάηερ 

 

1. Αλνίγνπκε ηελ θαξηέια ηνπ πειάηε 20000 (Selangorian Α.Δ.) 

2. Αλαπηχζζνπκε ηε ζπλνπηηθή θαξηέια Σηκνιφγεζε 

3. ην πεδίν Πξνπιεξσκή %, πιεθηξνινγνχκε 30 θαη θιείλνπκε ηελ θαξηέια 

 

 
 

Σε είδνο: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Απόθεμα & Σιμολόγηζη/Είδη 

 

1. Αλνίγνπκε ηελ θαξηέια ηνπ είδνπο 1100 

2. Πεγαίλνπκε ζην κελνχ ρεηηθέο Πιεξνθνξίεο, επηιέγνπκε Πσιήζεηο θαη έπεηηα Πν-

ζνζηά Πξνπιεξσκήο 

 

 
 

3. πκπιεξψλνπκε δχν γξακκέο ζην παξάζπξν Πνζνζηά Πξνπιεξσκήο Πσιήζεσλ σο 

εμήο: 
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4. Κιείλνπκε ηα παξάζπξα. 

 

Δεκηνπξγία παξαγγειίαο πνπ απαηηεί πξνπιεξσκή 

 

ην αθφινπζν ζελάξην, ε ππεχζπλε δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ πσιήζεσλ, δεκηνπξγεί κηα 

παξαγγειία ελψ ζπλνκηιεί κε ηνλ πειάηε. Απαηηείηαη πξνπιεξσκή γηα ηα είδε πνπ παξαγγέι-

λεη ν πειάηεο, ιφγσ ηνπ φηη είρε θαζπζηεξήζεη θάπνηεο πιεξσκέο ζην παξειζφλ. 

 

Ο πειάηεο δεηά λα ηνπ επηηξαπεί λα πιεξψζεη 35% (ζπλνιηθά). Ζ ππεχζπλε δηεθπεξαίσζεο 

παξαγγειηψλ κπνξεί λα ζπκθσλήζεη θαη λα αιιάμεη ηελ παξαγγειία αλάινγα. Έηζη, δεκηνπξ-

γεί ην ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο θαη ην απνζηέιιεη ζηνλ πειάηε. 

 

9.3.1 Γημιοςπγία παπαγγελίαρ πώληζηρ με πποπληπωμή  

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/ 

Παπαγγελίερ Πωλήζεων 

 

1. Δπηιέγνπκε Γεκηνπξγία 

2. ην πεδίν Κσδηθφο, ην πξφγξακκα ζα αληηζηνηρίζεη απηφκαηα έλαλ αξηζκφ παξαγγε-

ιίαο 

3. ην πεδίν Πψιεζε ζε Πειάηε (Κσδ.), επηιέγνπκε 20000. Έηζη, αλ επηιέμνπκε ην πε-

δίν Πψιεζε ζε Πειάηε (Ολνκ.), απηφ θαη ηα ππφινηπα πεδία ηεο παξαγγειίαο πψιε-

ζεο ζπκπιεξψλνληαη απηφκαηα 

4. πκπιεξψλνπκε δχν γξακκέο πψιεζεο κε ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 
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1. Σα πεδία πξνπιεξσκήο ζηε γξακκή πσιήζεσλ είλαη θξπθά απφ πξνεπηινγή, θαη έηζη 

πξέπεη λα ηα εκθαλίζνπκε 

2. ηε ζπλνπηηθή θαξηέια Γξακκέο, επηιέγνπκε Δλέξγεηεο/Δπηινγή ηειψλ 

3. Πξνζζέηνπκε ηα πεδία: Πξνπιεξσκή %, Πνζφ Γξακκήο Πξνπιεξσκήο ρσξίο ΦΠΑ 

θαη Σηκνιφγην Πνζνχ Πξνπιεξσκήο ρσξίο ΦΠΑ 

 

 
 

4. Δπηιέγνπκε OK θαη ζην παξάζπξν Παξαγγειία Πψιεζεο επαιεζεχνπκε φηη: 

 ην πεδίν Πξνπιεξσκή % ζηε γξακκή κε ην είδνο 1000 πεξηέρεη ηελ ηηκή 30. 

(Απηή ε πξνεπηινγή έρεη ιεθζεί απφ ηελ επηθεθαιίδα πσιήζεσλ, ε νπνία 

ζπκπιεξψζεθε απφ ηελ θαξηέια πειάηε) 

 ην πεδίν Πξνπιεξσκή % ζηε γξακκή κε ην είδνο 1100 πεξηέρεη ηελ ηηκή 40. 

(Απηφ είλαη ην πνζνζηφ πνπ θαηαρσξήζακε ζην παξάζπξν Πνζνζηά Πξν-

πιεξσκήο Πσιήζεσλ γηα ην είδνο 1100 θαη ηνλ πειάηε 20000) 
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Σημείωζη:  Γηα θάζε γξακκή πψιεζεο, ην πξφγξακκα αλαδεηά έλα πνζνζηφ πξνπιεξσκήο, 

φπνπ εδψ πξνεγείηαη ην πνζνζηφ πξνπιεξσκήο είδνπο. 

 

Καηφπηλ, εάλ αιιάμνπκε ηα πεξηερφκελα ηνπ πεδίνπ Πξνπιεξσκή % ζηελ επηθεθαιίδα πσ-

ιήζεσλ ή αγνξψλ, αθνχ δεκηνπξγήζεηε ηηο γξακκέο, ην πνζνζηφ πξνπιεξσκήο ζε φιεο ηηο 

γξακκέο ζα ελεκεξσζεί. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη εχθνιε ε δεκηνπξγία κηαο παξαγγειί-

αο κε ζηαζεξφ πνζνζηφ πξνπιεξσκήο, αλεμάξηεηα απφ ην πνζνζηφ πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηα 

είδε. 

 

1. Δπηιέγνπκε κελνχ ρεηηθέο Πιεξνθνξίεο/Παξαγγειία/ηαηηζηηθά ηνηρεία. 

2. Αλαπηχζζνπκε ηε ζπλνπηηθή θαξηέια Πξνπιεξσκή 

3. Σν πεδίν Πνζφ Γξακκήο Πξνπιεξσκήο ρσξίο ΦΠΑ πεξηέρεη ηελ ηηκή 1.560. Δάλ δε-

κηνπξγήζνπκε ηψξα έλα ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο γηα ηελ παξαγγειία, απηφ ζα είλαη 

ην πνζφ πνπ ζα εκθαλίδεηαη ζην ηηκνιφγην 
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Όκσο, ν πειάηεο δεηά εάλ ε πξνπιεξσκή ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί ζε 35%. Ζ πξντζηακέλε 

ινγηζηεξίνπ εγθξίλεη ηελ αιιαγή πνπ έθαλε ε ππεχζπλε παξαγγειηψλ, θαη ζηε ζπλέρεηα ζην 

παξάζπξν Παξαγγειία Πψιεζεο, αλαπηχζζνληαο ηε ζπλνπηηθή θαξηέια Πξνπιεξσκή, ζην 

πεδίν Πξνπιεξσκή % πιεθηξνινγνχκε 35. 

 

ην πξνεηδνπνηεηηθφ κήλπκα πνπ εκθαλίδεηαη, επηιέγνπκε Ναη θαη ε ηηκή 35% ζα εθαξκν-

ζηεί σο πνζνζηφ πιεξσκήο γηα ηελ παξαγγειία ζπλνιηθά. Δπαιεζεχνπκε φηη νη γξακκέο έ-

ρνπλ ελεκεξσζεί.  
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Σα ηαηηθά ζηνηρεία πιένλ άιιαμαλ, θαη ζην πεδίν Πνζφ Γξακκήο Πξνπιεξσκήο ρσξίο 

ΦΠΑ βιέπνπκε ηελ ηηκή 1.715. Δάλ δεκηνπξγήζνπκε ηψξα έλα ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο γηα 

ηελ παξαγγειία, απηφ ζα είλαη ην πνζφ πνπ ζα εκθαλίδεηαη ζην ηηκνιφγην.  
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9.3.2 Γημιοςπγία ηιμολογίος πποπληπωμήρ 

 

Μεηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ ζσζηψλ ηηκψλ πξνπιεξσκήο ζηελ παξαγγειία, ε ππεχζπλε πα-

ξαγγειηψλ δεκηνπξγεί ην ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο θαη ην απνζηέιιεη ζηνλ πειάηε. 

 

1. ηελ παξαγγειία πψιεζεο, απφ ην κελνχ Δλέξγεηεο/Λεηηνπξγίεο/Πξνπιεξσκή/ 

Καηαρψξεζε Σηκνινγίνπ Πξνπιεξσκήο 
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Σπζρέηηζε πξνπιεξσκώλ 

 

Ο πειάηεο θαηαβάιεη ην πνζφ πξνπιεξσκήο θαη ν ππεχζπλνο ν νπνίνο εξγάδεηαη ζην ηκήκα 

ινγαξηαζκψλ, θαηαρσξεί ηελ πιεξσκή θαη ηε ζπζρεηίδεη κε ην ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο. 

 

9.3.3 ςζσέηιζη πληπωμήρ με ηο ηιμολόγιο πποπληπωμήρ 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Οικονομική Διασείπιζη/ 

Διασείπιζη Σαμειακήρ Ρεςζηόηηηαρ/Επγαζίερ 

 

1. ηε ζειίδα Γηαρείξηζε Σακεηαθήο Ρεπζηφηεηαο επηιέγνπκε Δγγξαθέο Δηζπξάμεσλ 

2. πκπιεξψλνπκε κηα γξακκή εγγξαθήο κε ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο:  

3. Κάλνπκε πζρέηηζε Δγγξαθψλ 
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4. ην παξάζπξν πζρέηηζε Δγγξ. Πειαηψλ, επηιέγνπκε ην ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο 

(πνπ δεκηνπξγήζακε πξνεγνπκέλσο) θαη ζηε ζπλέρεηα πεγαίλνπκε ζην κελνχ ρεηη-

θέο Πιεξνθνξίεο/πζρέηηζε/Καζνξηζκφο πζρέηηζεο κε ID 

 

 
 

 
 

5. Αθνχ έγηλε ε ζπζρέηηζε κε ID, παηάκε OK γηα λα θιείζνπκε ην παξάζπξν 

 

Δκθαλίδεηαη ην πεδίν πνζνχ κε ζπκπιεξσκέλν ην άζξνηζκα ηνπ ηηκνινγίνπ πξνπιεξσκήο, 

ζην παξάζπξν Δγγξαθέο Δηζπξάμεσλ, φπνπ θαη θαηαρσξνύκε ηελ εγγξαθή. 
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9.3.4 Σιμολόγηζη ςπολειπόμενος ποζού 

 

Ο ππεχζπλνο έρεη πιεξνθνξεζεί φηη ηα είδε ηεο παξαγγειίαο έρνπλ απνζηαιεί θαη φηη ε πα-

ξαγγειία είλαη έηνηκε γηα ηηκνιφγεζε. Έηζη, δεκηνπξγεί ην ηηκνιφγην γηα ηελ παξαγγειία. 

 

1. Αλνίγνπκε ηελ παξαγγειία πψιεζεο 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/ 

Παπαγγελίερ Πωλήζεων 

 

2. Δπηιέγνπκε Καηαρψξεζε θαη έπεηηα Απνζηνιή θαη Σηκνιφγεζε. OK 
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CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Ιζηοπικό/Καηασ. Σιμολόγια 

Πώληζηρ 
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ΚΑΙ βλέποςμε ηα καηασωπημένα ηιμολόγια Πώληζηρ: 

 

Τιμολόγιο 103030 (είναι ηο ηιμολόγιο προπληρωμής): 
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Πεξηήγεζε: 

 

 
 

Τιμολόγιο 103031 (είναι ηο ηελικό ηιμολόγιο): 

 

 
 

Πεξηήγεζε: 
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9.4 Πποπληπωμέρ ππομηθεςηών 

 

Οξηζκόο αξίζκεζεο ζεηξάο γηα πξνπιεξσκέο 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Διασείπιζη 

Παπαμεηποποίηζη Αγοπών και Πληπωμών 

 

 
 

9.4.1 ενάπιο  

 

Ο πξνκεζεπηήο 44127904 δεηά 5% πξνπιεξσκή  ζε φιεο ηηο παξαγγειίεο πνπ πξαγκαηνπνηεί 

ε εηαηξεία απφ απηφλ. Ζ ππεχζπλε παξαγγειηψλ αγνξψλ είλαη ζηε δηαδηθαζία παξαγγειίαο 

αγνξάο 100 ηεκαρίσλ απφ ην πξντφλ 1924-W. Δπηβεβαίσζε ηελ απαίηεζε πξνπιεξσκήο κε ηε 

δηαρεηξίζηξηα αγνξψλ, ε νπνία παξακεηξνπνίεζε ηελ θαξηέια ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνκεζεπ-

ηή. 

 

Αληηζηνίρηζε πξνεπηιεγκέλνπ πνζνζηνύ πξνπιεξσκήο ζε πξνκεζεπηή: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/Ππομηθεςηέρ 

 

1. Αλνίγνπκε ηελ θαξηέια ηνπ πξνκεζεπηή 44127904 

2. Αλαπηχζζνπκε ηε ζπλνπηηθή θαξηέια Σηκνιφγεζε  

3. ην πεδίν Πξνπιεξσκή %, πιεθηξνινγνχκε 5 θαη θιείλνπκε ηελ θαξηέια 

 



 203 

 
 

 

9.4.2 Γημιοςπγία παπαγγελίαρ αγοπάρ πος απαιηεί πποπληπωμή  

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αγοπέρ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/Παπαγγελίερ Αγοπάρ 

 

1. Δπηιέγνπκε Γεκηνπξγία 

2. ην πεδίν Κσδηθφο, ην πξφγξακκα ζα αληηζηνηρίζεη απηφκαηα έλαλ αξηζκφ παξαγγε-

ιίαο  

3. ην πεδίν Αγνξά απφ Πξνκεζεπηή (Κσδ.), επηιέγνπκε 44127904. Έηζη, αλ επηιέμνπ-

κε ην πεδίν Αγνξά απφ Πξνκεζεπηή (Ολνκ.), απηφ θαη ηα ππφινηπα πεδία ηεο παξαγ-

γειίαο αγνξάο ζπκπιεξψλνληαη απηφκαηα 

4. πκπιεξψλνπκε ζε κηα γξακκή αγνξάο ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 
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5. Σα πεδία πξνπιεξσκήο ζηε γξακκή αγνξψλ είλαη θξπθά απφ πξνεπηινγή, θαη έηζη 

πξέπεη λα ηα εκθαλίζνπκε 

6. ηε ζπλνπηηθή θαξηέια Γξακκέο, επηιέγνπκε Δλέξγεηεο/Δπηινγή ηειψλ.  

7. Πξνζζέηνπκε ηα πεδία: Πξνπιεξσκή % θαη Πνζφ Γξακκήο Πξνπιεξσκήο ρσξίο 

ΦΠΑ 

8. Δπηιέγνπκε OK θαη ζην παξάζπξν Παξαγγειία Αγνξάο επαιεζεχνπκε φηη ην πεδίν 

Πξνπιεξσκή % ζηε γξακκή κε ην 1924-W,  πεξηέρεη ηελ ηηκή 5. (Απηή ε πξνεπηινγή 

έρεη ιεθζεί απφ ηελ επηθεθαιίδα πσιήζεσλ, ε νπνία ζπκπιεξψζεθε απφ ηελ θαξηέ-

ια πξνκεζεπηή) 

 

 
 

Χζηφζν, αλ αιιάμνπκε ηα πεξηερφκελα ηνπ πεδίνπ Πξνπιεξσκή % ζηελ επηθεθαιίδα αγν-

ξψλ, αθνχ δεκηνπξγήζνπκε ηηο γξακκέο, ην πνζνζηφ πξνπιεξσκήο ζε φιεο ηηο γξακκέο ζα 

ελεκεξσζεί. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη εχθνιε ε δεκηνπξγία κηαο παξαγγειίαο κε ζηαζεξφ 

πνζνζηφ πξνπιεξσκήο, αλεμάξηεηα απφ ην πνζνζηφ πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηνλ πξνκεζεπηή. 

 

ε απηφ ην θεθάιαην, είδακε κεξηθά βήκαηα γηα ηε δηαρείξηζε πξνπιεξσκψλ ηνπ Microsoft 

Dynamics NAV. Γηαπηζηψζακε πσο κπνξνχκε λα νξίζνπκε πξνεπηιεγκέλα πνζνζηά πξν-

πιεξσκψλ γηα πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη είδε, θαζψο επίζεο θαη φηη κπνξνχκε λα ρξεζηκν-

πνηήζνπκε δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πξνπιεξσκψλ γηα κηα παξαγγειί-

α. Δπίζεο, θαηαρσξήζακε έλα ηηκνιφγην πξνπιεξσκήο, θαη ζηε ζπλέρεηα θαηαρσξήζακε ην 

νξηζηηθφ ηηκνιφγην γηα ην ππνιεηπφκελν πνζφ ηεο παξαγγειίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 10 - Γέζμεςζη Διδών ζε Παπαγγελίερ Πωλήζεων 

 

10.1 Διζαγωγή  

 

Όηαλ δεκηνπξγνχκε ζπλαιιαγέο ζην πξφγξακκα, νη νπνίεο αθνξνχλ ηα είδε, φπσο γηα παξά-

δεηγκα παξαγγειίεο πσιήζεσλ, κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε δεζκεχζεηο ζην απφζεκα, 

γηα λα είκαζηε βέβαηνη φηη θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ παξαζηαηηθνχ ε πνζφηεηα ηνπ είδνπο ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί κόλν γηα ηε ζπλαιιαγή καο [3]. Έηζη, κπνξνχκε λα δεζκεχζνπκε είδε γηα 

παξαγγειίεο πψιεζεο αθνχ έρνπκε ήδε νξίζεη κηα παξαγγειία πψιεζεο.  

 

10.2 Γέζμεςζη ειδών 

 

Οη παξακεηξνπνηήζεηο πνπ θάλνπκε γηα ηε δέζκεπζε είλαη νη εμήο: 

 

 Σην πεξηβάιινλ παξακεηξνπνίεζεο 

 

Πεγαίλνληαο ζηε Παξακεηξνπνίεζε Πσιήζεσλ θαη Δηζπξάμεσλ, ζηε ζπλνπηηθή θαξηέια 

Γεληθά, επηιέγνπκε ην πεδίν Μήλπκα Αξλεηηθνχ Απνζέκαηνο. Έηζη, ην πξφγξακκα ζα πξνεη-

δνπνηεί ην ρξήζηε φηαλ δελ ππάξρνπλ αξθεηά είδε ζηελ απνζήθε γηα λα θαιχςνπλ ηελ πα-

ξαγγειία πψιεζεο. Ζ πξνεηδνπνίεζε απηή βαζίδεηαη ζε έλαλ ππνινγηζκφ πνπ αζξνίδεη ηηο 

πνζφηεηεο απφ φιεο ηηο εγγξαθέο ησλ θαηαρσξεκέλσλ εηδψλ θαη απφ ηηο κε θαηαρσξεκέλεο 

γξακκέο παξαγγειηψλ πψιεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεζκεπκέλσλ πνζνηήησλ. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Διασείπιζη 

Παπαμεηποποίηζη Πωλήζεων και Ειζππάξεων 
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 Σε επίπεδν θαξηέιαο 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/Πελάηερ 

 

Αλνίγνληαο ινηπφλ ηελ θαξηέια ηνπ πειάηε 10000 (Cannon Group Α.Δ.) πεγαίλνπκε ζηε 

ζπλνπηηθή θαξηέια Απνζηνιή θαη ζην πεδίν Γέζκεπζε. Δθεί, κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε 

ηηο δεζκεχζεηο εηδψλ, κεηαμχ ησλ παξαγγειηψλ πσιήζεσλ θαη ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλν 

πειάηε. Έηζη, ν ρξήζηεο νξίδεη ηε δέζκεπζε γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε (ή/θαη γηα ην εί-

δνο) κε ηηο επηινγέο: 

 

• Πνηέ  

• Πξναηξεηηθά 

• Πάληα 

 

Ζ παξαπάλσ επηινγή, αληηγξάθεηαη ζηελ θεθαιίδα ηνπ παξαζηαηηθνχ πψιεζεο, ην νπνίν 

δεκηνπξγείηαη γηα ηνλ πειάηε, φπνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ην πεξηερφκελν ηνπ πεδίνπ Γέζκεπζεο 

απφ ηελ θαξηέια ηνπ είδνπο θαζνξίδεη ηελ επηινγή δέζκεπζεο γηα θάζε μερσξηζηή γξακκή 

πψιεζεο (ηνπ παξαζηαηηθνχ). 

 

 Σηην καρηέλα πελάηη 
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 Σηην καρηέλα είδοσς 

 

 
 

 

 Σε επίπεδν θίλεζεο 

 

Όηαλ έρνπκε παξαγγειίεο πσιήζεσλ κε πςειφ φγθν ζπλαιιαγψλ, ίζσο λα ρξεηαζηεί λα δηα-

ζθαιίζνπκε φηη ε απαηηνχκελε πνζφηεηα είδνπο ηεο παξαγγειίαο πψιεζεο είλαη δηαζέζηκε 

λα απνζηαιεί ζηελ ζπκθσλεζείζα εκεξνκελία. ηελ πεξίπησζε απηή, νη ρξήζηεο πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα δηαζέζνπλ ππάξρνληα ή κειινληηθά απνζέκαηα πξνο πψιεζε κέρξη ηελ εκε-

ξνκελία απνζηνιήο, πξνθεηκέλνπ λα κελ ρξεηαζηεί λα ζπκπιεξψζνπλ άιιεο παξαγγειίεο 

ελδηάκεζα.  

 

ην Microsoft Dynamics NAV, ε δηάζεζε απηή γίλεηαη κέζσ δεζκεχζεσλ, ν ρξήζηεο πξνζ-

δηνξίδεη ηε δέζκεπζε θαη έρεη ηελ θπξηφηεηα θαη επζχλε γηα ηηο δεζκεπκέλεο πνζφηεηεο απ-

ηψλ ησλ εηδψλ.   

 

10.3 ενάπιο 

 

Ο πειάηεο 20000 (Selangorian Α.Δ.) παξαγγέιλεη 30 κνλάδεο απφ ην είδνο 70003 θαη 50 κν-

λάδεο απφ ην είδνο 80100. Υξεηάδεηαη άκεζα ηηο 30 κνλάδεο ηνπ είδνπο 70003 θαη έηζη επηβε-

βαηψλνπκε φηη απηέο ζα δεζκεπηνχλ ζηε παξνχζα παξαγγειία πψιεζεο.  

 

Υλοποίηζη  

 

Γεκηνπξγνχκε ηελ παξαγγειία πψιεζεο: 
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CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/ 

Παπαγγελίερ Πωλήζεων 

 

 
 

ε πεξίπησζε πνπ δελ εκθαλίδεηαη ε ζηήιε: Γεζκεπκέλε Πνζφηεηα, ηελ πξνζζέηνπκε απφ ην 

κελνχ Δλέξγεηεο (ηεο ζπλνπηηθήο θαξηέιαο Γξακκέο) /Δπηινγή ηειψλ.. 

 

Έπεηηα, επηιέγνπκε ηε πξψηε γξακκή καο (κε ην είδνο 70003) θαη κελνχ Δλέξγεηεο/ 

Λεηηνπξγίεο/Γέζκεπζε.. 



 209 

 
 

Δκθαλίδεηαη ε ζειίδα ηεο Γέζκεπζεο. Απφ εθεί, επηιέγνπκε ηελ εληνιή Απηφκαηε Γέζκεπζε 

θαη ΟΚ.  
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Πιένλ, ε πνζφηεηά καο έρεη δεζκεπηεί.  
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Πεγαίλνπκε θαη αλνίγνπκε ηψξα ηελ θαξηέια ηνπ είδνπο 70003, απφ φπνπ θαη βιέπνπκε ην 

πεδίν Πνζφηεηα ζε Παξαγγειία Πψιεζεο:  

 

 
 

Δπηιέγνληαο ηελ Πνζφηεηα ζε Παξαγγειία Πψιεζεο: 30, εκθαλίδνληαη νη γξακκέο πψιεζεο.  

 

 
 

Καη απφ εθεί επηιέγνπκε λα δνχκε ηηο Δγγξαθέο Γέζκεπζεο: 
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Καηά ηνλ ίδην ηξφπν, κπνξψ αληίζηνηρα λα αθπξώζσ ηε δέζκεπζεο ηεο γξακκήο κε ην είδνο 

70003. Σελ επηιέγσ ινηπφλ απφ ηε γξακκή πψιεζεο, κελνχ Δλέξγεηεο/Λεηηνπξγίεο/Γέζκεπζε 

θαη Αθχξσζε Γέζκεπζε απφ ηελ ηξέρνπζα γξακκή: 
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Με Δέζκεπζε Είδνπο 

 

Αθνχ αλνίμνπκε ην είδνο 70010, πεγαίλνπκε ζην πεδίν Γέζκεπζε ηεο ζπλνπηηθήο 

θαξηέιαο ρεδηαζκφο. 

 

Αλ δε ζέινπκε λα γίλεηαη Γέζκεπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο, δηαιέγνπκε ηελ επη-

ινγή: Πνηέ. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αποθήκη/Ππογπαμμαηιζμόρ & Εκηέλεζη/Είδη 

 

 
 

Έπεηηα, δεκηνπξγνχκε κηα παξαγγειία πψιεζεο (1031), θαη απφ ην κελνχ Δλέξγεηεο/ 

Λεηηνπξγίεο επηιέγνπκε Γέζκεπζε. Μαο εκθαλίδεηαη έλα πξνεηδνπνηεηηθφ κήλπκα:  

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/ 

Παπαγγελίερ Πωλήζεων 
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Σψξα, εάλ πάκε πίζσ ζηελ θαξηέια ηνπ είδνπο, θαη ζηε ζπλνπηηθή θαξηέια ρεδηα-

ζκφο, ζην πεδίν Γέζκεπζε δηαιέμνπκε ηελ επηινγή Πάληα: 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Αποθήκη/Ππογπαμμαηιζμόρ & Εκηέλεζη/Είδη 
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Καη θαηφπηλ ζηε παξαγγειία πσιήζεσλ, κε ην πνπ ζπκπιεξψζνπκε ηε πνζφηεηα ηνπ 

είδνπο 70010 ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα (ρσξίο λα ην επηιέμνπκε απφ ην κελνχ..) ην 

πεδίν ηεο δεζκεπκελεο πνζφηεηαο. 

 

CRONUS International Α.Ε./Σμήμαηα/Πωλήζειρ & Μάπκεηινγκ/Επεξεπγαζία Ενηολήρ/ 

Παπαγγελίερ Πωλήζεων 

 

 
 

 

ην ηειεπηαίν απηφ θεθάιαην παξνπζηάζακε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα δέζκεπζεο εηδψλ ζε παξαγ-

γειίεο πσιήζεσλ, ε νπνία απαηηεί γλψζε ζε επίπεδν θαξηέιαο θαη ζε επίπεδν θίλεζεο. Υξε-

ζηκνπνηήζακε δεζκεχζεηο γηα λα ζηγνπξεπηνχκε πσο θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ παξαζηαηηθνχ, 

ε πνζφηεηα ηνπ είδνπο ζα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν γηα ηε δηθή καο ζπλαιιαγή καο. Έρνπκε ηελ 

επηινγή λα δεζκεχνπκε απηφκαηα αιιά θαη λα αθπξψλνπκε ηε δέζκεπζή καο, ζε πεξίπησζε 

πνπ απηφ ρξεηαζηεί.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 11 - ςμπεπάζμαηα 

Σν πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα γίλεηαη νινέλα θαη πην απαηηεηηθφ. Οη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα είλαη πξφζπκεο λα πηνζεηήζνπλ λέεο ηερληθέο θαη ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο γηα λα 

πεηχρνπλ. Γηα απηφ, πξέπεη λα βξνπλ ηξφπνπο βειηηζηνπνίεζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ νηθνλν-

κηθψλ, ησλ πσιήζεσλ, ησλ αγνξψλ θαζψο θαη ησλ απνζεθψλ ηνπο. Χζηφζν, ζεκαληηθφ πν-

ζνζηφ ζηελ επηηπρία, θαηέρεη ε αλεχξεζε θαη ε δηαηήξεζε ηεο πειαηεηαθήο ζρέζεο.  

 

Έηζη ινηπφλ, έλα χζηεκα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ είλαη έλα ζχζηεκα νξγάλσ-

ζεο θαη έλαο θαηαιχηεο δηακφξθσζεο ζχγρξνλεο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο, ην νπνίν πα-

ξέρεη εθηεηακέλε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε νπνία είλαη γεληθήο θχζεσο θαη ππάξρεη αλάγθε πξν-

ζαξκνγήο ηεο, γηα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη γεληθφηεξα ησλ επηρεηξήζεσλ. ηε παξνχζα 

δηπισκαηηθή κειεηήζακε πέληε κνξθέο ηέηνησλ πξνζαξκνγψλ. 

 

1. Δμαηνκίθεπζε πεξηβάιινληνο ρξήζηε 

 

Ζ δεκηνπξγία ξφισλ θαη πξνθίι δελ απαηηεί κεγάιν βάζνο γλψζεσλ, ζε αληίζεζε κε ηε δεκη-

νπξγία ζειίδσλ ε νπνία απαηηεί γλψζε ζε επίπεδν πίλαθα θαη πεδίσλ. Δίλαη φκσο ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα βιέπεη ζπγθεθξηκέλα 

ππνζχλνια ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη λα κε βιέπεη πξάγκαηα πνπ δελ ρξεηάδεηαη. Απηφ, κεηψ-

λεη ηελ πνιππινθφηεηα πξνσζψληαο πεξηνρέο ηεο εθαξκνγήο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ην ξφ-

ιν ηνπ θαζελφο ρξήζηε. Ζ δεκηνπξγία ζειίδσλ παξέρεη ρξήζηκεο δπλαηφηεηεο, ρσξίο λα γίλε-

ηαη ππεξθφξησζε πιεξνθνξηψλ. 

 

2. Γεκηνπξγία αλαθνξψλ ζην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ 

3. Γεκηνπξγία αλαθνξψλ ζην πεξηβάιινλ ρξήζηε 

 

Γηαπηζηψζακε, πσο κέζα απφ ηε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ αλαθνξψλ, παίξλνπκε έγθπξεο 

θαη έγθαηξεο πιεξνθνξίεο γηα πεξαηηέξσ κειέηε θαη ιήςε θαηάιιεισλ απνθάζεσλ. Μεγάιε 

είλαη θαη ε ρξεζηηθφηεηα ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ απηψλ ησλ αλαθνξψλ, ιφγσ άκεζεο 

ζχγθξηζεο δχν ή πεξηζζνηέξσλ εηψλ. Ζ δηαθνξά ηνπο, είλαη πσο ζην πξνγξακκαηηζηηθφ πε-

ξηβάιινλ απαηηνχληαη δηθαηψκαηα ρξήζεο γηα ηε δεκηνπξγία αλαθνξψλ ζε απηφ, ην νπνίν 

έρεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο πεξαηηέξσ. ην εμαηνκηθεπκέλν, κπνξνχκε λα πάξνπκε αλα-

θνξέο (reporting) θαη λα θάλνπκε αλαιχζεηο βάζεη δηαζηάζεσλ (φπνπ εδψ ρξεηάδεηαη λα έ-

ρνπκε δεκηνπξγήζεη έλα κνληέιν αλάιπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε δηαζηάζεηο). ε απηφ, ππάξρεη 

κεγάιε πνηθηιία αλαθνξψλ, είλαη απιφ, εχθνιν θαη γξήγνξν, ρσξίο γλψζε ζε επίπεδν πίλαθα 

θαη πεδίσλ. Δπίζεο, ζην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ έρνπλ πξφζβαζε νη δηαρεηξηζηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην θιαζηθφ πξφγξακκα πειάηε θαη εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο. Σν εμαηνκη-

θεπκέλν πξφγξακκα πειάηε, δελ πεξηιακβάλεηαη θάπνην εξγαιείν αλάπηπμεο.  

 

4. Γηακφξθσζε ιεηηνπξγηθφηεηαο πξνπιεξσκψλ 

 

Όζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πξνπιεξσκψλ, παξαηεξήζακε πσο δηεπθνιχλεη ζεκα-

ληηθά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ πξνπιεξσκήο γηα πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη 

είδε θαη επηηξέπεη ηελ θαηαρψξεζε θάζε πιεξσκήο ζε ζπζρέηηζε κε ην αληίζηνηρν ηηκνιφγην. 

Ζ παξακεηξνπνίεζε γίλεηαη ζην πεξηβάιινλ ρξήζηε θαη θαηφπηλ γίλνληαη παξεκβάζεηο ζε 

επίπεδν θαξηέιαο. 
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5. Γπλαηφηεηα δέζκεπζεο εηδψλ 

 

Σέινο, παξνπζηάζακε κηα επηπιένλ ιεηηνπξγηθφηεηα, ηε δέζκεπζε εηδψλ, είηε απφ ππάξρνληα 

απνζέκαηα είηε απφ αλνηθηέο παξαγγειίεο αγνξψλ. Απηή ε δπλαηφηεηα παξέρεη κηα επηπιένλ 

θιάζε πξνζαξκνγψλ. Απαηηεί αθφκα ιηγφηεξε γλψζε, ζην απινχζηεξν ηκήκα ηνπ πεξηβάι-

ινληνο ρξήζηε, ζε επίπεδν θαξηέιαο πειάηε θαη θαξηέιαο είδνπο, θαζψο θαη ζε επίπεδν θί-

λεζεο κέζα απφ ηελ παξαγγειία πψιεζεο. 

 

Όιεο απηέο νη δπλαηφηεηεο πξνζαξκνγήο ελφο ERP πεξηβάιινληνο, ζπκβάινπλ ζεκαληηθά 

θαη απνηεινχλ αληηθεηκεληθφ ζηφρν γηα κηα επηρείξεζε λα εγθαηαζηήζεη έλα Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ θαη λα ην πξνζαξκφζεη έηζη ψζηε λα θαιχςεη 

ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο, ηεο ίδηαο θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο. 
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