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Ειςαγωγή 

Απμηειεί  γεκηθή  παναδμπή,  υηη  μη  πμιίηεξ  ηςκ  θμηκςκηχκ  ημο  

Δοηηθμφ  θυζμμο απμγμεηεφμκηαη  μιμέκα  θαη  πενηζζυηενμ  απυ  ηηξ  

παναδμζηαθέξ  μμνθέξ  δηαθοβένκεζεξ  θαη ηε κεμθηιειεφζενε άζθεζε 

πμιηηηθήξ. Σηαδηαθά ηα Μέζα Μαδηθήξ Γκεμένςζεξ απέθηεζακ εγεηηθυ  θαη  

θαζμδεγεηηθυ  νυιμ  αζθχκηαξ  πμιηηηθή  θαη  μη  πμιηηηθέξ  δοκάμεηξ  θαη  

πμιηηηθμί οπμβαζμίδμοκ ημκ νυιμ ηςκ πμιηηχκ θαη ηειηθά ηεκ ίδηα ηεκ 

πμιηηηθή. Οη πμιίηεξ έπμοκ ζηαδηαθά μεηαηναπεί ζε απιμφξ απαζείξ ζεαηέξ, 

πςνίξ μοζηαζηηθή εμπιμθή ζηα πμιηηηθά  δνχμεκα  με  μμκαδηθή  πμιηηηθή  

πνάλε  ηεκ  ρήθμ  ζηηξ  εθιμγέξ,  δηαζθαιίδμκηαξ  έηζη ηεκ  πμιηηηθή  

κμμημυηεηα  ηςκ  εθάζημηε  θοβενκήζεςκ (Winkler θαη Kozeluh, 2005). Οη 

πμιίηεξ δεκ είκαη ηθακμπμηεμέκμη με ηα οπάνπμκηα μμκηέια δεμμθναηηθήξ  

πμιηηηθήξ θαζχξ ε  πμιηηηθή  ζοκδέεηαη  ζήμενα  με  ηε  ζομθενμκημιμγηθή 

ζομπενηθμνά θαη  ηεκ  οπμθνηζία, με μμκαδηθυ απμηέιεζμα ηεκ εγθαηάιεηρεξ 

ηεξ  πμιηηηθήξ.   

Τα  πνμβιήμαηα  υμςξ  ημο  ζφγπνμκμο  θυζμμο, μπμνμφκ κα ιοζμφκ 

με ηεκ ακάπηολε θαη ημ μεηαζπεμαηηζμυ ηεξ πμιηηηθήξ με ηνυπμ πμο ζα 

επηηνέρεη ηεκ δηαμυνθςζε θαη μνγάκςζε μηαξ θαιφηενεξ ακζνχπηκεξ δςήξ. 

Γλαίνεζε αοημφ ημο θακυκα ζηεκ Γονχπε, απμηειεί ημ θνάημξ ηεξ Γιβεηίαξ 

ζφμθςκα με ημκ (Becker  2001),  υπμο  μη  πμιίηεξ  έπμοκ  εκενγυ  

ζομμεημπή  ζηηξ  πμιηηηθέξ  δηαδηθαζίεξ  πμο ιαμβάκμοκ πχνα, επηιφμκηαξ 

ζέμαηα πμο πνμθφπημοκ με δηαδηθαζίεξ δεμμρεθίζμαημξ.  

Η  δεμμθναηία  επηηάζζεη  ηεκ  εκενγυ  ζοµµεημπή  ηςκ πμιηηχκ  ζηεκ  

πμιηηηθή  δςή  θαη  ηηξ θμηκςκηθέξ αιιειεπηδνάζεηξ μεηαλφ δηαθμνεηηθχκ 

μμάδςκ ζομθενυκηςκ (stakeholders) ζηεκ θμηκςκία. Πανά ηεκ επηθαηκυμεκε 

αδηαθμνία ηςκ πμιηηχκ γηα ηα θμηκά, ε πμιηηηθή είκαη θαη πνέπεη κα γίκεη 
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μένμξ ηεξ δςήξ θαη ηεξ δμμήξ ηςκ ζφγπνμκςκ θμηκςκηχκ  πμο δηαμμνθχκμοκ 

ηεκ ηζημνία ηεξ επμπήξ μαξ.   

Η δοκαμηθή ημο δηαδηθηφμο πνμζθένεη μηα πνμμπηηθή με ειπίδεξ γηα ηε 

δεμημονγία εκυξ κέμο είδμοξ  πμιηηηθήξ  πμο  βαζίδεηαη  ζηε  ζομμεημπηθή  

δεμμθναηία  θαη  ζηε  δεμμθναηηθή  ιήρε απμθάζεςκ  απυ  ηε  βάζε.  Η  πμιφ  

μεγάιε  ακάπηολε  ηςκ  ηεπκμιμγηχκ  ηεξ  πιενμθμνίαξ  θαη ηεξ  

επηθμηκςκίαξ  είκαη  ηυζμ  ζεμακηηθή  χζηε  επηθένεη  αιιαγέξ  ζημκ  

παναδμζηαθυ  ηνυπμ πνμζέγγηζεξ  θαη  θαηακυεζεξ  ηεξ  θμηκςκίαξ  θαη  ηεξ  

μνγάκςζήξ  ηεξ.  Η  ελαηνεηηθά  ηαπφηαηε δηάποζε ηςκ ηεπκμιμγηχκ ημο 

δηαδηθηφμο θαη ε ακάπηολε δηθηοαθχκ εθανμμγχκ πνμθαιμφκ ηεκ  εμθάκηζε  

ηεξ  online  θμηκςκηθήξ  δςήξ .  

  Απμηέιεζμα  ημφηςκ  είκαη  μη βαζμηαίεξ  αιιαγέξ  ζηε  μμνθή  θαη  ημ  

πενηεπυμεκμ ηςκ  θμηκςκηθχκ,  πμιηηηθχκ,  μηθμκμμηθχκ θαη πμιηηηζμηθχκ 

ζπέζεςκ μεηαλφ ηςκ ακζνχπςκ. Όπςξ ακαθένεη μ Goldstein (2003), με ηεκ 

ακάπηολε  ηςκ  ηεπκμιμγηχκ  ημο  δηαδηθηφμο  μ  πχνμξ  θαη  μ  πνυκμξ  

πάκμοκ  ηεκ  πνυηενε ζεμαζία ημοξ θαη ηα γεςγναθηθά υνηα  θαη  απμζηάζεηξ 

αμβιφκμκηαη υιμ  θαη πενηζζυηενμ με απμηέιεζμα  ηεκ  μεηάβαζε  ζηαδηαθά  

ζε  έκα  μμκηέιμ  δοκεηηθήξ  μνγάκςζεξ  ηεξ  θμηκςκηθήξ, πμιηηηθήξ  θαη  

μηθμκμμηθήξ  δςήξ. Όια αοηά επηθένμοκ ζεμακηηθέξ επηπηχζεηξ θαη 

μεηαζπεμαηηζμμφξ ζηε δμμή  θαη  ηεκ  θμοιημφνα  ηςκ  θμηκςκηθχκ  

μνγακχζεςκ,  ζηηξ  θαζεμενηκέξ  πναθηηθέξ  θαη ζοκζήθεξ  ηεξ  ενγαζίαξ  θαη  

ζημκ  ηνυπμ  πμο  αοηέξ  δηαμμνθχκμκηαη  θαη  ηέιμξ  ζημ  είδμξ  ηςκ 

ζπέζεςκ πμο δμμμφκηαη ζε αοηέξ.  

Σήμενα, μη παναδμζηαθέξ μμνθέξ εμπιμθήξ ζηα θμηκά θαη μη  

θοβενκεηηθέξ  πμιηηηθέξ  ακαπνμζανμυδμκηαη  ζηηξ  απαηηήζεηξ  ηεξ  

ρεθηαθήξ  επμπήξ, ακαζεςνχκηαξ  ηηξ  πμιηηηθέξ  θαη  θμηκςκηθέξ  έκκμηεξ  
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πμο  ηηξ  πενηθιείμοκ.  Σφμθςκα  με  ηεκ παγθυζμηα  έθζεζε  2003  ημο  

Ονγακηζμμφ  Γκςμέκςκ  Γζκχκ  (Ο.Η.Γ.,  2003)  γηα  ημ  δεμυζημ ημμέα, «Η 

Ηιεθηνμκηθή Δηαθοβένκεζε ζε Σηαονμδνυμη», πενηζζυηενεξ απυ 80 πχνεξ 

ακά ηεκ οθήιημ  ακαπηφζζμοκ  πνμγνάμμαηα  ειεθηνμκηθήξ  δηαθοβένκεζεξ,  

πανέπμκηαξ  ειεθηνμκηθέξ δεμυζηεξ οπενεζίεξ θαη ειεθηνμκηθή πιενμθυνεζε 

ηςκ πμιηηχκ.  

Με  ηεκ  πανμφζα  ενγαζία γίκεηε μηα πνχηε ακαζθυπεζε ηςκ 

οπενεζηχκ ακμηπημφ δηαιυγμο πμο πνμζθένμκηαη ζήμενα ζημοξ πμιίηεξ απυ 

Δήμμοξ θαη Υπμονγεία αιιά θαη άιιεξ εθανμμγέξ πμο πνεζημμπμημφκηαη γηα 

ηεκ ζοδήηεζε ελεηδηθεομέκςκ ζεμάηςκ πμο αθμνμφκ ηεκ θαζεμενηκυηεηα. 

Πημ ζογθεθνημέκα, ζημ πνχημ θεθάιαημ πανμοζηάδμκηαη ακαιοηηθά μη 

εθανμμγέξ εθηά δήμςκ. Σηεκ πανάγναθμ αοηή ε ακάιοζε γίκεηε βάζεη 

μειέηεξ ζογθεθνημέκςκ παναθηενηζηηθχκ: Πενηγναθή εθανμμγήξ, Πενηγναθή 

δοκαημηήηςκ πμο πνμζθένεη, Τεπκμιμγίεξ πμο πνεζημμπμηήζεθακ γηα ηεκ 

θαηαζθεοή ηεξ, Κακυκεξ Γμπιμθήξ, Πνμζβαζημυηεηα, Πυνμη θαη Πνμχζεζε, 

Αλημιυγεζε θαη Έθβαζε ημο απμηειέζμαημξ θαη ηέιμξ Κνίζημμη Πανάγμκηεξ 

Γπηηοπίαξ.  Σηε ζοκέπεηα  θαη ζημ ίδημ θεθάιαημ πανμοζηάδμκηαη μη δήμμη πμο 

δηαζέημοκ θάπμημ forum ζοδήηεζεξ. 

Έπεηηα ζημ δεφηενμ θεθάιαημ γίκεηε πανμοζίαζε δομ εθανμμγχκ με 

ζογθεθνημέκε ζεμαηηθή εκυηεηα ζηεκ μπμία μπμνμφκ κα ζομμεηάζπμοκ μη 

πμιίηεξ. 

Σημ ηνίημ θαη ηειεοηαίμ θεθάιαημ ηεξ ενγαζίαξ γίκεηε μηα πιήνε 

επηζθυπεζε ημο ηζημπχνμο opengov.gr εκχ παναηίζεηαη θαη μηα ιίζηα με ηα 

οπμονγεία πμο δηαζέημοκ πχνμ δηαβμφιεοζεξ.  
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Σημ ηέηανημ θεθάιαημ πανμοζηάδμκηαη ηα ζομπενάζμαηα ζηα μπμία 

θαηαιήλαμε φζηενα απυ ένεοκα θαζχξ θαη θάπμηεξ πνμηάζεηξ γηα ηεκ αφλεζε 

ηεξ ζομμεημπήξ ηςκ πμιηηχκ ζε δηαδηθαζίεξ δεμμζίμο δηαιυγμο.  

Σημ πανάνηεμα ζα βνείηε print screen ηςκ εθανμμγχκ ακμηπημφ 

δηαιυγμο πμο πενηγνάθμκηαη ζηεκ πανμφζα ενγαζία θαη ηέιμξ, ζημ πιαίζημ 

εθπυκεζεξ ηεξ πανμφζαξ ενγαζίαξ θαηαζθεοάζηεθε ημ αθυιμοζμ blog: 

http://dialogos-politwn.blogspot.gr/ , έηζη χζηε μέζς αοημφ μη πμιίηεξ κα έπμοκ 

πνυζβαζε ζε εθανμμγέξ υπμο ειεοζένα μπμνμφκ κα εθθνάζμοκ ηηξ απυρεηξ 

ημοξ θαη κα ζομμεηάζπμοκ ζηα θμηκςκηθά θαη πμιηηηθά δνχμεκα. 
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Κεφαλαίο 1 

Ανοιχτέσ εφαρμογέσ δημόςιου διαλόγου ςε δήμουσ 

Samos dialogos 

Ση είκαη 

Τμ samosdialogos είκαη μηα ηζημζειίδα δεμυζημο αμηπημφ δηαιυγμο ε 

μπμία αλημπμηεί πιήνςξ ηα βαζηθυηενα δηαδηθηοαθά ενγαιεία πμο είκαη 

ζήμενα δηαζέζημα γηα ημ ζθμπυ αοηυ.  

Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

 «Ηιεθηνμκηθέξ Δεμμζθμπήζεηξ» (e-surveys): Γίηε ζηεκ πημ απιή 

μμνθή ημοξ πμο είκαη έκα απιυ ενςηεμαημιυγημ ρεθμθμνίαξ (e-poll), 

είηε ζηεκ πημ ζφκζεηε μμνθή ημοξ πμο είκαη ακαιοηηθά ενςηεμαημιυγηα 

πμο απεοζφκεη ε Πενηθένεηα πνμξ ημοξ πμιίηεξ με απχηενμ ζθμπυ ε 

απμηφπςζε με εφθμιμ θαη γνήγμνμ ηνυπμ ηεξ γκχμεξ ηςκ πμιηηχκ ζε 

θνίζημα δεηήμαηα. 

 «Ηιεθηνμκηθή ΢οδήηεζε» (e-forum): Δειαδή μηα πημ ειεφζενε 

ζοδήηεζε. Έκα ακμηπηυ δηάιμγμ μεηαλφ Πενηθένεηαξ θαη πμιηηχκ υπμο 

θαηαηίζεκηαη μη απυρεηξ ηςκ πμιηηχκ ζε δηάθμνα ζέμαηα, με 

πνςημβμοιία ηεξ Πενηθένεηαξ θαη βάζεη θαηεοζφκζεςκ απυ έκα 

έμπεηνμ ζοκημκηζηή χζηε  ε ζοδήηεζεξ κα είκαη πμιηηηζμέκε, 

ηζμννμπεμέκε, παναγςγηθή θαη δεμημονγηθή.  

 «Ηιεθηνμκηθά ΢οιιμγηθά Αηηήμαηα» (e-petition): Πνυθεηηαη γηα ημ 

ειεθηνμκηθυ ακηίζημηπμ ηεξ γκςζηήξ μαξ ζοιιμγήξ οπμγναθχκ γηα ηεκ 

πνμχζεζε εκυξ αηηήμαημξ πνμξ μία δεμυζηα ανπή. Ο πμιίηεξ 

ζοκηάζζεη έκα αίηεμα θαη πνμζθαιεί υζμοξ ζομπμιίηεξ ζομθςκμφκ κα 

ημ ζοκοπμγνάρμοκ. Γάκ ζογθεκηνςζμφκ ανθεηέξ “e-οπμγναθέξ”, ηυηε 

ε Πενηθένεηα ζοδεηά ημ ζέμα θαη απακηά ανμμδίςξ.  
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 «Ηιεθηνμκηθά ηζημιόγηα» (blogs): Σηεκ ηζημζειίδα αοηή, μ θάζε 

πμιίηεξ μπμνεί κα δεμημονγήζεη ημ δηθυ ημο πνμζςπηθυ ηζημιυγημ θαη 

κα γνάθεη ηηξ απυρεηξ ημο γηα υπμημ ζέμα ημκ απαζπμιεί, εκχ μη 

ζομπμιίηεξ ημο μπμνμφκ κα ζπμιηάδμοκ. Με ημκ ηνυπμ αοηυ μ θάζε 

πμιίηεξ έπεη ηε δηθή ημο θςκή, εκχ δεμημονγείηαη μία εκενγή 

ειεθηνμκηθή θμηκυηεηα πένα απυ γεςγναθηθμφξ, θοζηθμφξ ή πνμκηθμφξ 

πενημνηζμμφξ.  

 «Ηιεθηνμκηθή Δηαβμύιεοζε» δειαδή ε μοζηαζηηθή εμπιμθή ημο πμιίηε 

ζηε δηαδηθαζία ιήρεξ απμθάζεςκ ηεξ Πενηθένεηαξ. 

Η δηαδηθαζία αοηή απμηειείηαη απυ 5 λεπςνηζηά βήμαηα υπμο ημ 

θαζέκα έπεη έκα ζογθεθνημέκμ νυιμ. 

1. Η Πενηθένεηα θαηαγνάθεη μία ζεηνά ζεμάηςκ πμο πηζηεφεη υηη 

απαζπμιμφκ ημοξ πμιίηεξ θαη αλίδεη κα ζοδεηεζμφκ. Ακ αοηά είκαη 

πμιιά, ηα ζέηεη ζε ρεθμθμνία χζηε μη πμιίηεξ κα επηιέλμοκ ηα πημ 

ζεμακηηθά. 

2. Με βάζε ηα απμηειέζμαηα ηεξ ρεθμθμνίαξ αοηήξ, ε ΠΓ λεθηκάεη 

ηεκ δηαβμφιεοζε, μία γηα θάζε ζέμα. Έηζη ιμηπυκ, δεμημονγείηαη 

έκαξ πχνμξ ζοδήηεζεξ γηα θάζε ζέμα ζημ ειεθηνμκηθυ θυνμομ. 

Έκαξ ζοκημκηζηήξ θαηεοζφκεη ηε ζοδήηεζε θαη είκαη οπεφζοκμξ γηα 

ηεκ ηήνεζε ηςκ υνςκ ημο δηαιυγμο. Πανάιιεια, έκα εκεμενςηηθυ 

θείμεκμ είκαη δηαζέζημμ γηα θάζε ζέμα χζηε μ πμιίηεξ κα έπεη ζηε 

δηάζεζή ημο ηηξ πιενμθμνίεξ πμο πνεηάδεηαη γηα κα ζομμεηάζπεη 

ζηε ζοδήηεζε. 

3. Σημ ηέιμξ ηεξ πνμθαζμνηζμέκεξ πνμκηθήξ δηάνθεηαξ ηεξ 

ζοδήηεζεξ, μ ζοκημκηζηήξ ζοκηάζζεη έκα θείμεκμ πενίιερε ηςκ 

υζςκ ζοδεηήζεθακ θαη ημ δεμμζημπμηεί ζηεκ ηζημζειίδα γηα υζμοξ 
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δεκ είπακ πνυκμ κα παναθμιμοζήζμοκ υιμ ημκ δηάιμγμ θαη γηα ηα 

ζηειέπε ηεξ Πενηθένεηαξ. 

4. Καηυπηκ - θαη ιαμβάκμκηαξ οπυρε θαη ηεκ ζοδήηεζε πμο 

πνμεγήζεθε - ακανηάηαη έκα ενςηεμαημιυγημ γηα θάζε ζέμα, με 

ζηυπμ κα θαηαγναθμφκ πημ απιά, πημ γνήγμνα αιιά θαη πμζμηηθά μη 

βαζηθέξ ζέζεηξ ηςκ πμιηηχκ. 

5. Τμ απμηέιεζμα ηεξ "ρεθμθμνίαξ" αοηήξ μαδί με ηεκ ζοκμπηηθή 

έθζεζε απυ ηα θυνμομ, ζοδεηείηαη ζε ζοκεδνίαζε ημο 

πενηθενεηαθμφ ζομβμοιίμο, με δοκαηυηεηα δηαδηθηοαθήξ 

ζομμεημπήξ ηςκ πμιηηχκ, ζημ ηέιμξ ηεξ μπμίαξ ε ΠΓ δεμμζημπμηεί 

ηηξ υπμηεξ απμθάζεηξ ή ζέζεηξ ηεξ. 

 Γκεμένςζε & Πιενμθόνεζε: Η Πενηθένεηα μενημκεί έηζη χζηε γηα 

θάζε ζέμα πμο ε ίδηα εθθηκεί πνμξ ζοδήηεζε κα οπάνπεη δηαζέζημε 

πμημηηθή, ηζμννμπεμέκε, μοζηαζηηθή θαη θονίςξ θαηακμεηή 

πιενμθυνεζε, έηζη χζηε μ θάζε πμιίηεξ κα είκαη εκεμενςμέκμξ πνηκ 

θαηαζέζεη ηε γκχμε ημο θαη ηηξ απυρεηξ ημο.  
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Οη παναπάκς δοκαηυηεηεξ πανμοζηάδμκηαη ζοκμπηηθά ζηεκ παναθάης 

Γηθυκα 1.

 

Γηθυκα 1 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Τμ samos-dialogos βαζίζηεθε ζηε ιφζε edialogos ηεξ IMC 

Technologies, ε μπμία είκαη μηα μιμθιενςμέκε μεζμδμιμγηθή θαη ηεπκμιμγηθή 

πνμζέγγηζε. Η ιφζε απμηειεί πκεομαηηθυ πνμσυκ ηεξ εηαηνείαξ θαη γη αοηυ ημ 

ιυγμ μπμνεί κα επακαπνεζημμπμηεζεί θαη απυ άιιμοξ θμνείξ. 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Πνμθεημέκμο μ πνήζηεξ κα απμθηήζεη ιμγανηαζμυ ζημ ζφζηεμα 

Ηιεθηνμκηθήξ Σομμεημπήξ μθείιεη κα πανέπεη αιεζείξ, αθνηβείξ θαη έγθονεξ 

πιενμθμνίεξ ζπεηηθά με ηα ζημηπεία πμο ημο δεημφκηαη θαηά ηεκ δηαδηθαζία 

εγγναθήξ (Όκμμα, Γπίζεημ, e-mail, Γπαγγειμαηηθή Καηάζηαζε, Σπέζε με ημ 

Νμμυ Σάμμο, Ημ. Γεκκήζεςξ, Γέκμξ θαη Γπίπεδμ Γθπαίδεοζεξ).  
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Γπηπιέμκ, μ θάζε πνήζηεξ είκαη οπεφζοκμξ γηα ημ πενηεπυμεκμ πμο 

δεμμζηεφεηαη απυ ημ ιμγανηαζμυ ημο θαη γηα αοηυ μθείιεη κα είκαη πμιφ  

πνμζεθηηθυξ.  Γκχ, μη δηαπεηνηζηέξ ημο ζοζηήμαημξ θαη μη ζοκημκηζηέξ ηςκ 

ζοδεηήζεςκ δηαηενμφκ θάζε δηθαίςκα δηαθμπήξ ηεξ πνήζεξ ηεξ οπενεζίαξ ζε 

υπμημκ παναβαίκεη ημοξ θακυκεξ θαη ημοξ υνμοξ πνήζεξ,  

Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε θαη μ θαζέκαξ μπμνεί 

κα πνεζημμπμηήζεη ηηξ οπενεζίεξ ανθεί κα πναγμαημπμηήζεη ημ ζηάδημ ηεξ 

εγγναθήξ ημο ζημ ζφζηεμα. 

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  

Τμ ένγμ αοηυ οιμπμηήζεθε ζημ πιαίζημ ημο Γπηπεηνεζηαθμφ 

Πνμγνάμμαημξ Κμηκςκία ηεξ Πιενμθμνίαξ θαη ζογπνεμαημδμηήζεθε απυ ηεκ 

Γονςπασθή Έκςζε (Γ.Τ.Π.Α) θαηά ημ 80% θαη  απυ εζκηθμφξ πυνμοξ θαηά ημ 

20%. 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε   

Δεκ  οπάνπμοκ  επίζεμα ζημηπεία  γηα  ηεκ  αλημιυγεζε  θαη  ηεκ  

έθβαζε ηεξ πνςημβμοιίαξ. Ακ θαη έπεη λεθηκήζεη μία ένεοκα απμηίμεζεξ ηεξ 

αλίαξ ηεξ εθανμμγήξ απυ ηεκ ίδηα ηεκ εθανμμγή μέπνη ζήμενα μη απακηήζεηξ 

πμο έπμοκ δμζεί είκαη μυιηξ 8.  

Ωζηυζμ, απυ ηεκ άιιε πιεονά μέπνη ζήμενα έπμοκ δηεκενγεζεί 

ανθεηέξ δηαβμοιεφζεηξ με ανθεηά εκενγά μέιε ηα μπμία θαηαζέημοκ ηεκ 

γκχμε ημοξ μέζς ηεξ εθανμμγήξ. 

Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Γηα κα επηηφπεη ημ ζθμπυ ημο ημ Samos- Dialogos βαζηθή πνμτπυζεζε 

απμηειεί ε ζηήνηλε θαη ε ζομμεημπή ηςκ πμιηηχκ ηεξ εονφηενεξ πενημπήξ 
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ηεξ Σάμμο ε μπμία θαη οπάνπεη υπςξ θαίκεηαη απυ ηεκ ζομμεημπή ζηηξ μέπνη 

ηχνα ηδηαίηενα υηακ ηίζεκηαη δηάθμνα δεηήμαηα πνμξ ζοδήηεζε. 

Ε-dialogos – Τρίκαλα 

Ση είκαη 

Πνυθεηηαη γηα έκα «ενγαιείμ» Ηιεθηνμκηθήξ Δηαθοβένκεζεξ, ημ μπμίμ 

μ θάζε Δεμυηεξ - απυ μπμημδήπμηε ζεμείμ ηεξ πχναξ ή ημο πιακήηε - έπεη 

ειεφζενα ζηα πένηα ημο. Μέζς ηεξ ηζημζειίδαξ www.edialogos.gr μη πμιίηεξ 

έπμοκ ηε δοκαηυηεηα εκενγήξ ζομμεημπήξ ζηηξ δηαδηθαζίεξ ιήρεξ απμθάζεςκ 

ημο Δήμμο, με ηε πνήζε κέςκ ηεπκμιμγηχκ.  

Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

Ο Δήμμξ Τνηθθαίςκ έπεη ηε δοκαηυηεηα κα ζοκενγαζηεί δεμημονγηθά 

θαη παναγςγηθά με ημοξ πμιίηεξ πναγμαημπμηχκηαξ Ηιεθηνμκηθέξ 

Δεμμζθμπήζεηξ, μαδεύμκηαξ Ηιεθηνμκηθέξ Τπμγναθέξ θαη ζομμεηέπμκηαξ 

ζε Ηιεθηνμκηθέξ Δηαβμοιεύζεηξ με απχηενμ ζθμπυ ηε πάναλε θαη οιμπμίεζε 

πμιηηηθχκ δνάζεςκ. Πνυθεηηαη γηα μηα δηαδηθαζία ειεθηνμκηθήξ δεμμθναηίαξ 

ε μπμία μέζς ηεξ ηζημζειίδαξ ακμηπημφ δηαιυγμο δίκεη ηεκ δοκαηυηεηα ζημοξ 

δεμυηεξ κα εμπιαθμφκ άμεζα ζηε δηαδηθαζία ζπεδηαζμμφ θαη οιμπμίεζεξ 

πμιηηηθήξ θαη δνάζεςκ μέζς ηεξ δεμυζηαξ δηαβμφιεοζεξ.  

Κάκμκηαξ εγγναθή ζηεκ ηζημζειίδα http://www.edialogos.gr μπμνεί μ 

πμιίηεξ κα γίκεη μέιμξ ηεξ θμηκυηεηαξ ημο ειεθηνμκηθμφ δηαιυγμο, κα 

ζομμεηάζπεη ζε ακμηπηή ζοδήηεζε, κα πνμηείκεη ιφζεηξ πάκς ζε ζέμαηα πμο 

ημκ αθμνμφκ.  

Ακαιοηηθυηενα μ εκδηαθενυμεκμξ θάκμκηαξ εγγναθή ςξ κέμξ πνήζηεξ 

μπμνεί κα εκεμενχκεηαη γηα υια ηα ζέμαηα πμο ζοδεημφκηαη, κα ζομμεηέπεη 

ζηε ζοδήηεζε με ημοξ ζομπμιίηεξ θαηαζέημκηαξ ηηξ απυρεηξ ημο, κα 

θαηαζέηεη ηεκ γκχμε ημο ζε ενςηεμαημιυγηα εκχ μπμνεί κα δεη ηη είπακε μη 
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άιιμη πμιίηεξ ζημκ ακμηπηυ δηάιμγμ. Αθυμα. μπμνεί κα ζομμεηέπεη ζηε 

ζοκεδνίαζε ημο Δεμμηηθμφ Σομβμοιίμο θαη κα μαδέρεη e-οπμγναθέξ γηα υπμημ 

ζέμα ημκ απαζπμιεί. 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Τμ e-dialogos βαζίζηεθε ζηε ιφζε edialogos ηεξ IMC Technologies. 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Η εγγναθή θαη ε απμδμπή ηςκ υνςκ πνήζεξ είκαη απαναίηεηε 

πνμτπυζεζε γηα ηεκ εκενγή ζομμεημπή ζημ e-dialogos. O θαζέκαξ μπμνεί ςξ 

με εγγεγναμμέκμξ πνήζηεξ κα πενηεγεζεί ζηεκ ηζημζειίδα θαη κα δεη ζπεηηθέξ 

πιενμθμνίεξ αιιά υπη κα ζομμεηάζπεη ζηηξ δηαδηθαζίεξ ημο.  

Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε οπάνπεη δοκαηυηεηα 

ζφκδεζεξ ζημ δίθηομ. Μάιηζηα μ Δήμμξ ζοκενγάδεηαη με δηάθμνα Ικηενκέη 

Καθέ θαη άιια ζεμεία πνυζβαζεξ πνμθεημέκμο μ πμιίηεξ πμο ζέιεη κα 

πνεζημμπμηήζεη ηηξ οπενεζίεξ ημο  e-dialogos κα ημ θάκεη δςνεάκ. 

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  

Σφμθςκα με ημκ θ. Βαζίιε Γμοιακδνή οπεφζοκμ γηα ημ μεζμδμιμγηθυ 

ζπεδηαζμυ ημο eDialogos ζε ζοκέκηεολή ημο ζηεκ εθεμενίδα Καζεμενηκή 

δειχκεη πςξ ημ ένγμ  λεθίκεζε υηακ ήηακ εκενγή μηα με θενδμζθμπηθή 

εηαηνεία πμο ιεγυηακ Access to Democracy με ακηηθείμεκμ ηεκ ειεθηνμκηθή 

δεμμθναηία. Ταοηυπνμκα μ δήμμξ Τνηθθαίςκ ήνζε ζε επαθή με ηεκ IMC 

Technologies  θαη ημ ένγμ πναγμαημπμηήζεθε με ηδηαίηενε επηηοπία. Τμ ένγμ 

πναγμαημπμηήζεθε ζημ πιαίζημ ημο Γ.Π ΠΟΛΙΤΓΙΑ. 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε   
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Η πιαηθυνμα ακ  θαη είκαη εκενγή δεκ ιεηημονγεί πιήνςξ με ημκ ηνυπμ πμο 

έπεη πνμδηαγναθεί ζφμθςκα με ημοξ δεμημονγμφξ.  

Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Τμ e-dialogos  απμηειεί μηα θαιή πναθηηθή ζημ πιαίζημ ημο 

πνμγνάμμαημξ Χεθηαθυξ Δήμμξ ημο Ικζηηημφημο Τμπηθήξ Αοημδημίθεζεξ ηεξ 

ΚΓΔΚΓ θαη ζημ πιαίζημ ημο ένγμο Digital Cities. 

΢εμεία πμο πνήδμοκ βειηίςζεξ 

Τμ e-dialogos ζα μπμνμφζε κα ακαβαζμηζηεί πενεηαίνς πνμξ ηεκ 

θαηεφζοκζε ημο ηδεαημφ μμκηέιμο μέζς ηεξ πνήζεξ θαηκμηυμςκ ενγαιείςκ 

πμο κα οπμιμγίδμοκ με αθνίβεηα ηα αθνηβή παναθηενηζηηθά ηςκ ζεμάηςκ 

πνμξ ζοδήηεζε υπςξ ηηξ δαπάκεξ πανμπήξ ηςκ οπενεζηχκ θαη κα πανέπμοκ 

θηιηθυ πνμξ ημκ πνήζηε πενηβάιιμκ πνμζμμμίςζεξ θαη μπηηθμπμίεζεξ ηεξ 

ιεηημονγίαξ ηεξ δεμυζηαξ οπενεζίαξ. Με αοηυ ημκ ηνυπμ μη πμιίηεξ ζα 

μπμνμφκ κα ζομμεηάζπμοκ ζηηξ δηαδηθαζίεξ ιήρεξ απμθάζεςκ με 

ηεθμενηςμέκμ θαη οπεφζοκμ ηνυπμ θαζχξ ζα δηαζέημοκ αθνηβείξ 

πιενμθμνίεξ ζπεηηθά με ηεκ αλία αιιά θαη άιια παναθηενηζηηθά ηςκ 

οπενεζηχκ πμο ημοξ εκδηαθένμοκ. Τέημηα ενγαιεία πενηιαμβάκμοκ 

πνμζεγγίζεηξ ηεξ εθηίμεζεξ ηεξ πμηυηεηαξ γηα ηε ζςζηή δηαπείνηζε θαη 

μέηνεζε ηςκ ζοιιεγυμεκςκ πιενμθμνηχκ έηζη χζηε κα απμηημχκηαη μη 

πιενμθμνίεξ πμο ζοιιέγμκηαη θαηά ηε δηάνθεηα ηεξ ειεθηνμκηθήξ θμηκςκηθήξ 

αιιειεπίδναζεξ. 

Η Εφαρμογή "Βελτιώνω το Δήμο μου: αιτήματα, παράπονα και 

προτάςεισ πολιτών" Δήμου Πέλλασ  

Ση είκαη - Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

Η εθανμμγή "Βειηηώκς ημ Δήμμ μμο: αηηήμαηα, πανάπμκα θαη 

πνμηάζεηξ πμιηηώκ" επηηνέπεη ζε υζμοξ δμοκ, ενγάδμκηαη ή επηζθέπημκηαη ημ 
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Δήμμ Πέιιαξ κα ακαθένμοκ μέζς ημο δηαδηθηφμο ημπηθά πνμβιήμαηα υπςξ 

πεηαμέκα ζθμοπίδηα, θαμέκεξ ιάμπεξ ειεθηνμθςηηζμμφ, ζπαζμέκα πιαθάθηα 

ζηα πεδμδνυμηα, πανάκμμεξ δηαθεμηζηηθέξ πηκαθίδεξ, πανάκμμα πανθανηζμέκα 

μπήμαηα θιπ.  

Οη πνήζηεξ μπμνμφκ επίζεξ κα θάκμοκ πνμηάζεηξ γηα ηε βειηίςζε 

ηςκ οπμδμμώκ ηεξ γεηημκηάξ ημοξ.  

Οη πνήζηεξ έπμοκ ηε δοκαηόηεηα αθνηβμύξ πνμζδημνηζμμύ ηεξ ζέζεξ 

ημο πνμβιήμαημξ πάκς ζημ πάνηε, εκχ μπμνμφκ κα επηζοκάρμοκ θαη 

ζπεηηθέξ θςημγναθίεξ. Όιεξ μη θαηαπςνήζεηξ εμθακίδμκηαη πάκς ζημ πάνηε 

ηεξ πενημπήξ.  

Οη θαηαπςνήζεηξ ακήθμοκ ζηηξ παναθάης θαηεγμνίεξ: 

 Δηεύζοκζε Σεπκηθώκ Τπενεζηώκ 

 Σμήμα Καζανηόηεηαξ θαη Ακαθύθιςζεξ 

 Σμήμα Πενηβάιιμκημξ θαη Πναζίκμο 

 Δηεύζοκζε Πνμγναμμαηηζμμύ θαη Ακάπηολεξ 

 Δηεύζοκζε Δεμμηηθήξ Αζηοκμμίαξ 

 Δηεύζοκζε Πμιεμδμμίαξ 

 Πνμηάζεηξ - Άιιμ Αίηεμα 

Κάζε θαηαπχνεζε ανπηθά βνίζθεηαη ζηεκ θαηάζηαζε «Υπμβιήζεθε». 

Μυιηξ μ οπεφζοκμξ οπάιιειμξ ημο Δήμμο ιάβεη γκχζε θαη ηεκ πνμςζήζεη 

ζημ ανμυδημ ημήμα, ε θαηάζηαζε αιιάδεη ζε «Σε ελέιηλε». Τέιμξ, υηακ ημ 

ζέμα δηεθπεναηςζεί ε θαηάζηαζε γίκεηαη «Δηεθπεναηχζεθε». Ο πμιίηεξ πμο 
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έθακε ηεκ θαηαπχνεζε εκεμενχκεηαη με e-mail γηα θάζε αιιαγή ηεξ 

θαηάζηαζεξ. 

Οη πνήζηεξ μπμνμφκ επηιέλμοκ κα δμοκ ηηξ θαηαπςνήζεηξ ζογθεθνημέκςκ 

θαηεγμνηχκ ή αοηέξ πμο ακήθμοκ ζε ζογθεθνημέκε θαηάζηαζε. Γπίζεξ, 

μπμνμφκ κα ηαληκμμήζμοκ ηηξ θαηαπςνήζεηξ ακά εμενμμεκία θαηαπχνεζεξ, 

ανηζμυ ρήθςκ θαη θαηάζηαζε. 

Οη πνήζηεξ μπμνμφκ κα πνμζζέημοκ ζπυιηα ζε θαηαπςνεμέκα αηηήμαηα. 

Μπμνμφκ επίζεξ κα ρεθίδμοκ αοηά πμο ζεςνμφκ πημ ζεμακηηθά. Γηα ηεκ 

θαηαπχνεζε εκυξ αηηήμαημξ, παναπυκμο ή πνυηαζεξ, ημ ζπμιηαζμυ θαη ηεκ 

πανμπή ρήθμο απαηηείηαη ε δεμημονγία εκυξ ιμγανηαζμμφ ζηεκ εθανμμγή. 

Η εηθυκα ηεξ εθανμμγήξ είκαη ε παναθάης: 

 

 

Γηθυκα 2 
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Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

O ηζημηυπμξ πνεζημμπμηεί ηεκ εθανμμγή Βειηηώκς ηεκ πόιε μμο ε 

μπμία θαη πενηγνάθεηαη παναθάης βάζεη ηεξ μεζμδμιμγίαξ πμο 

πνεζημμπμηείηαη ζημ ζφκμιμ ηεξ ενγαζίαξ. 

Η Γθανμμγή πνεζημμπμηεί ιμγηζμηθμφ ακμηπημφ θχδηθα με άδεηα πνήζεξ 

AGPL.v3 θαη είκαη δηαζέζημε ςξ επέθηαζε ημο ζοζηήμαημξ δηαπείνiζεξ 

πενηεπμμέκμο CMS Joomla. 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Πνμθεημέκμο μ πνήζηεξ κα απμθηήζεη ιμγανηαζμυ ζημ ζφζηεμα 

Ηιεθηνμκηθήξ Σομμεημπήξ μθείιεη κα πανέπεη αιεζείξ, αθνηβείξ θαη έγθονεξ 

πιενμθμνίεξ ζπεηηθά με ηα ζημηπεία πμο ημο δεημφκηαη θαηά ηεκ δηαδηθαζία 

εγγναθήξ (Όκμμα, Γπίζεημ, e-mail). Η απμδμπή ηςκ υνςκ πνήζεξ είκαη 

απαναίηεηε πνμτπυζεζε γηα ηεκ πνήζε ηεξ εθανμμγήξ. 

Πνμζβαζημόηεηα 

Η εγθαηάζηαζε ημο Joomla θαη ζηε ζοκέπεηα ηεξ εθανμμγήξ θαζχξ θαη 

ε δεμημονγία ιμγανηαζμμφ είκαη ηα μυκα πμο πνεηάδμκηαη γηα κα απμθηήζεη 

θακείξ πνυζβαζε ζηεκ εθανμμγή. 

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  

Οη Γθανμμγέξ «Έλοπκςκ Πυιεςκ» ακαπηφζζμκηαη ζηα πιαίζηα ημο 

Γονςπασθμφ Ένγμο PEOPLE Γοθοή αζηηθά μηθμζοζηήμαηα ακμηπηήξ 

θαηκμημμίαξ γηα πνμχζεζε μειιμκηηθχκ  οπενεζηχκ πμο ζογπνεμαημδμηείηαη 

απυ ηεκ Γονςπασθή Γπηηνμπή. 

 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε   



Αυγζρθ Ακαναςία   
Εργαςία ςτο μάκθμα Διαλειτουργικότθτα Πλθροφοριακών Συςτθμάτων 19 
 

Η εθανμμγή βνίζθεηε ζε πηιμηηθή ιεηημονγία θαη ε οπάνπεη εκδεπυμεκε 

εμθάκηζε πνμβιεμάηςκ θαηά ηεκ πνήζεξ ηεξ. 

Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Η επηηοπία ηεξ εθανμμγήξ ελανηάηαη ζε μεγάιμ βαζμυ απυ ηηξ 

παναηενήζεηξ θαη ηηξ πνμηάζεηξ ηςκ πνεζηχκ γηα αοηυ θαη ζηεκ ζειίδα ηεξ 

εθανμμγήξ οπάνπεη ε δοκαηυηεηα οπμβμιήξ ηςκ απυρεςκ ηςκ πνεζηχκ γηα 

βειηίςζε ηεξ. 

Πλατφόρμα Ηλεκτρονικήσ Διαβούλευςησ Δήμου Καβάλασ 

Ση είκαη 

Μία Δηαδναζηηθή Πιαηθυνμα Ηιεθηνμκηθήξ Σομμεημπήξ (ΔΠΗΣ) πμο 

αλημπμηεί ζημ μέγηζημ ηηξ δοκαηυηεηεξ ηςκ Τεπκμιμγηχκ Πιενμθμνηθήξ θαη 

Γπηθμηκςκηχκ θαη ζομβάιιεη ζηεκ πημ μιμθιενςμέκε ζομμεημπή θαη 

επηθμηκςκία ηςκ πμιηηχκ με ημκ Δήμμ Καβάιαξ, εκδοκαμχκμκηαξ ηεκ ημπηθή 

θμηκυηεηα. 

Ση μπμνείηε κα θάκεηε 

Αοηυ ημ ζφζηεμα ζομμεημπηθήξ δεμμθναηίαξ θαη ειεθηνμκηθμφ 

δηαιυγμο πενηέπεη θονίςξ δηαδηθαζίεξ ειεθηνμκηθήξ οθήξ ακηίζημηπεξ με 

«πναγμαηηθέξ» δηαδηθαζίεξ πμο γίκμκηαη πιέμκ απυ υιμοξ ημοξ δεμυζημοξ 

θμνείξ. 

 Οη δηαδηθαζίεξ αοηέξ αθμνμφκ: 

 Δηθηοαθέξ Δεμμζθμπήζεηξ: Μπμνμφκ κα αθμνμφκ ζοιιμγή απυρεςκ 

απυ πνμεπηιεγμέκεξ επηιμγέξ μέζς εκυξ ειεθηνμκηθμφ ενγαιείμο. Τμ 

ζφζηεμα πανέπεη ηεκ δοκαηυηεηα γηα δεμημονγία δεμμζθυπεζεξ απυ 

πμιίηε θαη ηεκ ελέηαζε ημο αηηήμαημξ απυ ημκ θμνέα χζηε κα δχζεη 

ηεκ ηειηθή έγθνηζε 
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 Δηθηοαθέξ Δηαβμοιεύζεηξ: Πναθηηθά έκα forum ειεθηνμκηθήξ 

δηαπείνηζεξ ζπμιίςκ απυ ημοξ πμιίηεξ θαη απακηήζεςκ απυ ημοξ 

θμνείξ.  

 Ηιεθηνμκηθά ενςηεμαημιόγηα 

 ΢οιιμγή ειεθηνμκηθώκ οπμγναθώκ γηα έκα ζογθεθνημέκμ ζέμα: Τμ 

ενγαιείμ αοηυ δίκεη ηεκ δοκαηυηεηα γηα ηεκ δεμημονγία εκυξ ζέμαημξ 

απυ ημκ πνήζηε θαη ηεκ δοκαηυηεηα κα «πνμθαιέζεη» ρεθμθμνία ή 

απιά ηεκ εθδήιςζε εκδηαθένμκημξ απυ ημοξ άιιμοξ πνήζηεξ μέζς ηεξ 

ζοιιμγήξ ειεθηνμκηθχκ οπμγναθχκ. Τμ αίηεμα αοηυ μπμνεί ζηε 

ζοκέπεηα κα πνμζοπμγνάθεηαη απυ άιιμοξ πμιίηεξ δεμημονγχκηαξ έηζη 

μηα ιίζηα μκμμάηςκ ηςκ πμιηηχκ πμο ζέημοκ ημ ζογθεθνημέκμ αίηεμα 

πνμξ ηε Δεμμηηθή Ανπή. Τμ ενγαιείμ πενηιαμβάκεη θαηάιιεια 

ζπεδηαζμέκε θυνμα εηζαγςγήξ ηςκ ζημηπείςκ ημο πμιίηε 

(μκμμαηεπχκομμ, δηεφζοκζε θηι), εθυζμκ δεκ είκαη ήδε εγγεγναμμέκμξ 

ζημ ζφζηεμα, ημο αηηήμαηυξ ημο θαη πηζακχξ ζομπιενςμαηηθήξ 

πιενμθμνίαξ πμο αθμνά ημ ζογθεθνημέκμ αίηεμα, θαζχξ θαη ακηίζημηπε 

θυνμα εηζαγςγήξ ηςκ ζημηπείςκ ημο πμιίηε πμο ζα ζέιεη κα ημ 

πνμζοπμγνάρεη. Υπάνπεη ε δοκαηυηεηα αοηυμαηεξ θαηαμέηνεζεξ θαη 

απμζημιήξ email επηβεβαίςζεξ ή sms με ηεκ εηδμπμίεζε ζομμεημπήξ. 

Έηζη επηηογπάκεηαη ε δηαθάκεηα θαη πηζημπμίεζε ηςκ ζημηπείςκ πμο 

πνεζημμπμημφκηαη εκχ ηαοηυπνμκα πανάγμκηαη γνήγμνα ζομπενάζμαηα. 

 Γνγαιείμ Δεμόζηαξ ΢οδήηεζεξ (Forum): Απμηειεί ζηεκ μοζία έκακ 

ηζηoηυπμ ζημκ μπμίμ μη πμιίηεξ μπμνμφκ κα ακηαιιάλμοκ απυρεηξ 

πάκς ζε ζέμαηα θμηκμφ εκδηαθένμκημξ. Οη Δεμυζηεξ ζοδεηήζεηξ 

ζοκήζςξ δηανθμφκ γηα μηα πενίμδμ εμενχκ ή θαη μεκχκ. Όιμη μη 

πνήζηεξ ημο ζοζηήμαημξ μπμνμφκ κα έπμοκ πνυζβαζε ζηεκ οπενεζία 

θαη κα ακαγκχζμοκ πνμεγμφμεκα μεκφμαηα. Πανυια αοηά μυκμ υζμη 
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είκαη εγγεγναμμέκμη έπμοκ ηε δοκαηυηεηα κα πνμζζέζμοκ ημ δηθυ ημοξ 

ζπυιημ ζε θάπμημ ζογθεθνημέκμ ζέμα. 

  H δεμημονγία θαη ζοκηήνεζε πνμζςπηθώκ ή δεμόζηςκ ηζημιμγίςκ 

(blogs) 

Πανάιιεια πνμςζείηαη ε έκκμηα ηεξ ρεθηαθήξ γεηημκηάξ χζηε κα δμζεί 

ε δοκαηυηεηα ζημοξ πμιίηεξ κα αοηυ-μνγακςζμφκ χζηε κα ακηημεηςπίζμοκ ηα 

δεηήμαηα πμο ημοξ αθμνμφκ ζηεκ πενημπή ημοξ θαζχξ θαη κα δηαζέημοκ έκα 

αημμηθυ πχνμ πνμζςπηθήξ έθθναζεξ θαη επηθμηκςκίαξ με ημοξ θίιμοξ ημοξ, 

ηεκ θμηκυηεηα θαη γεκηθυηενα με ημκ θυζμμ, θαη’ επηιμγή πάκηα ηςκ πμιηηχκ. 

Παναθάης πανμοζηάδεηαη ε ανπηθή ζειίδα ηεξ ειεθηνμκηθήξ πιαηθυνμαξ ημο 

δήμμο.

 

 

Γηθυκα 3. 
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Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Δεκ πανέπμκηαη ζπεηηθέξ πιενμθμνίεξ. 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Πνμθεημέκμο μ πνήζηεξ κα απμθηήζεη ιμγανηαζμυ ζημ ζφζηεμα 

Ηιεθηνμκηθήξ Σομμεημπήξ μθείιεη κα πανέπεη αιεζείξ, αθνηβείξ θαη έγθονεξ 

πιενμθμνίεξ ζπεηηθά με ηα ζημηπεία πμο ημο δεημφκηαη θαηά ηεκ δηαδηθαζία 

εγγναθήξ (Όκμμα, Γπίζεημ, e-mail, Γπαγγειμαηηθή Καηάζηαζε, Σπέζε με ημ 

Νμμυ Σάμμο, Ημ. Γεκκήζεςξ, Γέκμξ θαη Γπίπεδμ Γθπαίδεοζεξ).  

Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε οπάνπεη δοκαηυηεηα 

ζφκδεζεξ ζημ δίθηομ.  

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  

Τμ ένγμ αοηυ οιμπμηήζεθε ζημ πιαίζημ ημο Γπηπεηνεζηαθμφ 

Πνμγνάμμαημξ Κμηκςκία ηεξ Πιενμθμνίαξ θαη ζογπνεμαημδμηήζεθε απυ ηεκ 

Γονςπασθή Έκςζε (Γ.Τ.Π.Α) θαηά ημ 80% θαη  απυ εζκηθμφξ πυνμοξ θαηά ημ 

20%. 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε   

Δεκ  οπάνπμοκ  αοηή ηε ζηηγμή επίζεμα ζημηπεία  γηα  ηεκ  αλημιυγεζε  

θαη  ηεκ  έθβαζε ηεξ πνςημβμοιίαξ. Ωζηυζμ υπςξ θαίκεηαη απυ ηεκ 

εθανμμγή δεκ οπάνπεη ε ακαμεκμμέκε θίκεζε θαη απμδμπή απυ ημοξ 

θαημίθμοξ ηεξ πενημπήξ θαζχξ ε ζομμεημπή ζηα ιίγα ζέμαηα πμο έπμοκ ηεζεί 

είκαη μηθνή έςξ μεδαμηκή. 
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Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Γίκαη ακαγθαία ε ακαδήηεζε ηςκ αηηηχκ πμο ε εθανμμγή δεκ έπεη ηεκ 

επηζομεηή απμδμπή απυ ημκ θυζμμ πνμθεημέκμο ημ εγπείνεμα κα ζηεθζεί με 

επηηοπία. Η απαναίηεηε δηαθήμηζε χζηε μη πμιίηεξ κα μάζμοκ γηα ηεκ 

οπενεζία αοηή πμο πνμζθένεηαη απυ ημ δήμμ ημοξ είκαη ακαγθαία. Αθυμε, ε 

πανμπή ηεξ απαναίηεηεξ ζομβμοιεοηηθέξ οπενεζίεξ ζπεηηθά με ηεκ ημκ 

ηνυπμ πνήζεξ ζε μενίδα πμιηηχκ πμο δεκ είκαη ελμηθεηςμέκμη με ηεκ 

ηεπκμιμγία θνίκεηαη ακαγθαία. 

e-dialogos - Περιφέρεια Κεντρικήσ Μακεδονίασ 

Ση είκαη 

Τμ e-dialogos.pkm.gov.gr είκαη μηα δηαδναζηηθή πιαηθυνμα  

Ηιεθηνμκηθήξ Σομμεημπήξ θαη ακμηπημφ δεμυζημο δηαιυγμο.  

Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

 «Ηιεθηνμκηθέξ Δεμμζθμπήζεηξ» (e-surveys) 

  «Ηιεθηνμκηθή ΢οδήηεζε» (e-forum) 

  «Ηιεθηνμκηθά ΢οιιμγηθά Αηηήμαηα» (e-petition) 

  «Ηιεθηνμκηθά ηζημιόγηα» (blogs)  

 «Ηιεθηνμκηθή Δηαβμύιεοζε 

Σηεκ παναθάης εηθυκα 4 θαίκεηαη ε ανπηθή ζειίδα ηεξ πιαηθυνμαξ. 
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Γηθυκα 4. 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Τμ πανυκ εγπείνεμα βαζίζηεθε ζηε ιφζε edialogos ηεξ IMC 

Technologies, ε μπμία είκαη μηα μιμθιενςμέκε μεζμδμιμγηθή θαη ηεπκμιμγηθή 

πνμζέγγηζε. Η ιφζε απμηειεί πκεομαηηθυ πνμσυκ ηεξ εηαηνείαξ θαη γη αοηυ ημ 

ιυγμ μπμνεί κα επακαπνεζημμπμηεζεί θαη απυ άιιμοξ θμνείξ.  

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Πνμθεημέκμο μ πνήζηεξ κα απμθηήζεη ιμγανηαζμυ ζημ ζφζηεμα 

Ηιεθηνμκηθήξ Σομμεημπήξ μθείιεη κα πανέπεη αιεζείξ, αθνηβείξ θαη έγθονεξ 
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πιενμθμνίεξ ζπεηηθά με ηα ζημηπεία πμο ημο δεημφκηαη θαηά ηεκ δηαδηθαζία 

εγγναθήξ θαη κα θάκεη απμδμπή ηςκ υνςκ πνήζεξ. 

Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε οπάνπεη δοκαηυηεηα 

ζφκδεζεξ ζημ δίθηομ εθυζμκ δεμημονγεζεί ιμγανηαζμυξ θαζχξ ε ακχκομε 

πνήζε ηεξ οπενεζίεξ ζεςνείηαη πςξ δεκ είκαη ηθακή κα πνμςζήζεη ηεκ ηδέα 

ηεξ οπεφζοκεξ ημπμζέηεζεξ θαη ημο μοζηαζηηθμφ δηαιυγμο γηα ζεμακηηθά 

ζέμαηα ηεξ πενηθένεηαξ.  

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  

Τμ ένγμ αοηυ οιμπμηήζεθε ζημ πιαίζημ ημο Γπηπεηνεζηαθμφ 

Πνμγνάμμαημξ Χεθηαθή Σφγθιηζε με ηεκ ζογπνεμαημδυηεζε ηεξ Γιιάδαξ θαη 

ηεξ Γονςπασθήξ Έκςζεξ (Γ.Τ.Π.Α). 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε  - Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Η πιαηθυνμα βνίζθεηαη ζε πηιμηηθυ ζηάδημ θαη ε ακηαπυθνηζε ζημ ένγμ 

θαζχξ θαη ε ηαθηηθή θαη μοζηαζηηθή ζομμεημπή ηςκ πμιηηχκ ηεξ Πενηθένεηαξ 

είκαη θνίζημα ζημηπεία γηα ηεκ επηηοπία θαη ηεκ πενεηαίνς βειηίςζε ηεξ. Τα 

ζέμαηα πμο έπμοκ ηεζεί μέπνη ζηηγμήξ πνμξ ζοδήηεζε θαζχξ θαη ε 

ζομμεημπή δεκ είκαη ανθεημί πνμθεημέκμο κα ζεςνήζμομε επηηοπή ηεκ δνάζε 

αοηή. Απαναίηεηεξ εκένγεηεξ υπςξ ε πνμβμιή ηεξ εκ ιυγς δοκαηυηεηαξ 

ζημοξ πμιίηεξ ηεξ θεκηνηθήξ Μαθεδμκίαξ θνίκεηαη ακαγθαία γηα ηεκ επηηοπία 

ηεξ. 

Δήμοσ  Αθηναίων 

Ση είκαη 

Ο ηζηυημπμξ δηαβμφιεοζεξ ημο δήμμο Αζεκαίςκ είκαη μ 

http://consultations.daem.gr/ θαη  απεοζφκεηαη ζε υζμοξ επηζομμφκ κα 

ζομμεηάζπμοκ ζε πνμηάζεηξ θαη δνάζεηξ ημο δήμμο, θαηαζέημκηαξ ηεκ 

http://www.meafora.gr/
http://consultations.daem.gr/
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εμπεηνία, ηηξ πνμηάζεηξ θαη ηηξ ηδέεξ ημο.  Έηζη, ηδηχηεξ  επηπεηνήζεηξ, 

δεμυζημη θμνείξ θαη θμηκςκηθέξ μμάδεξ πμο εμπιέθμκηαη άμεζα ζε θάζε οπυ 

ελέηαζε δηαδηθαζία μπμνμφκ κα θαηαζέζμοκ ηηξ πνμηάζεηξ ημοξ θαη κα 

ζομμεηάζπμοκ εκενγά ζηεκ ιήρε απμθάζεςκ ζπεηηθά με ζέμαηα πμο αθμνμφκ 

ημ δήμμ. 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Ο ηζηυημπμξ είκαη θαηαζθεοαζμέκμξ με WordPress απυ ηεκ ΔΑΓΜ 

ΑΓ  θαη ηεκ εοζφκε γηα ηεκ δηαπείνηζε ηςκ δεμμζηεφζεςκ είκαη ημ γναθείμο 

δεμάνπμο ημο δήμμο Αζεκαίςκ. 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Πνμθεημέκμο μ πνήζηεξ κα απμθηήζεη πνυζβαζε ζπμιηαζμμφ ζε υζα 

ζομβαίκμοκ ζημκ ηζημηυπμ ζα πνέπεη κα γίκμοκ μέιε πναγμαημπμηχκηαξ 

εγγναθή θαη απμθηχκηαξ ημ δηθυ ημοξ πάζμ θαη δεμημονγχκηαξ ημ δηθυ ημοξ 

profil. 

Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε οπάνπεη δοκαηυηεηα 

ζφκδεζεξ ζημ δίθηομ εθυζμκ δεμημονγεζεί ιμγανηαζμυξ. 

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  

Δεκ οπάνπμοκ ζημηπεία.  

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε  - Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

 Υπάνπμοκ ζέμαηα πνμξ δηαβμφιεοζε αοηή ηε ζηηγμή αιιά ε ζομμεημπή 

ημο θυζμμο δεκ είκαη ανθεηή πνμξ ημ πανυκ. 
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Δήμοσ Πειραιά 

Ση είκαη - Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

Σηυπμξ ημο ηζημηυπμο δηαβμφιεοζεξ ημο δήμμο Πεηναηά είκαη ε 

ελαζθάιηζε θαη εκζάννοκζε ηεξ εονείαξ ζομμεημπήξ ζε υια ηα ζηάδηα ηεξ 

πμιηηηθήξ απυ ηεκ πάναλε μέπνη ηεξ εθανμμγήξ ηεξ. Η δηαβμφιεοζε γεκηθά 

έπεη ςξ ζθμπυ κα δχζεη ηεκ δοκαηυηεηα ζηα μέιε ηεξ Δεμμηηθήξ Γπηηνμπήξ 

Δηαβμφιεοζεξ κα εθθνάζμοκ ηηξ απυρεηξ ημοξ επί ζογθεθνημέκςκ δεηεμάηςκ 

θαη μέηνςκ έηζη χζηε, ηδίςξ, ε Δεμμηηθή Γπηηνμπή Δηαβμφιεοζεξ κα 

δηαμμνθχζεη μιμθιενςμέκε άπμρε γηα ζέμαηα γεκηθυηενμο ημπηθμφ 

εκδηαθένμκημξ, θαηά ηεκ άζθεζε ηςκ ανμμδημηήηςκ ηεξ. 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Ο ηζηυημπμξ είκαη θαηαζθεοαζμέκμξ με WordPress . 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ - Πνμζβαζημόηεηα 

Πνμθεημέκμο μ πνήζηεξ κα απμθηήζεη πνυζβαζε ζπμιηαζμμφ ζε υζα 

ζομβαίκμοκ ζημκ ηζημηυπμ ζα πνέπεη κα γίκμοκ μέιε πναγμαημπμηχκηαξ 

εγγναθή θαη απμθηχκηαξ ημ δηθυ ημοξ πάζμ θαη δεμημονγχκηαξ ημ δηθυ ημοξ 

profil εκχ ε πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε οπάνπεη 

δοκαηυηεηα ζφκδεζεξ ζημ δίθηομ εθυζμκ δεμημονγεζεί ιμγανηαζμυξ. 

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  

Δεκ οπάνπμοκ ζημηπεία.  

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε  - Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Η εδναίςζε ημο ζεζμμφ ηεξ δεμυζηαξ δηαβμφιεοζεξ ζημκ Δήμμ 

Πεηναηά πνμτπμζέηεη ηε ζοκεηδεημπμίεζε ηςκ μθειχκ ηεξ δηάποζεξ ηεξ 

πιενμθμνίαξ θαη ηεξ θμηκςκηθήξ ζοκαίκεζεξ γηα ηεκ θαιφηενε ιεηημονγία ηεξ 

δημίθεζεξ ζηεκ επμπή ηεξ ειεθηνμκηθήξ δηαθοβένκεζεξ. Ωζηυζμ, αοηή ηε 

ζηηγμή δεκ έπεη ηεζεί ζέμα δηαβμφιεοζεξ απυ ημκ Οθηχβνημ ημο 2012. 
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Δήμοι που διαθέτουν  Forum ςυζήτηςησ 
Διμοσ Σερρών: http://www.serres.gr/index.php?option=com_fireboard&Itemid=120 

Διμοσ Αλεξανδροφπολθσ: http://www.alexpolis.gr/forum/default.asp 

Διμοσ Φλώρινασ: http://www.cityoflorina.gr/index.php/forum/index 

Διμοσ Ηρακλείου: http://www.heraklion.gr/forum 

Διμοσ Κζρκυρασ: http://www.corfu.gr/web/guest/forum 

Διμοσ Γρεβενών: 

http://www.dimosgrevenon.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemi

d=34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.serres.gr/index.php?option=com_fireboard&Itemid=120
http://www.alexpolis.gr/forum/default.asp
http://www.cityoflorina.gr/index.php/forum/index
http://www.heraklion.gr/forum
http://www.corfu.gr/web/guest/forum
http://www.dimosgrevenon.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=34
http://www.dimosgrevenon.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=34
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Κεφάλαιο 2 - Εφαρμογήσ Δημοςίου Διαλόγου με ςυγκεκριμένο 

αντικείμενο 

www.meafora.gr  

Ση είκαη - Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

Τμ blog www.meafora.gr θαη www.meafora.com βμεζά ζημκ 

πμιφπιεονμ δηάιμγμ γηα ηεκ Παηδεία θαη δίκεη ζημοξ μαζεηέξ, ημοξ 

εθπαηδεοηηθμφξ θαη ζε υιε ηεκ θμηκςκία ηεκ δοκαηυηεηα κα εθθνάζμοκ ηηξ 

απυρεηξ, ημοξ πνμβιεμαηηζμμφξ θαη ηηξ πνμηάζεηξ ημοξ. 

Ο εζκηθυξ δηάιμγμξ γηα ηεκ παηδεία αθμνά ζηε μεηαννφζμηζε ηεξ  

πνςημβάζμηαξ  θαη  δεοηενμβάζμηαξ  εθπαίδεοζεξ,  θαζχξ  θαη  ζημ  ζφζηεμα  

εηζαγςγήξ ηςκ μαζεηχκ ζηεκ ηνηημβάζμηα εθπαίδεοζε. Ο θμνέαξ οπεφζοκμξ 

γηα ημ δηάιμγμ είκαη ημ Σομβμφιημ  Πνςημβάζμηαξ  θαη  Δεοηενμβάζμηαξ  

Γθπαίδεοζεξ (ΣΠΔΓ),  αιιά  μ  δηάιμγμξ δηελάγεηαη  πανάιιεια  ζε  πμιιά  

επίπεδα  μεηαλφ  ηςκ  δηάθμνςκ  μενχκ  ζομθενυκηςκ.  Τμ blog ηέζεθε ζε 

ιεηημονγία ημκ Απνίιημ ημο 2009 θαη έπεη ςξ ζηυπμ κα δηαηοπςζμφκ υζμ ημ 

δοκαηυκ  πενηζζυηενεξ  πνμηάζεηξ  πάκς  ζηα  ζέμαηα  ημο  δηαιυγμο  γηα  

ηεκ  παηδεία.  Οη πνμηάζεηξ  ηίζεκηαη  οπυρε  ηςκ  μειχκ  ημο  ΣΠΔΓ  ςξ  

ανμυδημο  μνγάκμο,  πνμθεημέκμο  κα ζοδεηεζμφκ θαη κα αλημιμγεζμφκ. 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Τμ  ηζημιυγημ  ιεηημονγεί  με  έκακ  απιυ  μδεγυ πιμήγεζεξ  θαη  

δεμημονγήζεθε  με  ηεκ  πιαηθυνμα  δεμημονγίαξ  πνμζςπηθμφ  ηζημιμγίμο 

WordPress.   

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Οη  ζομμεηέπμκηεξ  μθείιμοκ  κα  θαηαπςνήζμοκ  υκμμα  θαη 

ειεθηνμκηθή δηεφζοκζε.  

 

http://www.meafora.gr/
http://www.meafora.gr/
http://www.meafora.com/
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 Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε.  Υπάνπμοκ  ηέζζενηξ 

θαηεγμνίεξ  ζεμάηςκ  θαη  μη  ζομμεηέπμκηεξ  δεμμζηεφμοκ  ζηεκ  ακάιμγε  

θαηεγμνία. Ακάιμγα  με  ηεκ  εηηθέηα (ζεμαηηθή)  ηςκ  θαηεγμνηχκ,  

εμθακίδεηαη  με  μεγεζοζμέκε γναμμαημζεηνά ε πμιοπιεζέζηενε θαηαπχνεζε 

δεμμζηεφζεςκ.  

 Πόνμη θαη Πνμώζεζε 

Η πνςημβμοιία ιεηημονγεί ζε πηιμηηθυ βαζμυ θαη δεκ έπεη πιάκμ 

πνεμαημδυηεζεξ γηα ημ μέιιμκ.  

Τμ  ηζημιυγημ (blog)  www.meafora.gr  δεμημονγήζεθε  ζημ  πιαίζημ  

ημο  εζκηθμφ  δηαιυγμο γηα  ηεκ  παηδεία  θαη  είκαη  οπυ  ηεκ  αηγίδα  ημο  

Υπμονγείμο  Γζκηθήξ  Παηδείαξ  θαη Θνεζθεομάηςκ (ΥΠΓΠΘ). Η πνμχζεζε 

γίκεηαη μέζς ηεξ ηζημζειίδαξ ημο ΥΠΓΠΘ.   

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε 

Δεκ  οπάνπμοκ  ζημηπεία  γηα  ηεκ  αλημιυγεζε  θαη  ηεκ  έθβαζε ηεξ 

πνςημβμοιίαξ.  

 Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Η  πνςημβμοιία  είκαη  πηιμηηθή  θαη  δεκ  οπάνπεη  πιάκμ ζοκηήνεζήξ  

ηεξ.  Ωζηυζμ,  ε  αδοκαμία  ημο  ανμυδημο  θμνέα  κα  επελενγαζηεί  θαη  κα 

αλημιμγήζεη  ηα  δεδμμέκα  πανέπμκηαξ  ζομπενάζμαηα  ζπεηηθά  με  ηεκ  

έθβαζε  ημο εγπεηνήμαημξ  ζέηεη  δεηήμαηα  αλημπηζηίαξ,  ηδηαίηενα  γηα  ημ  

εάκ  ιήθζεθακ  οπυρε  μη θαηαηηζέμεκεξ απυρεηξ. 
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m-dialogos 

Ση είκαη - Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

Η πιαηθυνμα επηθμηκςκίαξ ΔΙΑΛΟΓΟΣ απμηειεί ημ κέμ 

ελεηδηθεομέκμ θαη θαηκμηυμμ ζφζηεμα πιενμθυνεζεξ ημο θμηκμφ γηα υια ηα 

δεμυζηα πνυζςπα θαη Φμνείξ πμο ζομμεηέπμοκ ζε αοηυ, πανέπμκηαξ δοκαμηθή 

πνμβμιή γηα ημ profile θαη ημ ένγμ ημοξ. 

Οη πνήζηεξ επηιέγμοκ ηα πνυζςπα θαη Φμνείξ πμο ημοξ εκδηαθένμοκ 

θαη εκεμενχκμκηαη δηανθχξ γηα ηηξ δναζηενηυηεηεξ ημοξ μμηνάδμκηαξ ηηξ 

δεμμζηεφζεηξ μέζς ηςκ δηθηφςκ θμηκςκηθήξ δηθηφςζεξ 

Με ημκ ηνυπμ αοηυ ηα δεμυζηα πνυζςπα θαη Φμνείξ εκεμενχκμοκ ΑΜΓ΢Α 

θαη ΔΩΡΓΑΝ ημοξ πμιίηεξ, πςνίξ κα ζηέικμοκ SMS θαη πςνίξ αοημί κα 

πνεηάδεηαη κα επηζθέπημκηαη ηα sites θάζε ζομμεηέπμκηα. 

΢ηηγμηόηοπα μζόκεξ εθανμμγήξ 

 

Σεπκμιμγία - Λμγηζμηθό πμο πνεζημμπμηεί 

Λεηημονγεί ζε Android smartphone, iphone θαη ipod. 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε 

 Υπάνπεη ζεηηθή αλημιυγεζε απυ ημοξ πνήζηεξ. 
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http://itdirectors.gov.gr/about/ 

Ση είκαη - Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

Τμ itdirectors.gov.gr είκαη μηα ζοκενγαηηθή δηαδηθηοαθή πιαηθόνμα . 

Η Σφκμδμξ Δηεοζοκηχκ Πιενμθμνηθήξ πναγμαημπμηείηαη δφμ θμνέξ ημ πνυκμ 

θαη ζοκημκίδεηαη απυ ηα Ανμυδηα Υπμονγεία , ημοξ Φμνείξ πμο εμπιέθμκηαη 

ζε ζπεδηαζμυ δνάζεςκ Πιενμθμνηθήξ & ΤΠΓ θαη ηεκ Ομάδα Ηιεθηνμκηθήξ 

Δηαθοβένκεζεξ & TΠΓ ημο Γναθείμο ημο Πνςζοπμονγμφ . 

Η πιαηθυνμα itdirectors.gov.gr απεοζύκεηαη  ζε όια ηα ζηειέπε, 

οπαιιήιμοξ Σμεμάηςκ Πιενμθμνηθήξ ή ζοκαθώκ Σμεμάηςκ ηεξ Δεμόζηαξ 

Δημίθεζεξ θαη Φμνέςκ υπςξ Πακεπηζηήμηα, Δεμυζηα  Γνεοκεηηθά Κέκηνα θ.α 

θαη  έπεη δηαδηθηοαθή, μέζα απυ ημ itdirectors.gov.gr θαη θοζηθή οπυζηαζε, 

με επημένμοξ ζοκακηήζεηξ ηςκ μμάδςκ ενγαζίαξ. 

Βαζηθυ παναθηενηζηηθό  ηεξ πιαηθόνμαξ είκαη ε ζομμεημπή ζηηξ 

μμάδεξ  θαη ε δηαβμύιεοζε γηα ηεκ παναγςγή ηδεώκ θαη ιύζεςκ, έηζη χζηε 

ε ζοκεηζθμνά υιςκ κα ιεηημονγεί πνμξ υθειμξ ηςκ θμηκχκ ζηυπςκ.  

΢ε πνώηε θάζε έπμοκ δηαμμνθςζεί μη ελήξ θύνηεξ ζεμαηηθέξ 

μμάδεξ ενγαζίαξ : 

1. Πιενμθμνηαθά Σοζηήμαηα Δεμμζίμο 

2. Δηαπείνηζε Δηθηφςκ & Υπμδμμχκ 

3. Αζθάιεηα Πιενμθμνηαθχκ Σοζηεμάηςκ θαη Υπμδμμχκ 

4.Eθπαίδεοζε & Καηάνηηζε 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Ο δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ έπεη οιμπμηεζεί με Γιεφζενμ Λμγηζμηθυ 

Ακμηπημφ θχδηθα. 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Πνμθεημέκμο μ πνήζηεξ κα απμθηήζεη πνυζβαζε ζα πνέπεη κα 

πναγμαημπμηήζεη εγγναθή ζηεκ πιαηθυνμα. Γκχ γηα κα ζομμεηέπεηε ζε μία 

http://itdirectors.gov.gr/about/
http://itdirectors.gov.gr/groups/information_systems/
http://itdirectors.gov.gr/groups/itandnetworks/
http://itdirectors.gov.gr/groups/security/
http://itdirectors.gov.gr/groups/interoperability/
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απυ ηηξ μμάδεξ πμο ζαξ εκδηαθένμοκ αθμφ πνχνα ζοκδεζείηε με ημ 

ιμγανηαζμυ ζαξ θαη επηζθεθζείηε ηεκ ζειίδα μμάδςκ. 

Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε οπάνπεη πνυζβαζε 

ζημ δηαδίθηομ. 

Πόνμη θαη Πνμώζεζε 

Υιμπμηείηαη ζημ πιαίζημ ηεξ ζοκυδμο Δηεοζοκηχκ Πιενμθμνηθήξ. 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε 

Τμ itdirectors.gov.gr θηιμδμλεί κα ζογθεναζηεί ημ υναμα, ηηξ 

δεληυηεηεξ θαη ηεκ εμπεηνία ηςκ δηεοζοκηχκ θαη ζηειεπχκ πιενμθμνηθήξ απυ 

υιμοξ ημοξ θμνείξ ηεξ δεμυζηαξ δημίθεζεξ θαη ηςκ ζοκαθχκ θμνέςκ με 

ζθμπυ ηεκ απυ θμηκμφ ακηημεηχπηζε ηςκ πνμθιήζεςκ θαη ηςκ πνμβιεμάηςκ 

πμο ακαδφμκηαη απυ ημκ μεηαζπεμαηηζμυ θαη ηε βειηίςζε ηςκ οπενεζηχκ ημο 

δεμμζίμο. 
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Κεφάλαιο 3 - Δικτυακή Πλατφόρμα opengov.gr 

Ση είκαη - Ση μπμνείηε κα θάκεηε  

Ο ηζημπχνμξ ημο opengov.gr (www.opengov.gr) ζημπεφεη ζηεκ 

αλημθναηηθή ζηειέπςζε ημο δεμυζημο ημμέα, μέζς δεμμζημπμίεζεξ 

πνμζθιήζεςκ εθδήιςζεξ εκδηαθένμκημξ, αιιά θαη ζηε ζομμεημπή ηςκ 

πμιηηχκ ζημ ζπεδηαζμυ θαη εθανμμγή πμιηηηθχκ μέζς ηεξ ειεθηνμκηθήξ 

δηαβμφιεοζεξ πμο πναγμαημπμηείηαη ζημκ ηζημπχνμ.  

Ακαιοηηθυηενα, ακανηχκηαη ζπέδηα κυμμο ή πμιηηηθέξ δνάζεηξ ζημκ 

ηζημπχνμ με πνμθαζμνηζμέκε εμενμμεκία δηελαγςγήξ δηαβμφιεοζεξ θαη μη 

πμιίηεξ, αθμφ πνχηα εκεμενςζμφκ γηα ηα ζογθεθνημέκα ζέμαηα, θαιμφκηαη κα 

οπμβάιιμοκ ηα ζπυιηα, ηηξ παναηενήζεηξ ημοξ, ηηξ πνμηάζεηξ ημοξ. Τέιμξ, μη 

θοβενκχκηεξ μειεημφκ ηηξ απυρεηξ ηςκ πμιηηχκ, ηηξ επελενγάδμκηαη, ηηξ 

ηνμπμπμημφκ θαη ηηξ εκζςμαηχκμοκ ζηηξ πμιηηηθέξ ημοξ, θαηαιήγμκηαξ ζηηξ 

μνηζηηθέξ απμθάζεηξ ημοξ (ι.π. κυμμη), εκχ πανάιιεια μθείιμοκ κα 

εκεμενχζμοκ ημοξ πμιίηεξ ςξ πνμξ ημκ ηνυπμ αλημπμίεζεξ ηεξ ζοκεηζθμνάξ 

ημοξ (Γηθυκα 1). 

 

Ο ειεθηνμκηθυξ αοηυξ δηάιμγμξ επμπηεφεηαη απυ ηεκ μμάδα ηεπκηθήξ 

οπμζηήνηλεξ ημο opengov.gr, ε μπμία οπάγεηαη ζημ Γναθείμ ημο 

Πνςζοπμονγμφ. Η δεμυζηα αοηή ζοδήηεζε θαη ε πανάζεζε μνζμιμγηθχκ 
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επηπεηνεμάηςκ θαη θνίζεςκ ζοπκά οπμβμεζείηαη απυ ζπεηηθά ζοκεμμέκα 

ανπεία θαη πανεπυμεκεξ δηεοθνηκίζεηξ, πμο ηίζεκηαη οπυρε ηςκ πμιηηχκ.  

Σημ δελί μεκμφ οπάνπμοκ ηα πενηεπυμεκα ηςκ δηαβμοιεφζεςκ ακά 

Υπμονγείμ, εκχ πημ θάης ζηα δεληά ε οπενεζία ημο RSS (Really Simple 

Syndication) δηεοθμιφκεη ημοξ πνήζηεξ, εθυζμκ ημοξ πανέπεη ηε δοκαηυηεηα 

κα γκςνίδμοκ πυηε ακακεχζεθε ημ πενηεπυμεκμ ημο δηθηοαθμφ πχνμο, πςνίξ 

κα απαηηείηαη ε επίζθερή ημο.  
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Η παναθάης εηθυκα απεηθμκίδεη ηεκ ανπηθή ζειίδα ημο ηζημπχνμο ημο 

opengov.gr: 
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Οη δηαβμοιεφζεηξ θαηεγμνημπμημφκηαη ζε ηέζζενηξ (4) μμάδεξ:  

α) υιεξ μη δηαβμοιεφζεηξ  

β) ακμηθηέξ ζε ζπμιηαζμυ  

γ) πνμξ επελενγαζία  

δ) μιμθιενςμέκεξ.  

Βαζηθή οπενεζία, ε μπμία πανέπεηαη μέζς ηεξ ειιεκηθήξ δηθηοαθήξ 

πιαηθυνμαξ δεμυζηαξ δηαβμφιεοζεξ είκαη εθείκε ηεξ δοκαηυηεηαξ 

παναθμιμφζεζεξ ζοκεδνηάζεςκ ημο Υπμονγηθμφ Σομβμοιίμο μέζς streaming. 

Η δηαπείνηζε ηςκ μεηαδυζεςκ πναγμαημπμηείηαη απυ ημ Γζκηθυ Δίθηομ 

Ένεοκαξ θαη Τεπκμιμγίαξ (ΓΔΓΤ) μέζς ηεξ οπενεζίαξ «Χεθηαθή ηειευναζε 

γηα ηεκ Γπηζηεμμκηθή Κμηκυηεηα», ε μπμία δίκεη ηε δοκαηυηεηα ακαμεηάδμζεξ 

ρεθηαθχκ, επίγεηςκ θαη δηαδηθηοαθχκ θακαιηχκ. Ακαιοηηθυηενα, θαηά ηεκ 

χνα ηεξ απεοζείαξ μεηάδμζεξ ηεξ ζοκεδνίαζεξ ημο Υπμονγηθμφ Σομβμοιίμο, 

πανάγεηαη μ Κχδηθαξ html γηα εκζςμάηςζε ηεξ μεηάδμζεξ ζε ηζημιυγημ ή ζε 

άιιμ δηθηοαθυ ηυπμ. Γθηυξ απυ ηηξ απεοζείαξ μεηαδυζεηξ ηςκ ζοκεδνηάζεςκ 

ημο Υπμονγηθμφ Σομβμοιίμο, ηα μπμία είκαη δηαζέζημα μέζς ημο ηζηυημπμο 

θμηκςκηθήξ δηθηφςζεξ Υou Tube. 

Τέιμξ, ε δηθηοαθή πιαηθυνμα ημο opengov επηηνέπεη ηε ζφκδεζε με ηε 

ζειίδα ημο Πνςζοπμονγμφ, υπμο μ πμιίηεξ μπμνεί κα παναθμιμοζήζεη 

δειχζεηξ, μμηιίεξ, ζοκεκηεφλεηξ, παηνεηηζμμφξ θαη κα ιάβεη γκχζε ηςκ 

πνμγναμμαηηδυμεκςκ δνάζεςκ ημο Πνςζοπμονγμφ. 

Σεπκμιμγίεξ  πμο  πνεζημμπμηήζεθακ 

Σε απυιοηε εοζογνάμμηζε με ημοξ ζθμπμφξ ηεξ ζομμεημπηθυηεηαξ θαη 

ηεξ πμιηηηθήξ δηαθάκεηαξ, ε ηεπκηθή οιμπμίεζε ημο δηαδηθηοαθμφ ηυπμο έπεη 

πναγμαημπμηεζεί με ηε πνήζε ενγαιείςκ ειεφζενμο ιμγηζμηθμφ, ιμγηζμηθμφ 
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ακμηθημφ θχδηθα (ΓΛΛΑΚ) ζηεκ πιαηθυνμα WordPress, γεγμκυξ πμο πανέπεη 

πμιιαπιά θίκεηνα ζημοξ πνήζηεξ ηυζμ ζομμεημπήξ με ηε μμνθή ζπμιίςκ θαη 

πνμηάζεςκ οπμβαιιυμεκςκ ζημκ ηζηυημπμ υζμ θαη πνμηεηκυμεκςκ αιιαγχκ 

ζημκ ειεθηνμκηθυ ακαζπεδηαζμυ, εθυζμκ δεκ πνμθφπηεη θυζημξ ζομμεημπήξ 

γηα ημοξ πνήζηεξ, θαζχξ ημ ΓΛΛΑΚ είκαη δςνεάκ ζηε πνήζε θαη ιεηημονγία 

δειαδή, ηεκ ακηηγναθή, ακαδηακμμή θαη μεηαβμιή ημο. 

Κακόκεξ  εμπιμθήξ 

Πένακ ηςκ δοκαημηήηςκ πμο πνμζθένμκηαη μέζς ημο δηθηοαθμφ ηυπμο 

opengov, επηπεηνείηαη ε ηήνεζε ανπχκ δεμκημιμγηθμφ πενηεπμμέκμο γηα ηεκ 

μμαιή θαη απνυζθμπηε δηελαγςγή ηεξ δηαβμφιεοζεξ. Γηδηθυηενα ζηεκ εκημιή 

«δηαδηθαζία μνγάκςζεξ δηαβμοιεφζεςκ ζε 10 βήμαηα», μνίδεηαη αοημιελεί: 

«ηα ζπυιηα, ηα μπμία πενηέπμοκ οβνηζηηθυ πενηεπυμεκμ ή απυρεηξ πακηειχξ 

άζπεηεξ με ηε δηαβμφιεοζε, θαιυ ζα είκαη κα μεκ εγθνίκμκηαη πνμξ 

δεμμζίεοζε».  

Σπεηηθά με ηε ιεηημονγία ημο ηζημπχνμο, δηέπεηαη απυ ημοξ υνμοξ 

πνήζεξ ηςκ οπενεζηχκ θαη ηεκ πμιηηηθή πνμζηαζίαξ δεδμμέκςκ πμο έπεη 

ακανηεζεί ζηεκ θεκηνηθή ηζημζειίδα ημο ηζημπχνμο. Σπεηηθά με ηε δηάζεζε 

πιενμθμνηαθμφ πενηεπμμέκμο απεοζείαξ απυ ηηξ ηζημζειίδεξ θαη με 

ηεπκμιμγία ακαδηακμμήξ ρεθηαθμφ πενηεπμμέκμο (RSS), έπμοκ οημζεηεζεί μη 

υνμη ηεξ άδεηαξ Creative Commons (Ακαθμνά Πνμέιεοζεξ 3.0). 

Πνμζβαζημόηεηα 

Η  πνυζβαζε  μπμνεί  κα  γίκεη  απυ  μπμοδήπμηε οπάνπεη πνυζβαζε 

ζημ δηαδίθηομ. 

Πόνμη θαη Πνμώζεζε  
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Τμ OpenGov ζπεδηάζηεθε θαη οιμπμηήζεθε απυ ηεκ Ομάδα 

Ηιεθηνμκηθήξ Δηαθοβένκεζεξ ημο Γναθείμο ημο Πνςζοπμονγμφ. 

Αλημιμγήζεηξ  θαη  Έθβαζε 

Η απμηίμεζε ηεξ δεμμζηυηεηαξ ημο ηζημπχνμο ζηεκ ζογθεθνημέκε 

θαίκεηαη ζημ παναθάης δηάγναμμα θαη επηθεκηνχκεηαη ζηεκ ζοιιμγή θαη 

ακάιοζε ζημηπεηχκ δηαδηθηοαθήξ δεμμζηυηεηαξ. Αοηυ υμςξ δεκ είκαη ανθεηυ 

γηα μηα πιήνε θαη μιμθιενςμέκε ακάιοζε. 

 

Διάγραμμα 1:Ακροιςτικι Αφξθςθ κεμάτων ενδιαφζροντοσ και αντίςτοιχων αναφορών ςε 

ενθμερωτικά μζςα το πεντάμθνο Οκτώβριοσ 2009-Φεβρουάριοσ 2010. 

Πθγι:http://www2.media.uoa.gr/sas/issues/24_issue/07.html 

Όςον αφορά τθν αποτίμθςθ του ενδιαφζροντοσ των πολιτών για τον ιςτοχώρο 

παρατίκενται παρακάτω δφο εκτιμιςεισ. Περιςςότερα ςτοιχεία όμωσ κα πρζπει να 

ςυλλεχκοφν μζςω μιασ κοινωνικισ ίςωσ ζρευνασ ώςτε να υπάρξει μια πλθρζςτερθ και πιο 

ολοκλθρωμζνθ εικόνα. 

http://www2.media.uoa.gr/sas/issues/24_issue/07.html
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Δηάγναμμα 2: Γθηίμεζε Μεκηαίμο Πιήζμοξ Μμκαδηθχκ Γπηζθεπηχκ ημο 

ηζημπχνμο 

Πεγή: Compete Site Analytics 

http://siteanalytics.compete.com/opengov.gr/?metric=uv 

 

Γθηίμεζε εμενήζημο πιήζμοξ μμκαδηθχκ επηζθεπηχκ ηζημπχνμο 

Πεγή: Google Trends, http://trends.google.com/websites?q=opengov.gr 

 Απυ ηα παναπάκς δηαγνάμμαηα ακ θαη ζε απυιοηεξ ηημέξ δηαθένμοκ 

θαίκεηαη μηα ζοκεπήξ αφλεζε ηεξ επηζθερημυηεηαξ ημκ πνχημ θαηνυ 

ιεηημονγίαξ ε υπμηα ζοκμδεφεηαη υμςξ απυ μηα απυημμε θάμρε. 

Κνίζημμη  πανάγμκηεξ  επηηοπίαξ 

Τμ ζεμακηηθυηενμ δήηεμα γηα ηεκ επηηοπία ημο εγπεηνήμαημξ είκαη ε ακάπηολε 

ημο εκδηαθένμκημξ ηςκ πμιηηχκ θαη γηα αοηυ πνέπεη κα γίκμοκ ζεμακηηθέξ 

αιιαγέξ πνμξ ηεκ θαηεφζοκζε αοηή. 

http://siteanalytics.compete.com/opengov.gr/?metric=uv
http://trends.google.com/websites?q=opengov.gr
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Κατάλογοσ Υπουργείων με δυνατότητα διαβούλευςησ 

Υπουργείο Δικαιοςύνησ, Διαφάνειασ και Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/ministryofjustice/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 10 Ιμοιίμο 2013, 15:00 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 34 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα:0 

Υπουργείο Οικονομικών 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/minfin/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 8 Ιμοιίμο 2013, 08:00 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ:25 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 8 

Υπουργείο Περιβάλλοντοσ Ενέργειασ και Κλιματικήσ Αλλαγήσ 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=232&language=el-GR 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ :14/2/2013 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 52 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 0 

Υπουργείο Μακεδονίασ Θράκησ 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/home/category/users/ymakthr 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ 10 Απνηιίμο, 2013 

http://www.opengov.gr/ministryofjustice/
http://www.opengov.gr/minfin/
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=232&language=el-GR
http://www.opengov.gr/home/category/users/ymakthr
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Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 1 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 0 

Υπουργείο Τουριςμού 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ : 

http://www.opengov.gr/yppol/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 22 Αογμφζημο 2011, 23:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 8 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 1 

Υπουργείο Δημόςιασ Τάξησ & Προςταςίασ του Πολίτη 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ:  

http://www.opengov.gr/yptp/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 22 Σεπηεμβνίμο 2011, 

12:00 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 12 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 3 

Υπουργείο Τουριςμού 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ:  

http://www.opengov.gr/yppol/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 22 Αογμφζημο 2011, 23:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 8 

http://www.opengov.gr/yppol/
http://www.opengov.gr/yptp/
http://www.opengov.gr/yppol/


Αυγζρθ Ακαναςία   
Εργαςία ςτο μάκθμα Διαλειτουργικότθτα Πλθροφοριακών Συςτθμάτων 43 
 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 1 

Υπουργείο Αγροτικήσ Ανάπτυξησ και Τροφίμων 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/ypaat/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 1 Ιμοιίμο 2013, 23:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 15 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 3 

Υπουργείο Υγείασ 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: http://www.opengov.gr/yyka/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 29 Σεπηεμβνίμο 2011, 

23:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 4 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 1 

Υπουργείο Εργαςίασ, Κοινωνικήσ Αςφάλιςησ & Πρόνοιασ 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/minlab/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 4 Νμεμβνίμο 2011, 23:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 13 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 3 

http://www.opengov.gr/ypaat/
http://www.opengov.gr/yyka/
http://www.opengov.gr/minlab/
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Υπουργείο Παιδείασ και Θρηςκευμάτων, Πολιτιςμού και 

Αθλητιςμού 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/ypepth/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 4 Νμεμβνίμο 2011, 23:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 28 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 0 

Υπουργείο Ναυτιλίασ και Αιγαίου 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/home/category/users/minsea 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 30 Απνηιίμο, 2013 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 3 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 0 

Υπουργείο Ανάπτυξησ, Ανταγωνιςτικότητασ, Υποδομών, 

Μεταφορών & Δικτύων 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/ypoian/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 17 Ιμοιίμο 2013, 15:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 40 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 10 

http://www.opengov.gr/ypepth/
http://www.opengov.gr/home/category/users/minsea
http://www.opengov.gr/ypoian/
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Υπουργείο Εθνικήσ Άμυνασ 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/home/category/users/mindef 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 6 Δεθεμβνίμο, 2011 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 1 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 0 

Υπουργείο Εξωτερικών 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: http://www.opengov.gr/ypex/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 31 Ιακμοανίμο 2013, 15:00 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 1 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 0 

Υπουργείο Εςωτερικών 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: http://www.opengov.gr/ypes/ 

Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 21 Αογμφζημο 2011, 23:59 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 12 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 0 

Υπουργείο Διοικητικήσ Μεταρρύθμιςησ και Ηλεκτρονικήσ 

Διακυβέρνηςησ 

Δηαδηθηοαθυξ ηυπμξ Δεμυζηαξ Δηαβμφιεοζεξ: 

http://www.opengov.gr/minreform/ 

http://www.opengov.gr/home/category/users/mindef
http://www.opengov.gr/ypex/
http://www.opengov.gr/ypes/
http://www.opengov.gr/minreform/
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Ημενμμεκία Έκανλεξ Τειεοηαίαξ Δηαβμφιεοζεξ: 14 Ιμοκίμο 2013, 15:00 

Ανηζμυξ Μέπνη ηχνα δηαβμοιεφζεςκ: 18 

Ακμηπηέξ Δηαβμοιεφζεηξ Σήμενα: 11 
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Κεφάλαιο 4  

 Συμπεράςματα 

Οη ζομμεημπηθέξ δηαδηθαζίεξ ιήρεξ απμθάζεςκ, υπμο μεηέπμοκ μη 

πμιίηεξ θαη άιιεξ   μμάδεξ   ηεξ   θμηκςκίαξ  απμηειμφκ  εδχ   θαη   πενίπμο   

δφμ   δεθαεηίεξ   ημκ γκχμμκα  γηα ημκ ακαπνμζακαημιηζμυ  ημο θνάημοξ, 

θφνημ  παναθηενηζηηθυ  ημο μπμίμο ζα απμηειεί ε δηεφνοκζε ημο πεδίμο ημο 

δεμμθναηηθμφ ειέγπμο ζε εθείκμοξ ημοξ θαζμνηζηηθμφξ ζεζμμφξ πμο 

επηδνμφκ ζηεκ θαζεμενηκή δςή ηςκ πμιηηχκ. Σημ πιαίζημ αοηυ, ε πνήζε ηςκ 

ΤΠΓ (Τεπκμιμγηχκ Πιενμθμνηθήξ θαη Γπηθμηκςκηχκ)ζοκηζηά μηα ζεμακηηθή 

πνυηαζε γηα ηεκ εμβάζοκζε ηεξ δεμυζηαξ ζομμεημπήξ ζηεκ πμιηηηθή 

πναγμαηηθυηεηα, ε μπμία δφκαηαη κα δοκαμχζεη ηεκ αίζζεζε ηεξ πμιηηηθήξ 

απμηειεζμαηηθυηεηαξ  θαη  κα  θαιιηενγήζεη ημ  εκδηαθένμκ  ηςκ  πμιηηχκ  

γηα ηα ζοιιμγηθά πνμβιήμαηα, πςνίξ κα οπμθαηαζηήζεη ηηξ παναδμζηαθέξ 

δηαδηθαζίεξ ιήρεξ   απμθάζεςκ.    

Σηε   πχνα   μαξ,   εηζάγεηαη   γηα   πνχηε   θμνά   μ   ζεζμυξ   ηεξ 

ειεθηνμκηθήξ δηαβμφιεοζεξ ημ 2009 μέζς ηεξ δηθηοαθήξ πιαηθυνμαξ 

δεμυζηαξ δηαβμφιεοζεξ   ημο  opengov.gr. θαη απυ ηυηε θαίκεηαη κα έπμοκ 

γίκεη αληυιμγεξ πνμζπάζεηεξ απυ δηάθμνμοξ δεμυζημοξ θμνείξ γηα ηεκ 

πνμχζεζε ημο δεμυζημο δηαιυγμο θαη ηεξ ζομμεημπήξ ηςκ πμιηηχκ ζηε ιήρε 

απμθάζεςκ πμο αθμνμφκ ηεκ δςή ημοξ.  

Ωζηυζμ ε ζομμεημπή δεκ είκαη ε ακαμεκυμεκε. Αοηυ μθείιεηαη θονίςξ 

ζηεκ μείςζε ημο εκδηαθένμκημξ ηςκ πμιηηχκ γηα ηα πμιηηηθά δνχμεκα 

ελαηηίαξ ηςκ μηθμκμμηθχκ πνμβιεμάηςκ πμο μη Έιιεκεξ πμιίηεξ 

ακηημεηςπίδμοκ ζήμενα. Αθυμε, ε ειιηπήξ εκεμένςζε ηςκ πμιηηχκ γηα ηηξ 

οπενεζίεξ πμο πνμζθένμκηαη γηα δεηήμαηα ειεθηνμκηθήξ δηαθοβένκεζεξ είκαη 
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έκαξ αθυμε θνίζημμξ πανάγμκηαξ μ μπμίμξ πνήδεη βειηίςζεξ. Τέιμξ, 

πνμηείκεηε ε χζεζε ηςκ πμιηηχκ γηα ηε ζομμεημπή ημοξ αθυμε θαη ηε 

δεμημονγία ζε ηέημημο είδμοξ εθανμμγχκ μέζς ηεξ δεμημονγίαξ ακάιμγςκ 

θηκήηνςκ.  
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Παράρτημα 

 

Εικόνα 1-Αρχική Σελίδα του SamosDialogos 

 

Εικόνα 2 - Περιγραφή τησ εφαρμογήσ και των δυνατοτήτων που 

δίνει ςτον πολίτη 
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Εικόνα 3 - Παράθυρο δημιουργίασ Λογαριαςμού μέλουσ ςτο 

SamosDialogos 

Εικόνα 4 - E-surveys του SamosDialogos 

 

Εικόνα 5 - E-forum ςτο SamosDialogos 
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Εικόνα 6 –Αρχική Σελίδα του e-dialogos Τρικάλων 
 

 

Εικόνα 7 - Περιγραφή τησ εφαρμογήσ και των δυνατοτήτων που 

δίνει ςτον πολίτη 
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Εικόνα 8 - Διαδικαςία εγγραφήσ ςτο e-dialogos 
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Εικόνα 9 – Σελίδα Υποβολήσ Αιτημάτων –Παραπόνων –Προτάςεων 

Εφαρμογήσ Δήμου Πέλλασ  

 

Εικόνα 10 –Πληροφορίεσ για την εφαρμογή 

 

Εικόνα 11 –Φόρμα Εγγραφήσ ςτην εφαρμογή 
 



Αυγζρθ Ακαναςία   
Εργαςία ςτο μάκθμα Διαλειτουργικότθτα Πλθροφοριακών Συςτθμάτων 54 
 

 

Εικόνα 12 –Σελίδα Διαβουλεύςεων Δήμου Καβάλασ 

 

 

Εικόνα 13 –Φόρμα Εγγραφήσ ςτην εφαρμογή του Δήμου Καβάλασ 

Εικόνα 14 –Ψηφοφορίεσ Δήμου Καβάλασ 
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Εικόνα 15 – Δημιουργία λογαριαςμού ςτο portal τησ Περιφέρειασ 

Κεντρικήσ Μακεδονίασ 

Εικόνα 16 –Σελίδα Διαβουλεφςεων Κεντρικισ Μακεδονίασ 

 

 

Εικόνα 17 –Παράδειγμα Διαβούλευςησ  
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Εικόνα 18 –Αρχική Σελίδα Διαβουλεύςεων Δήμου Αθηναίων 

 

Εικόνα 19 –Εγγραφή ςτην εφαρμογή του Δήμου Αθηναίων 

 

Εικόνα 20 –Σελίδα Διαβουλεύςεων Δήμου Πειραιά 



Αυγζρθ Ακαναςία   
Εργαςία ςτο μάκθμα Διαλειτουργικότθτα Πλθροφοριακών Συςτθμάτων 57 
 

 

Εικόνα 21 – Φόρμα εγγραφήσ ςτην εφαρμογή του Δήμου Πειραιά 

 

Εικόνα 22 –Forum Κέρκυρασ 

 

Εικόνα 23 – Διαβούλευςη ςτο Δήμο Γρεβενών 

 

Εικόνα 24 – Forum Δήμου Αλεξανδρούπολησ 
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Εικόνα 25 –Φόρμα Εγγραφήσ ςτο Forum του Δήμου 

Αλεξανδρούπολησ 

 

Εικόνα 26 –Σελίδα Διαβουλεύςεων Δήμου Φλώρινασ 

 

 

Εικόνα 27 – Φόρμα Εγγραφήσ ςτη ςελίδα διαβουλεύςεων του Δήμου 

Φλώρινασ 



Αυγζρθ Ακαναςία   
Εργαςία ςτο μάκθμα Διαλειτουργικότθτα Πλθροφοριακών Συςτθμάτων 59 
 

 

Εικόνα 28 –Forum Δήμου Ηρακλείου 

 

Εικόνα 29 –Forum Δήμου Σερρών 

 

Εικόνα 30 –Φόρμα εγγραφήσ ςτο  Forum Δήμου Σερρών 
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Εικόνα 31 – Αρχική Σελίδα itdirectors.gov.gr/ 

 

 

 

 

 

http://itdirectors.gov.gr/
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